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Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Milé ¢tenarky, mili ¢tenari,
druhé letosni Cislo Perspektiv kvality vychazi jiz tradi¢né na zacatku letnich
prazdnin. Na co se v ném miZzete t&sit?

Pfinasime Vam ptedevsim ¢lanek Libora Friedela ,,Kvalita a sedm state¢nych®.
Slyseli jste jiz o ,,antickém westernu*? — Sedmicka je magické ¢islo. Analogie se
systémem managementu kvality podle ISO 9001:2015 tkvi pfinejmensim v sedmi
oblastech pozadavki a také v sedmi zasadach kvality. Najit ji Ize i jinde (7 starych
a 7 novych nastroju kvality...). Nenechte si ujit zajimavé a poutavé ¢teni od
autora, ktery vzdy nabizi na odbornou problematiku velice originalni, az zabavné
a pfitom poucné pohledy. Tentokrat Vam pfipomene pro mnohé z nas ,.kultovni*
film Sedm stateénych a vyznam sloupti v antické architektute.

Do historie miti shodou okolnosti i tvod piispévku Pavla Némecka: ,,Udrzba je &innost, ktera provézi lidstvo
napfic jeho historii, ¢innost, ktera se dotyka nejen nasich pracovnich povinnosti, ale i nasich soukromych Zzivota.
Odedévna lidé udrzovali véci a pomicky, které jim slouzily, idrzba byla nutnosti pro pfeziti a pro efektivni vyuziti
vieho, co bylo k Zivotu potiebné...“ A toto plati bezezbytku i dnes. Proto si nenechte ujit &lanek s nazvem ,,Udrzba
nejen z pohledu IATF 16949*.

Nedavnou novinkou je vydani normy ISO 45001 — normy pro bezpecnost prace a ochranu zdravi pii praci. Védeli
jste, ze na svété vice nez 7600 lidi umira kazdy den v disledku pracovnich trazli nebo nemoci z povolani? Ro¢né
to totiz podle zdroji ILO je téméf 2,8 milionu. Z toho plyne, Ze se nevyplaci cokoliv podcenit. O tom, jaké zmény

piinasi nova norma ISO 45001 oproti OHSAS 18001, si piectéte v ¢lanku Jitiho Tilhona.

A ted’ jedna dost pievratna novinka: Ceska spole&nost pro jakost se stala spravecem znacky kvality CZECH MADE.
Vétsina z Vas si ji ur€ité vybavi a néktefi i na konkrétnim vyrobku. Doufam, Ze naSe spole¢nost bude znacce
silnym partnerem a ze fady jejich drzitelti se brzy rozrostou, tfeba i o Vasi organizaci. Ptikladem mutze byt znacka
hodinek PRIM, ktera je dlouholetym drzitelem znacky. PfinaSime Vam rozhovor se zastupci podniku a také se
zkuSenym panem hodinafem, ktery se osobné podilel na vzniku prvnich Primek.

Na otazky nasi pravidelné miniankety ,,Bleskové o kvalité* v tomto Cisle odpovidaji osobnosti s hodné riznym
profesnim zamétenim: Jiti Horecky a Milo§ Kuzvart. Navzdory tomu jejich odpovédi na prvni otazku jsou si hodné
podobné. Pfi ¢teni Vas mozna napadne, ze jako kdyby jeden od druhého tak trochu opisovali... — ale véite, nebylo
tomu tak!

V ¢isle si mizete doptat i rozSifenou porci Cestiny v pravidelné rubrice Kvalitné esky, kde se Véra Vlkova vénuje
psani vyctd a prisluSnym jazykovym prostfedkim, vSe vcetné nazornych piikladli; po minulém trochu

Z praxe vime, jak Casto se s vyCty setkavame (tieba v prispévcich v tomto ¢isle) a jak se v nich ¢asto leckde
chybuje. Takze je to opravdu uzite¢né ¢teni.

Samoziejmé obsah tohoto Cisla tvoii nejen zminéné piispévky, ale i mnohé dalsi v naSich pravidelnych rubrikach.
Urc¢ité nepiehlédnutelné jsou napiiklad ,,Udalosti*.

Piijemné letni ¢teni Vam za celou redakci Vasich ,,Perspektiv® pieje

David Kubla, §éfredaktor
kubla@csq.cz
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Mezinarodni soutéz inovaci - Quality Innovation Award

Témér 1000 inovaci Co Vam ucast v soutézi pfinese:

.. v * Moznost ziskani narodniho ¢i mezinarodniho uznani
se ZapOJIIO do soutéze * Nezavislou zpétnou vazbu od odbornikll z celého svéta
Quality Innovation Award « Srovnani s narodni i mezinarodni konkurenci

T . » ZvySeni povédomi o inovaci
oc! J’eJIhO vzniku v”rocev2007. D P M Gy
Patym rokem maji moznost Jaka je kvalitni inovace?
zméfit své sily se zahraniéni  +Vhodné nagasovana
konkurenci i ¢esti inovatofi. Al Kaeiie] &) [ Ll g ilbe K it
. ] * Spliujici ocekavani a potfeby uzivatell
Prihlaste se i Vy! * Prispivajici k pokroku v technickém, socialnim ¢&i trznim odvétvi

Soutézni kategorie:

Mikropodniky Organizace s max. 10 zaméstnanci a obratem do 2 mil. EUR
Malé a stfedni podniky Organizace s max. 250 zaméstnanci a obratem do 50 mil. EUR
Velké organizace Organizace nad 250 zaméstnanct a obratem nad 50 mil. EUR

Inovace ve vefejné spravée

Inovace v sektoru vzdélavani

Inovace v socialnim a zdravotnim sektoru

Odpovédné a obnovitelné inovace Inovace s environmentalnim dopadem

Potencialni inovace Inovace ,na papifre®, dosud netestované na trhu

Ucast v soutézi je ZDARMA.
TERMIN odevzdani prihlasek je do konce zari 2018.

Vice informaci naleznete na webu soutéZe http://www.qualityinnovation.org/,
webu Ceské spole€nosti pro jakost, http://www.csq.cz/mezinarodni-soutez-inovaci/,

nebo na adrese: koten@csq.cz.
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Aktualni téma

Nové nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
o zdravotnickych prostifedcich: jedna se o krok vpied?

Evangelos Tavandzis

Dne 5. kvétna 2017 byly v Ufednim véstniku Evropské unie L117 zvefejnény dva nové pravni predpisy pro
zdravotnické prostiedky. Jednim z nich je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 ze dne
5. dubna 2017 o zdravotnickych prostfedcich, zméné smémice 2001/83/ES, nafizeni (ES) ¢ 178/2002
anafizeni (ES) ¢ 1223/2009 a o zruseni smérmic Rady 90/385/EHS a 93/42/EHS [1].

Nové nafizeni stanovuje pro oblast zdravotnickych prostredkd povinnosti a pozadavky pro Sirokou oblast
tzn. ,hospoddrskych subjekti”, mezi které patii predevsim vyrobci, dovozci, autorizovani zéstupci,
distributofi atd. Pispévek upozorriuje na hlavni diilezité zmény proti dfivéjsimu stavu.

Co se rozumi zdravotnickym prostiedkem (déale
jen ZP), je dano v kapitole 1 ¢lanku 2 Definice 1).
Je to:

,nastroj, pristroj, zafizeni, software, implantat,

¢inidlo, material nebo jiny predmét urcené

vyrobcem k pouziti, samostatné nebo v kombinaci,

u lidi k jednomu nebo nékolika z téchto kon-

krétnich lécebnych uceli:

« diagnostika, prevence, monitorovani, predikce,
prognoéza, 1écba nebo mirnéni nemoci,

« diagnostika, monitorovani, 1écba, mirnéni nebo
kompenzace poranéni nebo zdravotniho po-
stiZeni,

* vySetfovani, nahrady nebo tGpravy anatomické
struktury nebo fyziologického ¢i patologického
procesu nebo stavu,

* poskytovani informaci prostiednictvim vySetieni
in vitro, pokud jde o vzorky pochazejici z lid-
skeho téla, véetné darovanych organd, krve

a tkani, ktery nedosahuje svého hlavniho urce-
ného ucinku v lidském téle nebo na jeho povrchu
farmakologickymi, imunologickymi ani metabo-
lickymi ucinky, jehoz funkce vSak mize byt
takovymi G¢inky podpofena.

Za zdravotnické prostfedky se povazuji rovnéz

tyto vyrobky:

* prostiedky urcené ke kontrole nebo podpote
poceti;

vyrobky specialné urcené k ¢isténi, dezinfekci
nebo sterilizaci prostfedki uvedenych v ¢lanku 1
odst. 4 a prostfedkti uvedenych v prvnim pod-
odstavci tohoto bodu; ...

Pokud porovname stavajici platnou legislativu
v EU, tj. evropskou smérnici €. 93/42/EHS (tzv.
MDD), s novym nafizenim ¢. 2017/745 (tzv.
MDR), vidime podstatné rozdily v poctu stranek,
¢lanku a pfiloh, coz vede mnohé zainteresované
k pochybnostem, zda nebude pfevazovat vice



»papirovani“ a ,,byrokracie* nez odborného zaméfeni;
to si ovSem musi kazdy hospodarsky subjekt ana-
lyzovat sam...

Puvodni MDD: 60 stranek, 23 ¢lanku, 12 p¥iloh
Nové MDR: 175 stranek, 123 ¢lanku, 17 pi¥iloh

Tento jednouchy vycet ¢isel svéd¢i o signifikantnim
navySeni poZadavkii na bezpecnost a ucinnost ZP.

Dulezita a podstatna pro vyrobce je Pfiloha I Obecné
pozadavky na bezpecnost a ucinnost, ktera se rovnéz
znacné ,,nafoukla”. Obsahuje nyni tfi kapitoly, v nich
celkem 23 ¢lankt a cca 60 odstaveu. Jeji plnéni bude
velice naro¢né.

Z hlavnich dilezitych zmén zde lze uvést predevsim:

Zmény v Kklasifika¢nich pravidlech

Napt-.:

Pravidlo 6: Chirurgické nastroje pro opakované
pouziti ziistavaji ve tfidé I, zaroven vSak ziskavaji
podobny status jako sterilni ¢i méftici prostiedky a je
nutné zapojit ozndmeny subjekt.

Pravidlo 8: Jsou zde doplnény ,,chirurgické sitky*
jako prostiedky tiidy III.

Natizeni MDR zavadi zcela nové pravidlo 11 pro
klasifikaci softwaru; dale nové zvlastni pravidlo 19
pro vSechny prostfedky zahrnujici nanomaterial.

Nové zvlastni pravidlo 21: Prostiedky slozené z latek
nebo kombinaci latek, které jsou uréeny k zavedeni do
lidského téla télnim otvorem nebo aplikaci na kuzi
a které jsou lidskym télem absorbovany nebo
v lidském téle lokalné rozptyleny, jsou podle svého
charakteru, pisobeni a aplikace klasifikovany jako
ttida III, I1a nebo IIb.

Nové zvlastni pravidlo 22: Aktivni terapeutické
prostiedky s integrovanou nebo zahrnutou diagnostic-
kou funkei, kterd vyznamné urcuje zpisob 1écby pa-
cienta pomoci daného prosttedku, spadaji do tiidy III.

Zmény tykajici se oznamenych subjektu
(= nynéjsi notifikované osoby)
V¢tsi diraz na kontrolu a jmenovani.

Clanek 36 Poiadavky na ozndmené subjekty

Oznamené subjekty dodrzuji zejména ustanoveni
ptilohy VII.

Oznamené subjekty musi mit neustale k dispozici
dostatek administrativnich, technickych a védeckych
pracovnikd v souladu s pfilohou VII bodem 3.1.1
a pracovniki s pfislusnymi odbornymi klinickymi
znalostmi v souladu s ptilohou VII bodem 3.2.4.

Od listopadu 2017 do kvétna 2019 zaéina proces
posuzovani zpusobilosti u oznamenych subjektd,
které si podaly zadost a mohou obdrzet tzv. ,licenci*
pro posuzovani shody dle nového MDR.

Otéazkou je, kolik z nich splni dané pozadavky a obdrzi
tuto licenci a zda se podafi vyvratit obavy z mozného
snizeni pocCtu oznamenych subjektl a vytvofeni
¢asového tlaku na posuzovani shody.

Nova prava a povinnosti hospodaiskych
subjektu (dovozci, distributori, reprezentanti
EU zastupujici vyrobce usazené mimo EU)
Obecné nova pravidla pro dovozce a distributory jsou
stanovena explicitné v €lancich 13 Obecné povinnosti
dovozcii a 14 Obecné povinnosti distributorii.

Napi-.:

Ptfedtim, nez prostiedek dodaji na trh, distribu-

tofi/dovozci ovéfi, ze

* prostfedek byl opatfen oznatenim CE a bylo
vypracovano EU prohlaseni o shodé prostredku;

* k prostiedku jsou pfilozeny informace, které maji
byt predlozeny vyrobcem v souladu s €l. 10 odst. 11;

* dovozce u dovazenych prostiedkt splnil pozadavky
stanovené v ¢l. 13 odst. 3;

* prosttedku byla v pfislusnych pfipadech vyrob-
cem pfidélena jedine¢na identifikace prostiedku
(UDI kod).

Distributofi/dovozci zajisti, aby v dob¢, kdy nesou za
prostiedek odpovédnost, byly skladovaci ¢i prepravni
podminky v souladu s podminkami stanovenymi
vyrobcem.

Domniva-li se distributor/dovozce nebo ma-li divod
se domnivat, ze prostiedek predstavuje vazné riziko,
okamzité rovnéz informuje piislusné organy clenskych
statd.

Distributoti/dovozci, kteti se domnivaji nebo maji
divod se domnivat, ze prostiedek, ktery dodali na trh,
neni ve shod¢ s timto nafizenim, okamzité informuji
vyrobce a piipadné dovozce a zplnomocnéného
zéastupce vyrobce

Nové definice (viz ¢lanek 2)
* implantabilni prosttedek
* padélany prostiedek

souprava prostiedkt

systém

uréeny ucel
jedine¢ny identifikator prostiedku (,,UDI)

nanomaterial

kompatibilita

interoperabilita

celkova obnova

hospodaisky subjekt

laicka osoba

obnova

Aktualni téma



Aktualni téma

Tyto definice budou mit dopad na strategii posou-
zeni shody, vyvoj ZP, plnéni Pi¥ilohy I z hlediska
klinické bezpecnosti a klinické ucinnosti atd.

Lepsi sledovatelnost ZP: UDI

S cilem podpoftit inovace v tomto sektoru zavadéji
nové predpisy (nafizeni IVDR a MDR) zmény
v databazi zdravotnickych prostfedkti (EUDAMED)
pro celou EU, ktera bude vyuZzivat novy systém identi-
fikace prostfedkl zalozeny na jedinecném identifika-
toru prostiedku (UDI). Jedine¢na identifikace pro-
sttedku (UDI) a k tomu ptislusné pozadavky jsou
popsany v piiloze VI. Budou mit dopad na vSechny
hospodaiské subjekty, na vSechny prostiedky, na fadu
oblasti podnikani véetné certifikati CE, klinickych
zkous$ek, ohlasovani nezadoucich ptihod a sledovatel-
nosti. Procesy souvisejici se zavedenim systému
jedineéné identifikace prostiedku (UDI) a umisténi
téchto kodu na oznaceni prosttedkid popisuji ¢lanky
22 az 30 a také zminéna piiloha V1.

Striktnéjsi poZadavky na klinicka data

a klinické hodnoceni (dale jen KH)

V €lanku 61 Klinické hodnoceni se napiiklad stanovi,
ze ,,ovéfeni shody s pfislusnymi obecnymi pozadavky
na bezpec¢nost a ucinnost stanovenymi v piiloze I za
béznych podminek uréeného pouziti prostiedku
a hodnoceni nezddoucich vedlejsich ucinku a pfija-
telnosti poméru pfinost a rizik uvedené v pfiloze I
bodech 1 a 8 musi byt zalozeny na klinickych udajich
poskytujicich dostateéné klinické dtikazy, pfipadné
véetné relevantnich tdaju podle ptilohy II1*.

Dalsi pozadavky:

* Vyrobce upfesni a odiivodni miru klinickych dikazi
nezbytnou k prokazani shody s ptislusnymi obec-
nymi pozadavky na bezpecnost a u¢innost.

Mira klinickych dikazi musi byt pfiméfena
s ohledem na vlastnosti prostfedku a jeho urceny
ucel. S timto cilem vyrobci naplanuji, provedou
a zdokumentuji klinické hodnoceni v souladu s timto
¢lankem a ptilohou X1V, ¢asti A.

Klinické hodnoceni se tidi definovanym a meto-
dicky spravnym postupem.

Vyrobce prostiedku, u néhoz se prokazala rovnocen-
nost s prosttedkem, ktery byl jiz uveden na trh
a nebyl vyroben timto vyrobcem, mize téZ vychazet
z odstavce 4 a neprovést klinickou zkousku, pokud
jsou kromé podminek pozadovanych podle uve-
deného odstavce splnény i tyto podminky:

— dani dva vyrobci uzavieli smlouvu, ktera vy-
slovné umoziuje vyrobci druhého prostiedku
neomezeny pribézny pristup k technické
dokumentaci,

—pavodni klinické hodnoceni bylo provedeno
v souladu s pozadavky tohoto nafizeni a vyrobce
druhého prostiedku tuto skute¢nost oznamenému
subjektu dostate¢né dolozi.

Clanek 15 Osoba odpovédnd za dodriovini
pravnich piedpisii

Vyrobcei musi mit v ramci svych organizaci k dis-
pozici alespoii jednu osobu odpovédnou za
dodrZovani pravnich predpisi, ktera disponuje
poZadovanymi odbornymi znalostmi v oblasti
zdravotnickych prostiredki.

Pozadované odborné znalosti se prokazi na zakladé
nize uvedenych kvalifikaci:

a) diplom, certifikat nebo jiny doklad o formalni
kvalifikaci udéleny pii dokonceni vysoko-
Skolského studia nebo studia, které je dot¢enym
¢lenskym statem uznavano za rovnocenné, a to
v oblasti prava, lékafstvi, farmacie, inzenyrstvi
nebo jiného ptislusného védniho oboru, a alespon
ro¢ni odborna praxe v oblasti regulace nebo
systémd fizeni kvality, pokud jde o zdravotnické
prostiedky;

b) ctyfleta odborna praxe v oblasti regulace nebo
systému fizeni kvality, pokud jde o zdravotnické
prostiedky.

Aniz jsou dotéeny vnitrostatni predpisy tykajici se
odbornych kvalifikaci, vyrobci prostiedkt na zakazku
mohou prokazat pozadované odborné znalosti uvedené
v prvnim pododstavci alespont dvouletou odbornou
praxi v relevantni oblasti vyroby.

Clanek 120 Péechodnd ustanoveni

1. Ode dne 26. kvétna 2020 pozbyva platnost
jakékoliv zvefejnéni oznameni ohledné ozna-
meného subjektu v souladu se smérnicemi
90/385/EHS a 93/42/EHS.

2. Certifikaty vydané ozndmenymi subjekty v sou-
ladu se smérnicemi 90/385/EHS a 93/42/EHS pied
25. kvétnem 2017 zlstavaji platné az do konce
doby platnosti uvedené na certifikatu, s vyjim-
kou certifikatid vydanych v souladu s ptilohou 4
smérnice 90/385/EHS nebo piilohou IV smérnice
93/42/EHS, které pozbyvaji platnost nejpozdéji
dne 27. kvétna 2022.

Certifikaty vydané ozndmenymi subjekty v sou-
ladu se smérnicemi 90/385/EHS a 93/42/EHS po
dni 25. kvétna 2017 zistavaji platné az do
konce doby platnosti uvedené na certifikatu,
ktera nesmi piekrocit dobu péti let od jeho
vydani. Pozbyvaji v§ak platnosti nejpozdéji dne
27. kvétna 2024.

3. Odchylné od ¢lanku 5 tohoto nafizeni muze byt
prostfedek s certifikatem vydanym v souladu se
smérnici 90/385/EHS nebo 93/42/EHS, ktery je
platny na zakladé odstavce 2 tohoto ¢lanku,
uveden na trh nebo do provozu pouze, pokud ke
dni pouzitelnosti tohoto nafizeni je i nadale
v souladu s nékterou z uvedenych smérnic a pokud
nedoslo k podstatnym zménam v konstrukei
a ur¢eném ucelu prostiedku. Pozadavky tohoto



nafizeni se vSak pouziji, pokud jde o sledovani po
uvedeni na trh, dozor nad trhem, vigilanci
a registraci hospodarskych subjektti a prostiedk,
misto odpovidajicich pozadavki uvedenych
smérnic. Aniz jsou dotceny kapitola IV a odstavec
1 tohoto ¢lanku, zustava oznameny subjekt, ktery
vydal certifikdt podle prvniho pododstavce,
odpovédny za odpovidajici dozor ve vztahu ke
vSem pfislusnym pozadavkim tykajicim se
prostiedkd, k nimz vydal certifikaty.

Prosttedky, které byly v souladu s pravnimi
pfedpisy uvedeny na trh podle smérnic
90/385/EHS a 93/42/EHS pi'ede dnem 26. kvétna
2020, nebo prostiedky, které byly uvedeny na trh
po dni 26. kvétna 2020 na zakladé certifikatu
vydaného podle odstavce 2 tohoto ¢lanku, mohou
byt nadale dodavany na trh nebo uvadény do
provozu do dne 27. kvétna 2025.

Odchylné od smérnic 90/385/EHS a 93/42/EHS
mohou byt prostiedky, které spliuji pozadavky
tohoto nafizeni, uvadény na trh pfede dnem 26.
kvétna 2020.

Odchylné od smérnic 90/385/EHS a 93/42/EHS
mohou byt subjekty posuzovani shody, které
spliiuji pozadavky tohoto nafizeni, jmenovany
a oznamovany prede dnem 26. kvétna 2020.
Oznamené subjekty, které jsou jmenovany
a oznameny v souladu s timto nafizenim, mohou

provadét postupy posuzovani shody stanovené
v tomto nafizeni a vydavat certifikaty v souladu
s timto nafizenim piede dnem 26. kvétna 2020.
Zavér
pristup do oblasti plnéni poZadavki, proto je
dilezité, aby vyrobci a ostatni hospodaiské sub-
jekty zahajili prace na tomto plnéni ihned.

Literatura:

[1] Utedni véstnik Evropské unie L 117/1. 5. 5. 2017.
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Bezpecnost prace:
ISO 45001

— zmény oproti
OHSAS 18001

Dlouho oc¢ekavana norma ISO 45001 byla 12. 3. 2018
s konecnou platnosti pFijata a vydana. Zacina tak
tiileté prechodné obdobi, v némz se musi uZivatelé
normy CSN OHSAS 18001 (dale jen OHSAS)
vyporadat s rozdilnostmi mezi obéma normami.
Tento prispévek pribliZuje zmény z pohledu normy
OHSAS a jejiho ¢lenéni.

Jednim z mnoha impulsi, pro¢ se prikrocilo k tvorbé
nové mezinarodni normy k fizeni bezpecnosti préce,
byla skutecnost, Ze systém managementu bezpecnosti
a ochrany zdravi vyuzivaji subjekty ze 127 zemi svéta.
Bylo tedy vhodné poskytnout témto subjektim
a auditorim jednotnou normu, kterd by byla pou-
zitelnd vSemi zajemci bez ohledu na kontinent
a velikost ¢i zaméfeni podniku.

Pro ceského uzivatele je tak ISO 45001 nahradou
za OHSAS a smérnici ILO-OSH a kromé
meziniarodniho standardu prinasi jak jednotnou
strukturu podle prilohy Annex SL (High Level
Structure), tak soulad s verzi ISO 9001:2015,
a zejména ISO 14001:2015; to zarucuje vzajemnou
kompatibilitu téchto norem, a tak jednoznac¢né
zjednoduseni v ramci integrovaného systému Fizeni
managementu.

Puvodni ustanoveni normy — rozdily a posuny
pojeti

Za uCelem udrzeni jisté piehlednosti pfiblizeni
rozdilnosti obou norem je za vychozi normu pojata
norma OHSAS, jejiz pojmy jsou psany kurzivou,
naproti tomu uzité pojmy z normy ISO 45001 jsou
podtrzené — pii porovnani byla pouzita verze FDIS.
Vyskytuji-li se pojmy v obou norméch, je uzita
podtrzend kurziva. Doprovodny text struéné charakte-
rizuje zmény a rozdilnosti v pojeti ¢i pfistupu obou
norem.

Kapitola 3 Terminy a definice

CL 3.1: pojem ,, pFijatelné riziko “neni nové definovén.
Cl. 3.2 (viz &l. 3.32): ,, audit* jiz vyslovend neuvadi
pozadavek na nezavislost auditora (neaudituji, za co

odpovidam), coz vSak neznamené — diky odvolavce na
ISO 19011 — obchazeni tohoto pozadavku.

Cl 3.3 (viz ¢l. 3.37): ,, neustalé zlepSovani“ jiz neni
chapano jako proces ke zlepSovani, ale jako ¢innost ke
zvySeni vykonu.
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Cl 3.4 (viz ¢l. 3.36): ,, ndpravné opatreni‘ obsahuje
namisto pojmu nezadouci jina situace pojem incident,
ktery je obecnym vyjadienim jakékoli situace,
skoronehodou pocinaje a nehodami — mimofadnymi
udalostmi konce.

Cl. 3.5 (viz &l._3.24): , dokument* je pojat jako
dokumentovana informace bez ohledu na to, zda jde
o ptedpis, formulaf ¢i zaznam.

Cl. 3.6 (viz &l. 3.19): pojem ,, nebezpeci* je definovan
v obou normach obdobné.

Cl. 3.7: pojem , identifikace nebezpeci* neni nové
definovan.

Cl. 3.8 (viz &l.3.18): pojem , poskozeni zdravi* je
jako zranéni a poskozeni zdravi pojat obecné a neni
vyslovené spojen s ¢innosti.

Cl 3.9 (viz &l 3.35): pojem , incident jiz neni
vyslovené spojen se smrti; stale je pouzivan pojem
»skoronehoda“ ve vSech tfech kategoriich (near-miss,
near-hit, close-call).

ClL 3.10 (viz ¢l. 3.2): pojem ,, zainteresovand strana
je spise pojiman jako ,,ucastnik®.

CL 3.11 (viz &l. 3.34): pojem ,, neshoda “ je definovan
v obou norméch shodné.

Cl 3.12: pojem ,,BOZP (OH&S) “ neni nové defi-
novan — tj., neni definovana BOZP jako kategorie,
nebot’ norma se zabyva systémem BOZP.

Cl. 3.13 (viz &l 3.11): pojem ,, systém managementu
BOZP* je pottebné chapat ve spojeni s obecnym
pojetim systému ftizeni v 3.10 (viz dale Co prinesla
norma ISO 45001 zcela nového?).

Cl 3.14 (viz &. 3.18): ,,cil BOZP* je stanoveny k do-
sazeni vysledku.

ClL 3.15 (viz ¢l. 3.18): definovand ,, vykonnost BOZP *
neni postavena na ,, méritelnych vysledcich®, ale na
ucinnosti“ — coz je definovano jako mira realizace
¢innosti (ve smyslu ¢l. 3.13 — viz dale Co prinesla

norma ISO 45001 zcela nového?).

Cl. 3.16 (viz &l 3.14): , politika BOZP* je pojata
obecné jako ,,politika®, at’ jiz jako strategicky zamysl,
¢i konkrétni pravidla nebo definované zasady.

Cl 3.17 (viz &l. 3.1): pod pojem ,, organizace “ je nové
chapana jakakoli osoba, tj. i fyzickd osoba, konkrétné
napi. odborné zpusobila fyzicka osoba v prevenci
rizik.

Cl. 3.18: pojem ,, preventivai opatieni* neni definovan
— norma ptredpoklada neustalé vyhledavani rizik
a pfijimani odpovidajicich opatfeni (pln¢ odpovida
¢eskému pojeti prevence rizik ve smyslu zakoniku
prace); vedle takto pfijimanych opatieni neni z logiky
véci prostor pro preventivni opatfeni.

Cl. 3.19 (viz &l. 3.26): pojem ,, postup“ je pievzat
doslovné.

CL 3.20 (viz &l. 3.24): ,,zdznam * je pojat jako ,,doku-
mentovana informace® — viz zminény ¢l. 3.5 (3.24).



CL 3.21 (viz &l. 3.21): pojem ,, riziko“ obsahuje jako
,,BOZP riziko* zduraznéni nebezpeci ve smyslu s praci
spojené¢ho nebezpeci.

Cl. 3.22: pojem ,, posuzovani rizika“ neni definovan.

ClL 3.23 (viz ¢l. 3.6): ,, pracovisté “ je chapano nikoli
jako jakykoli fyzicky prostor, ale jako misto pod
kontrolou organizace — zamé&stnavatel tak musi mit
pod kontrolou (definovani charakteristik) jakékoli
misto prace, kde jeho zaméstnanec praci vykonava
(tedy i domaci pracovisteé, venkovni pracovisté [mimo
areal zaméstnavatele] apod.); pracovisté musi byt
pochopitelné bezpeéné a zdravé — viz ¢l. 3.28.

Kapitola 4 PoZadavky na systém managementu
BOZP

Cl 4.1 (viz &l. 4.4): uvedené ,, v§eobecné pozadavky
odpovidaji definovanému ,,Systému fizeni BOZP*

Cl 4.2 (viz &l. 5.2): ,, politika BOZP*“ musi byt stano-
vena, zavedena a udrzovana a musi byt k dispozici
jako dokumentovana informace.

Cl. 4.3 (viz &l._6) , Pldnovdni“ (nézev) v obou
normach.

Cl. 4.3.1 (viz &l. 6.1.1. 6.1.2. 8.1.2): ,, identifikace
nebezpeci‘ podrobné&ji uvedena v ¢l. 6.1.2.1 spolecné
s posouzenim rizik v €l. 6.1.2.2 (vice polozen diraz na
proaktivitu nez reaktivitu); hierarchie snizovani rizik
stanovena v samostatné podkapitole 8.1.2 Odstranéni

nebezpedi a snizeni rizik BOZP.

Cl 4.3.2 (viz 8. 6.1.3) ,, Pozadavky pravnich piedpisii
a jiné pozadavky“ (ndzev) — prevedeno jako Urceni
pravnich pozadavki a dal$ich pozadavku.

Cl. 4.3.3 (viz &l. 6.2.1): ,, Cile a programy* — v ka-
pitole Cile BOZP je zminéna politika BOZP
a zduraznéna konzultace se zaméstnanci.

Cl. 4.4 ,, Implementace a provoz* (nazev) — nepie-
vedeno do nové normy.

Cl 4.4.1 (viz ¢l. 5.1, 5.3): ,, Zdroje, ulohy, odpo-
védnost, povinnost a pravomoc® jsou Castecné
obsazeny v 5.1 Vedeni a odhodlani a v 5.3 Organizacni
role, odpovédnosti a pravomoci.

Cl 4.4.2 (viz €l. 7.2, 7.3): ,,Odborna zpuisobilost,
vyevik a povedomi“ jsou obsazeny v 7.2 Kompetence

Cl 4.4.4 (viz 8. 7.5.1): ,, Dokumentace* a pozadavky
na ni jsou v kapitole 7.5 ,,Dokumentované informace*
popsany v ¢€asti 7.5.1 ,,Obecné®, bez vysloveného
uvedeni politiky a cilt BOZP, popisu a rozsahu sys-
tému managementu, popisu hlavnich prvku systému
managementu; s uvazenim odkazu na dokumentované
informace pozadované normou ale obsahuji jak
politiku (pravidla), tak rozsah (velikost organizace, typ
¢innosti, procest, produktt, sluzeb, splnéni pravnich
pozadavki, slozitost procesi a jejich vzajemné
pusobeni ¢i zpuisobilost pracovnikit).

Cl 4.4.5 (viz &l. 7.5.2, 7.5.3): ,, Rizeni dokumentace*
je rozdeleno do ¢lankt 7.5.2 ,,Vytvoteni a aktualizace*
(vznik, format v¢. jazyka, schvaleni) a 7.5.3 , Kontrola
dokumentovanych informaci“ (vhodnost, ochrana,
distribuce, zmény, uchovavani).

Cl 4.4.6 (viz &l. 3.18) ,, Rizeni provozu* ma nepiimy
odraz v kapitole 8.1 ,,Provozni planovani a fizeni*
v casti 8.1.1 ,,Obecné™; namisto operaci a ¢innosti
a s nimi spojenych provoznich nastrojii fizeni je pojeti
obecné a pouziva pojmy proces a kritéria, se zdlraz-
nénim pfizplisobeni prace pracovnikiim a uchovani
dokumentovanych informaci.

Cl. 4.4.7 (viz ¢l. 8.2): ,,Havarijni pripravenost
a reakce” je pojata §ifeji; odvolava se na identifikaci
nebezpeci, zdlraziuje informovani pracovnikd, exter-
nistl i instituci, v¢. jejich zapojeni do vyvoje reakce;
planované odezvy na mimoiadnou udéalost maji byt
revidovany a testovany.

Cl. 4.5 ,Kontrola” (nazev) — nepievedeno do nové
normy.

Cl 4.5.1 (viz ¢l 9.1.1): ,,Méreni a monitorovani
vykonnosti“ je pfevedeno do kapitoly 9.1 ,,Moni-
torovani, méfeni, analyza a hodnoceni vykonnosti®,
kde v casti 9.1.1 ,,Obecné“ neni uzit pozadavek na
pravidelné monitorovani — nicméné organizace urcuje
rozsah a metody méfeni, tj. podle vlastnich potieb
a charakteru stanovuje periodicitu ¢i trvalost méfeni
a monitorovani.

Cl. 4.5.2 (viz &1. 9.1.2) ,, Hodnoceni souladu* — v &asti
»Vyhodnoceni shody“ je pozadavek na pravidelné
hodnoceni nahrazen ustanovenim, Ze organizace
urcuje frekvenci a metodu hodnoceni shody.

(se zdraznénim schopnosti pracovnikt identifikovat
nebezpeéi) a v 7.3 Povédomi (s dirazem na rizika,
pfijatd opatfeni a moznost pracovnikii vyhnout se
nebezpedi).

Cl. 4.4.3 , Komunikace, spoluucast a konzultace*
(nazev) — nepfevedeno do nové normy.

ClL 4.4.3.1 (viz &l. 7.4.1): ,, Komunikace* je obsaZena
v kapitole Obecné, s dirazem na kvalitu komuni-
kacniho procesu a ¢leny komunikace.

Cl. 4.4.3.2 (viz ¢l. 5.4) ,,Spoluucast a konzultace*
jako ,,Konzultace a ucast pracovniki“, zdiraziuje
prekazky, a odkazuje u jednotlivych pozadavki
konzultace na ¢lanky normy.

Cl. 453, VySetrovani incidentu, neshoda, NO a PrO*
(ndzev) — neptevedeno do nové normy.

Cl 4.5.3.1 (viz &l. 10.2): ,, Wietiovani incidentu™ je
obsazeno v kapitole ,,Incident, neshoda a napravné
opatieni“, kde incident a neshoda tvoii obrazny celek;
hlavné se zdtraziuje nalezeni hlavni pfi¢iny incidentu.

Cl. 4.5.3.2 (viz ¢l. _10.2): ,, Neshoda, ndpravné
opatreni, preventivni opatreni* je obsazeno v kapitole
,Incident. neshoda a napravné opatieni®, kde jiz neni
pojem preventivni opatieni a na neshody se reaguje
dil¢im opatfenim a ndpravnym opatienim.

Cl. 4.5.4 (viz &l. 7.5.3) ,, Rizeni zdznamii“ ma odraz
v ¢l. ,,Kontrola dokumentovanych informaci“ — neni
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rozdil mezi dokumenty a zdznamy, vSe jsou dokumen-
tované informace.

Cl. 4.5.5 (viz &l 9.2): , Interni audit — nové je
zdiraznén program internich auditd (s odkazem
na ISO 19011) a uchovavani dokumentovanych
informaci.

Cl 4.6 (viz ¢l. 9.3, 10.3): ,, PFezkoumani systému
managementu* je blize uvedeno v ¢l. 9.3 , Pfezkou-
mani vedeni“ a ¢l. 10.3 ,Neustalé zlepSovani®, se
zdtiraznénim uchovéini dokumentované informace
z vysledku piezkumu.

Co prinesla norma ISO 45001 zcela nového?
Norma ISO 45001 p#inasi do stavajiciho pojeti
nékteré nové prvky. Hlavnim zaméfenim je samot-
ny pracovnik, komunikace s nim a jeho participace
na napliiovani systému managementu BOZP.

Tento pohled se prolind napii¢ celou normou a je
mozné jej povazovat za uUstfedni. Zduaraznén je
i pohled na externi osoby poskytujici podniku své
sluzby a dodavky.

Kapitola 3 Terminy a definice

Cl. 3.3:, pracovnik“ vykonava ¢innosti, které jsou pod
kontrolou organizace — takze pod kontrolou organizace
musi byt jak pracovisté (viz ¢l. 3.6 — 3.23), tak
i samotné ¢innosti.

Cl. 3.4: , participace” znamena zapojeni vybort a za-
stupcll zaméstnancl do rozhodovani.

Cl. 3.5: ,konzultace“ je pojata ve smyslu hledani
néazord pred rozhodnutim.

CL 3.7: ,dodavatel* je definovan ve smyslu posky-
tovani sluzeb, v¢. stavebni ¢innosti.

Cl. 3.8: ,pozadavek“ je pojat ve smyslu potieby &i
ocekavani.

Cl. 3.9: pojem ,,pravni a dal§i pozadavky* zahrnuje
vedle pravnich a technickych predpisti napf. usta-
noveni kolektivni smlouvy.

Cl. 3.10: ,,systém fizeni“ je obecné pojat jako soubor
prvku, které spolu vzajemné souvisi ¢i jsou spolecné
aktivni, ptfi¢emz se odvolava na ¢l. 3.1 — 3.77, 3.14
—3.16,3.16 a 3.25.

ClL3.12:u pojmu ,,top management“ je zdiiraznéno
pravo delegovat pravomoc pii zachovani konecné
odpovédnosti — coz plné odpovida pojeti uvedeném
v zékoniku prace.

Cl. 3.13: ,G&innost“ je prezentovana jako mira
realizace ¢innosti — tedy néco, co lze rozhodné dolozit
konkrétnimi kroky a vysledky.

Cl. 3.15: ,politika BOZP“ pfipousti i moznost
prekladu jako ,pravidla BOZP®, se zdlraznénim
preventivniho pisobeni BOZP — coz opét plné odpo-
vida ¢eskému pojeti uvedenému v zakoniku prace.

Cl. 3.16: ,.cil“ je uveden v obecném pojeti, ve smyslu
strategického, taktického ¢i funkéniho.
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Cl. 3.22: ,piilezitost k BOZP* je definovana jako
okolnost vedouci ke zlepseni vykonnosti.

Cl. 3.23: , kompetence“ je uvedena jako schopnost
aplikovat znalosti a dovednosti.

Cl. 3.25: , proces* je definovan jako soubor souvise-
jicich ¢innosti.

Cl. 3.27: ,,vykon“ je pojat jako méfitelny vysledek.

Cl. 3.28: ,.vykonnost v BOZP* je pojata ve smyslu
¢l. 3.27,3.13,3.18 -3.15,3.3a3.6 - 3.23.

ClL. 3.29: ,outsourcing” je &innost — funkce nebo
proces externi organizace, s odkazem na pfislusné
¢lanky 3.1 a 3.25.

Cl. 3.30: ,,monitorovani“ jako uréeni stavu systému,
procesu nebo ¢innosti, coz je nutné bud’ kontrolovat,
nebo kriticky sledovat.

Cl. 3.31: ,méfeni“ jako uréeni hodnoty — i v ramci

procesu.

Cl. 3.33: ,.shoda“ je splnénim pozadavku.

Kapitoly 4 az 10

Cl. 4 . Kontext organizace® (nazev).

Cl. 4.1 ,,Porozuméni organizaci a jejimu kontextu*

stanovuje pozadavek na urceni vnitinich a vnéjsich

faktord (pozitivnich a negativnich), které ovliviuji
schopnost dosdhnout zamysleny vysledek — jako
ptiklad takovychto faktorii 1ze uvést:

— vnitini faktory: organizacni struktura, fizeni, odpo-
védnost, role, systémy, informacni toky, kultura,
vztahy se zaméstnanci, pracovni podminky,
strategie, cile, schopnosti, znalosti, ...;

— vnéjsi faktory: prostiedi pfirodni, politické, socilni,
kulturni, nova konkurence, novi dodavatelé, nové
zakony, vztahy se stranami, klicové faktory v od-
vétvi, nové znalosti o produktech a jejich vlivu na
bezpecnost a zdravi, ...

Cl. 4.2 , Pochopeni potieb a oekavani pracovnikd
a_dalSich zainteresovanych stran*“ definuje dalsi
pozadavky kontextu organizace, tj. po urceni
zainteresovanych stran (mistni, statni, nadnarodni,




matetské, dodavatelské, zastupci zaméstnancii, maji-
telé, akcionafi, ...), jsou stanoveny potieby a oceka-
vani téchto stran a vlastnich pracovnikd.

Cl. 4.3 ,Urdeni rozsahu systému fizeni BOZP“
stanovuje, ze dle ur¢en¢ho kontextu, potieb a oce-
kavani, se zohlednénim planovanych a provadénych
¢innosti, organizace stanovi hranice pouzitelnosti
systému managementu tizeni BOZP — tento rozsah je
dokumentovanou informaci.

Cl. 5.1 ,,Vedeni a zavazek* definuje potiebu prevzeti
odpovédnosti vedoucimi pracovniky, stanoveni
politiky a cilti, zajisténi integrace pozadavki, zdroja,
zlepSovani, ochrany pracovniku a jejich ucasti, ...

Cl. 53 ,»Organiza¢ni Glohy, odpovédnosti a pravo-
moci“ zdiraziuje, Ze lze predavat pravomoc, nikoli
odpovédnost — 1ze piedat na niz8i stupen vykonné
pravomoci, ale odpovédnost zlstava vrcholovému
manazerovi; v podminkach naseho zakoniku prace
zameéstnavateli.

Cl. 6.1.4 ,,Planovéni a akce” piiblizuje pozadavek na
planovani feSeni rizik a pfilezitosti, feseni pravnich
pozadavkd, pfipravy a reakce na nouzové situace,
integrace a implementace pozadavki do procest,
zhodnoceni G¢innosti (zohlediuji se osvédéené po-
stupy, moznosti, pozadavky).

Cl. 6.2.2 ,,Planovani a dosaZeni cilt BOZP* definuje
pozadavek na uréeni, co se bude délat, v¢. zdroji, kdo
bude odpovédny, kdy bude dokonéeno, jak bude
hodnoceno (vysledky, ukazatele), jak budou vysledky
zaclenény do procesl organizace.

Cl. 7.1 ,,Zdroje* definuje pozadavek, Ze organizace
ur¢i a poskytne potfebné zdroje pro zfizeni, imple-
mentaci, udrzovani a neustalé zlepSovani systému
managementu BOZP.

Cl. 7.4.2 , Interni komunikace® ptiblizuje pozadavky
na interni sdélovani informaci tykajicich se sys-
tému managementu BOZP mezi riznymi Grovnémi
a funkcemi a umoznéni pracovnikim pfispivat ke
zlepSovani.

Cl. 7.4.3 ,.Externi komunikace* pfiblizuje pozadavky
na externi sdélovani informaci relevantnich pro systém
managementu BOZP (stanoveno v komunikaénim
procesu).

Cl. 8.1.3 , Rizeni zmén* definuje pozadavky provadéni
a kontroly planovanych, do€asnych a trvalych zmén
(napf. pravnich pozadavkl, znalosti, informaci,
technologii, novych produktl nebo organizace préce,
pracovnich podminek, zafizeni a lidi) se zduraznénim
mozného vzniku rizik a ptilezitosti.

Cl. 8.1.4: ,,Vefejné zakazky* definuje zavedeni proce-
su kontroly nédkupu vyrobki a sluzeb ke shodé se
systémem managementu BOZP (¢l. 8.1.4.1 ,,Obecné*);
tyka se jak dodavateld (8.1.4.2 ,,Dodavatelé”), tak
extern¢ zajiSténych funkci a procesu (¢l. 8.4.1.3
,.Outsourcing*).

CL. 10 ,,Zlepseni* (nazev).

Cl. 10.1 ,,Obecné” — pozadavek uruje, Ze organizace
uréuje piilezitosti ke zlepSeni a provede potiebna
opatfeni k dosazeni zamyslenych vysledku.

Zavér

Organizace ISO si od zavedeni této normy v mezi-
narodnim méfitku slibuje zlepSeni nepiiznivych
statistik — napt. podle odhadii Mezinarodni organizace
prace 2,34 miliond umrti v roce 2013 nebo 660 000
umrti v dasledku rakoviny ziskané pti pracovnich
ginnostech dle vyjadieni Ustavu bezpe&nosti a ochrany
zdravi. V norm¢ uvedené standardy umozni organiza-
cim zvladat rizika BOZP a vylepsit jejich vykon v této
oblasti fizeni. Hlavni diraz je pritom poloZen na
soustavnost, prevenci a komunikaci s pracovniky,
coZ jsou hlavni pilife prevence tirazii a mozZného
poskozeni zdravi.

Hlavnimi pfinosy normy jsou:

* kontext organizace: kdo jsem, s kym spolupracu-
ji, na ¢em zavisim, co mné ohroZuje, co mi pomaha;
e nastaveni systému Fizeni BOZP dle vlastnich
poti‘eb (jak komunikace, monitoringu, hodnoceni,
tak prijimani opatieni na zjiSténé nedostatky);

* urceni vedeni dokumentace — vyjmenovani vede-
nych a uchovavanych dokumentovanych informaci
(obsah vSak odpovida potiebam organizace — ne
jednotna struktura pro vSechny!).

Aby byla Iépe piijata vS§emi organizacemi, nova norma
nestanovuje specificka kritéria pro vykon BOZP a neni
normativni pro navrh systému BOZP. Kazda
organizace si tak dany systém mize postavit podle
svého zaméfeni, pfi plném respektovani vlastnich
potieb a specifik.

Literatura:

[1] CSN OHSAS 18001:2008 Systémy managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci — PoZadavky.
[2] ISO/FDIS 45001:2017 Occupational health and

safety management systems — Requirements with
guidance for use.

[3] Stranky ISO. Dostupné
z http.://www.iso.org/iso/home.html
[4] Occupational health and safety. Dostupné
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KVALITA jako
anticky western
aneb trocha
analogie (snad)
nikoho nezabije

Libor Friedel

Co ma spolecného kvalita, resp. systém manage-
mentu kvality, s pro mnohé z nds ,kultovnim*
westernem Ci antickou architekturou? — Piekvapivé
mnoho, a miiieme se 7 toho poucit. Stai umét
podivat se na véci (hodné) nekonvencénim pohledem
a nachazet origindlni podobnosti...

Kvalita a Sedm state¢nych

Pravdépodobné znate legendarni western Sedm
stateénych (The Magnificent Seven), ktery rezisér John
Sturges nato€il uz v roce 1960. Pfi obrané mexické
vesnice proti banditim Ctyfi z téchto sedmi muzl
zahynou. Ze zbylych tii ,,state¢nych®“ se jeden ve
vesnici natrvalo usadi. Vidce banditt Calvera a jeho
banda, ktera vesnici terorizovala, jsou porazeni.

Analogie se systémem managementu kvality podle
ISO 9001:2015 tkvi pfinejmensim v sedmi oblastech
pozadavki a také v sedmi zasadach kvality. Najit ji 1ze
i jinde (7 starych a novych nastroju kvality...).
Sedmicka je magicke Cislo.

Co je vasim ,Skiddcem* Calverou? Reklamace?
Vysoké naklady spojené s nekvalitou? Nepotadek na
pracovisti? Nizka efektivita zafizeni (OEE)? Pozdni
dodavky?  Pfistup  zaméstnanci?  Zastaralé
technologie? Nebo néco dal§iho? — Chcete-li jej
porazit, (po)zvete si sedm statecnych? Nebo uz mate
vSech sedm ve vesnici a oni Calveru ne a ne porazit?

Opakovani je matkou moudrosti. Jména sedmi statec-
nych byla Chris, Vin, Chico, Bernardo, Lee, Harry
a Britt.

Muzete si jména prifadit k sedmi zasadam kvality:
* vedeni

* angazovanost lidi

» zaméfeni na zakaznika

* procesni pristup

* zlepSovani
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* rozhodovani zaloZené na faktech

* management vztaht

A/nebo také k sedmi ,kapitolam®, které ukryvaji
pozadavky v norm¢ ISO 9001:2015 a standardu IATF
16949:2016:

* kontext organizace (4)

* vedeni (leadership) a zavazek (5)
* planovani (6)

* podpora (7)

* provoz (8)

* hodnoceni vykonnosti (9)

* zlepSovani (10)

Kdyz ,,bojujete o sviij systém, ktera ze zasad je ta
viadéi (Chris)? Ktera se ukryva a ma strach (Lee)?
Ktera umi dobfe zamifit a trefit, bez naro¢nych zbrani
(Britt, vrha¢ nozl)? Ktera je ctizadostivym benja-
minkem a domaha se vasi pozornosti (Chico)?

Kdo z vaSich sedmi statecnych v boji o vesnici
zahyne? Koho bandité skoli? Kdo ptezije a pro¢? Kdo
se ,,usadi ve vesnici“ (= v hlavach lidi), protoze se
zamiluje?

Otazek k vytvoreni pribéhit a uvédomeni si situace si
vytvorte dle libosti. V klidu se usadte, dejte si kafe
nebo c¢aj a zkuste si ,,rozjet svij film* a jeho analogii.
Pak se zkuste vratit k clanku. Je zde jesté jedna
analogie.

Kvalita a anticka architektura

Vim, ze ,,antické chramy*, s podptrnymi sloupy, jsou
jako schémata trochu klisé (zname je ze $tihlé vyroby,
totalné produktivni udrzby a fady dalSich obrazka),
ale... Klasickd tfadova architektura je systémem
sloupovych tadu, ktery vychazi z klasické fecké
antické architektury. Podle Wikipedie, pokud jde o ty
sloupy, ,,aby byla stavba dle antickych pfedstav



,krasna“, musi jich byt na pruceli vzdy sudy pocet®.
Porusme tuto podminku, protoze nam nejde o krasu,
ale o funkéni podporu — v kvalité (a systémech
ISO 9001:2015 pienesenych do pozadavku kapitoly
s magickym c¢islem 7). Ta poukazuje na pét ,,pilifa®,
sloupd, dulezitych pro podporu systému manage-
mentu. Pojd'me z nich vytvofit analogii sloupovi,
které nese ,stiechu” v podobé vyroby/provozu
(ISO 9001:2015, pozadavky v kapitole 8).

Jak se nase ,,podptirné sloupy* jmenuji?
* Zdroje (¢l. 7.1)
Samotné zdroje jesté maji fadu zdsadnich stavebnich
kament.
» Kompetence (¢l. 7.2)
* Povédomi (¢l. 7.3)
» Komunikace (¢l. 7.4)
* Dokumentované informace (¢l. 7.5)
Tyto pilife, aby plnily svou roli ,,opory*, musi samy
stat na (skalo)pevném zékladu, ne na tekutych piscich.
Zékladovou desku utvaii poznani souvislosti, vid¢i
osobnosti ve vedeni a planovéni. Tak si idealisticky
(a obcas naivn€) jako strategicky konzultant
predstavuji fungovani a souhru pozadavkt na systém,

tedy to, co je skryto pod kapitolami 4 (kontext),
5 (vedeni) a 6 (planovani).

Obrazek 1

Model ,antického chramu” s opérnymi sloupy

Provoz
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Kontext — Vedeni — Planovani

Na misté jsou pak otazky typu:
* S jakou realitou (zékladl a chramu) se setkavate?
« Jakou realitu (stavbu) budujete?

« Jak tuto skutecnost vnimate jako auditofi, poradci,
lidfi a manazefi, véetné manazeru kvality (kolau-
daéni komise, stavebnici, zadavatelé, architekti, ...)?

Pro nasi pfedstavu, jak funguje zakladna, opora, pod-
pora, pilife ¢i jak to nazvete, je to myslim vyhodné.
Napft. pokud jde o rovnovahu.

U stavby domu obvykle ocekavame, ze bude postaven
na (pevnych) ,,zdkladech”. Neni na tom nic mimo-
fadného a necekaného. Kvalita (i strategie) stavi
na poznani souvislosti v prostfedi a potieb zain-
teresovanych, vidc¢ich osobnostech a planovani
(stanoventi cild).

Muzete se na své zaklady (strategické) kvality a ce-
1€ho systému spolehnout? Jsou pevné, nebo se droli?
Jsou podle vasich pfedstav, nebo vam je navrhl ,,nékdo
jiny“? Jsou funkéni, nejen esteticky navrzené?

A jak je to s podporou? Schematické obrazky nize

naznacuji, Ze zaleZi i na tom, jak jsou opérné sloupy

rozmistény. Opérny sloup €. 7.1 (zdroje) ma jesté dalsi

dilezitou skladbu, o niz mize byt ,,zkracen®:

« Ur¢it a poskytnout zdroje

» Urcit a mit k dispozici lidi (Ach jo, to by bylo
krasné!)

« Urcit, poskytnout a mit k dispozici infrastrukturu

 Urd¢it, zjiStovat a udrzovat prostiedi (napt. nekon-
fliktni, branici stresu)

« Urcit a poskytnout zdroje pro monitorovani a méfeni

« Urcit, zpfistupnit a udrzet znalosti

Architekturu podpory neni jednoduché vybudovat.
Podivejte se na nésledujici obrazky 2, 3 a 4, které
ukazuji v analogii n€kolik ,,konfiguraci®. Je to duvod,
pro¢ jsem presvédcen, ze ,,na umisténi zalezi*. Ko-
mentafe, vlastni vyklad a doplnéni si pravdépodobné
dokazete ud¢lat sami. Ale pozor! Vnimani vrcholo-
vych manazerQ a vnimani ,.kvalitafd ¢i ,,obycejnych®
zameéstnanci (a samoziejmé zakaznik a dalSich
zainteresovanych) se muze lisit.

Obrazek 2

Na ,umisténi” zaleZi

Situace 1 Situace 2

P
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Situace 1 a 2

* Obcas se zda, ze k zajisténi stability staci dvé
,,Opory* a neni potfeba jich mit pét. Pak v§e vypada
snadné, zejména kdyz z minulosti je jednou z opor
pilit ,,dokumentované informace®. Zalezi vSak, jak
jsou i takové domnéle postacujici dva pilife roz-
mistény. Kdy se ,,stfecha® mize propadnout? Jakou
zatéz snese? — Jak snadné je vytvofit situaci 2?
Stava se, ze misto opérného sloupu stfechu podepira
operativa, haseni problémd a chaotické usili a stres
lidi pracujicich na tom, aby zakazka k zakaznikovi
byla expedovana v¢as...

Obrazek 3

Na ,umisténi” zalezi

Situace 3 Situace 4

0 |lnll

Situace 3 a 4

* Z mnoha mych zkuSenosti je to mnohdy ,,pied-
auditni* situace, zaloZzena na dokumentovanych
informacich (pfirucky, prezentace formalné ptipra-
venych podkladd pro procesy, ...). Kazdopadné je to
situace kiehké podpory (vydrzi n¢kolik dnt auditu),
priklad zejména minulych (le¢ nedélam si iluze,
ze ne i soucasnych) Potémkinovskych vesnic.
Idealisticky se drzim nadgje, Ze revidované systémy
a dobfi auditofi to snad(no) prohlédnou.

Obrazek 4

Na ,umisténi” zalezi

Situace 5 Situace 6
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Situace 5

* Nerovnovaha v podpofe, nedostatecna podpora
(nestejnomérnd) apod. To je situace, kdy se
nakratko, na del$i dobu i natrvalo zhrouti to, co
potiebujeme, aby bylo neseno (provoz v mnoha
vyrobnich firmach). Napf. dokumentace je v potrad-
ku, o systému se nekomunikuje a povédomi je velmi
chabé. Kombinaci mize byt cela fada. VSechny
predstavuji rizika nerovnovahy a konfigurace.
Vsechny jsou pftilezitosti k zamySleni a zlepSeni.
Udélejte si vlastni nacrt situace (vaSeho chramu).
Srovnejte pohledy s kolegy. Ved’te diskusi (mezi
sebou, se zainteresovanymi, ...). Pfipomina, ze
kazdy chram ma své zadavatele, architekty,
stavebniky a femeslniky, projektanty, dodavatele,
uzivatele apod. Kdo je kdo ve vaSem systémovém
chramu?

Situace 6

»,Mala, ale nase*. Nevim, zda takova situace malé
stabilni podpory mize nastat. Pravdépodobné ano.
Kazdopéadné se tam ,,pod stfechu“ tolik nevejde
a neschova. Mala stavbic¢ka nepojme pfili§ velkou
stitechu. Bez opor stiecha lezi pfimo na lidech a ti ji
asi dlouhodobé neudrzi. ..

Zminéné situace piedstavuji zjednodusené, schema-
tické analogie. Nejsou to vSechny myslitelné
kombinace. Obrazky a schémata jsou jednodussi nez
zivot a realita. Ukazuji na dulezitost uspotfadani
a rovnovahy v podpofe systému, ktery je oficialné
popsan a pojmenovan konkrétnimi pozadavky
(,;,organizace musi...“, ,,vedeni musi...“). V mnohém
v8ak ukazuji, jak je struktura podpory, jeji stabilita
a rovnovaha dulezitd v kazdém systému, ktery
budujeme/stavime.

Kdyz se zamyslite nad svym systémem kvality a jeho
podporou, jak vypada vas anticky chram kvality? O co
se opirate? Jakou rovnovahu v opérnych pilirich
mate? Ceho je vice, ceho méné? Jak silné jsou vase
pilire ,, povédomi* a ,, komunikace“? Jaké , stavebni
materialy“ pouzivate? Jsou pilite z dobrého
materialu, nebo uz jsou zvétralé a droli se?

Neékdy je kladeni otazek jednodussi nez nalézéani
odpovédi nebo ,,ptiznani barvy*.

Pteji vam hodné zdaru pfi ,,chranéni vesnice* se sedmi
statenymi a pfi stavbé stabilniho antického chramu.
To je kvalita jako ,,anticky western®.

Chcete-li, podélte se o své nazory, zkuSenosti, thly
pohledu. Napiste na e-mail libor@liborfriedel.cz.
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Novinky v nabidce
vzdélavacich kurza CSJ v roce 2018

Planovana udrzba a TPM
(30. — 31. 8. 2018)

V kurzu se seznamite se zakladni terminologii udrzby, vazbami na IATF 16949
a ISO 9001, zakladni formami udrzby (po poruSe, autonomni, planovana),
formami planované udrzby (preventivni, prediktivni, proaktivni), technickou diag-
nostikou jako nastrojem prediktivni a proaktivni udrzby, zaklady TPM (Totalné
produktivni udrzby), systémy udrzby ve firmé.

Zaklady normy ISO 14001
(10. 9. 2018)

Seznameni s dokumentem [SO14001:2015. Kurz vam poskytne zakladni
prehled pozadavkd normy ISO 14001 a uvede vas do problematiky envi-
ronmentalniho fizeni ve firmé. Kurz je uréen pracovnikim, kterych se i tfeba jen
okrajové tykaji pozadavky normy ISO 14001 a potiebuji proto pochopit jeji
principy, strukturu a pozadavky.

Prakticky kurz/workshop Metoda 5S
(5. 9. 2018)

V kurzu se naucite, jak uspofadat a standardizovat pracovni prostfedi tak, aby
pracovnici méli lepSi prostor pro své &innosti a lépe zvladali pracovni zatéz.
Absolventi budou moci ihned uplatnit ziskané znalosti na svém vlastnim
pracovisti. VétSina Casové dotace kurzu je vénovana praktickému workshopu.

Podrobné informace naleznete na www.csq.cz/kurzy/




V nasi minianketé oslovujeme vyrazné osobnosti z rliznych obor a oblasti, které
maji jedno spolecné: blizky vztah k hodnotdm, mezi nimiz mé kvalita své
nezpochybnitelné a nezastupitelné misto. Véfime, ze zde najdete inspirativni
nazory, a doufdme, ze nékdy i nézory trochu ,kacitské”.

Zde jsou odpovédi dalsich dotdzanych. (red. -D. K. aZ. )

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA y
prezident Unie zaméstnavatelskych svazi CR, )
prezident Asociace poskytovatelu socialnich sluzeb CR

B Prvni termin, ktery se mi vybavi, je spokojenost.
Clovék je obecné spokojeny, ma-li vysokou kvalitu
zivota, zakaznik je spojen s kvalitni sluzbou ¢i
produktem. Pacient ocekava kvalitni zdravotni péci.
Druhym terminem je pak zlepSovéni, touha ménit,
inovovat, dosahovat vyssich trovni kvality a napl-
novat potfeby. Kvalita neni staticka, nybrz dynamicka,
a stejné dynamické tedy musi byt nase aktivity
a procesy vedouci ke splnéni danych kritérii kvality.

M Je to zhruba tyden, co jsem dodetl studii od
Eurofound ,,European quality of life survey™ a znovu
m¢ to utvrdilo, jak rozdilné a obtizné zaroven je méfit
kvalitu zivota, ne vSak nemozné. Mame zde objektivni
kritéria a jejich kvantifikaci, aby viibec byla méfitelna,
a pak subjektivni kritéria a subjektivni ptistup. Je to
podobné jako meéteni Girovné blahobytu, respektive
,well-being® v jednotlivych zemich. Ceské republika

si ale nevede v téchto prizkumech $patné. Kvalita
zivota je determinovana urovni a dostupnosti
vefejnych sluzeb, bezpecnosti, svobodou, ekono-
mickymi ukazateli (bohatstvi, chudoba), moZnosti
seberealizace, osobniho rustu, urovni obcanské
spole¢nosti, komunitniho zivota apod.

Z poslednich véci to bude vytvofeni nové evropské
asociace. Pred tfemi tydny se po témet dvou letech
priprav a diskusi podafilo spojit dvé vyznamné
evropské asociace E.D.E. a EAHSA a vytvofit tak
nejvetsi odbornou asociaci v oblasti dlouhodobé péce
EUROPEAN AGEING NETWORK, kterou mam cest
fidit jako jeji prezident. Byl to velmi naro¢ny proces
a do posledni chvile nebylo zcela jisté, zda se podafi.
Podafilo se a vytvorili jsme tak platformu pro fadu
vyzev a feSeni problému, kterym bude muset evropska
péce v pristich letech a desetiletich celit.

Nenapada mé zadny konkrétni netispéch z posledni
doby. Obcas se nam za Unii zaméstnavatelskych svazi
nepodafi uplatnit vSechny pfipominky k ménici se
legislative, obcas se nam nepodaii prosadit vSechno,
co bychom chtéli. Moznd je takovym dil¢im
neuspéchem skutecnost, ze se nam nepodatilo zabranit
zruSeni karenéni doby. — A pro¢? Protoze politicka
vule a potfeba sestavit vladu byla siln¢jsi nez hlas
zaméstnavatelt CR.



Ptame se:

B Co, pfipadné kdo se vdm vybavi jako prvni v souvislosti s pojmem kvalita?

B V ¢em predevsim spatiujete zvySovéni kvality Zivota
— v soucasnosti a perspektivné do budoucna, konkrétné v CR i obecné?

Co se Védm v posledni dobé povedlo a co naopak nepovedlo — a pro¢?

RNDr. Milo§ KuZvart
projektovy manazer spolecnosti
SGS Czech Republic, s. 1. 0.

M Vybavi se mi slovo ,,SPOKOJENOST*. Dnes
mnohem vice nez kdykoli dfive totiz pojem kvalita
neni pouhé ,uspokojeni opravnénych pozadavku
zakaznika®, ale spokojenost. A to nejen zakaznika, ale
vSech zGcastnénych. Mé to hodné spole¢ného s rela-
tivné novym tématem tzv. CSR, Corporate Social
Responsibility, spole¢enské odpovédnosti firem.

B Zvysovani kvality Zivota — kromé& jiného — je
zalozeno na stoupajici zivotni urovni obyvatel, na
kvalité jejich zdravi fyzického i duSevniho, na
dostupnosti sluzeb, zvySovani vydaji na vzdélani,
vydaji na volnocasové aktivity. Kvalitu zivota v sou-
Casnosti vSak negativné ovliviluje (z ¢asti iracionalni)
obava vyznamné ¢asti nasich spoluobcant z blizicich
se ,,d¢jinnych milnikd* — pocit, Ze se néco (nega-
tivniho) prosté musi stat. Pfitom obcané si opravnéné
uvédomuji, Ze na feSeni realnych problému ztraceji
vliv, nejen v dusledku pfesunu rozhodovacich pra-
vomoci do rukou nikym nevolenych ,.elit“. A z ¢eho

mam obavu sam osobné: fatalni dopady na kvalitu
zivota v nejblizsi dobé bude mit zména klimatu, narast
katastrofickych vykyvt pocasi v celoplanetarnim
metitku. A s tim spojend hrozba dalsi, ale skutecné
obrovské invazni viny imigrantd, zptisobend pravé
témito fenomény. Proto do budoucna vidim dalsi
zvySovani kvality zivota také ve ,,zbaveni se obav
a strachu®.

Povedlo se mi na mém pracovisti vyznamnou
mérou podilet na ziskani akreditace od Ceského
institutu pro akreditaci na odbér vzorku tuhych odpada
na zakladé mnou zpracovaného dokumentu stan-
dardniho operac¢niho postupu.

Naopak, co se mi nepovedlo, je pomoci presvéd¢ovani
téch, ktefi v nasi zemi rozhoduji (zakonodarct
a vysokych statnich ufedniki), urychlit pfijeti nove,
moderni legislativy v oblasti nakladani s odpady.
Praveé v téchto mésicich probiha v poradi jiz padesata
(!) novela ,,mého* zakona o odpadech ¢islo 185/2001
Sb. A vinou toho, ze naSe legislativa jiz hodné
zaostava za pravidly, kterymi se fidi 1 nasi sousedé,
muze v oblasti skladkovani odpadti roéné ,,odtéci“ cca
2,5 miliardy korun ¢istého zisku za skladkovani jinak
vyuzitelnych surovin a materiald na konta nad-
narodnich korporaci. Prosté nevytiidény tuhy odpad
nasypeme na hromadu ¢i do jamy. Vuci soucasnosti se
chovame nevhodné — cely svét se uz zacind fidit
pravidly tzv. obéhového hospodaftstvi, vyuzivajiciho
kazdou vhodnou druhotnou surovinu. Takovéto ostudy
jsme mohli byt usetieni. Co se tyka budoucich
generaci, zanechame jim danajsky dar preplnénych
skladek odpadu, ke kterym se po letech jiz nikdo
nebude hlasit. Az z nich zacnou prosakovat do
podzemnich vod nebezpecné vyluhy...



Aktualni téma

Nova norma pro faCI|Ity management:

ISO 41001 :2018

r ---_JI =

Je-li budoucnost price spjata s praxi zaméstnanci
[1], co pracovisté? — Neustale se méni trendy v tom,
jak a kde lidé pracuji, potfeba udrzet se na vrcholu
¢ini spravu zarizeni dileZitym aspektem uspéchu
organizace... To je diivod, pro¢ byly vydany nové
mezinarodni pokyny.

Celosvétovy trh facility managementu je stéle
finan¢nich prostfedka (do roku 2025 az 1 bilion
dolartt), a pravé tyto ¢innosti jsou zajistovany externé
formou outsourcingu [2].

Co se tyCe fizeni, provozovani a udrzby zafizeni
organizaci, je facility management obor, kde je tfeba
vyvazit rychle se ménici potieby a pozadavky riznych
zainteresovanych stran, aby slouzily efektivnim,
bezpecnym a udrzitelnym obchodnim potiebam. To
ovlivituje spokojenost vsech, kteti ptichazeji do styku
s organizaci, a pokryva Sirokou $kalu oblasti véetné
nakladli na pronajmy (druha nejvyssi rezie v témeét
kazdé organizaci), vyuziti prostoru, udrzbu, bezpec-
nost, istotu, zivotni prostiedi a dalsi.

K dosaZeni optimalni efektivity tymu facility
managementu vydala organizace ISO v dubnu
tohoto roku novou normu ISO 41001:2018 Facility
management — Management systems — Requirements
with guidance for use (Facility management
— Systémy managementu — PoZadavky s ndavodem
k poufZiti).

Na zdkladé mezindrodné¢ osvédéenych postupt
piredstavuje nova norma méfitko pro rozvoj a efektivni
fizeni strategického, taktického a provozniho rezimu
facility managementu. Bude také pomahat organiza-
cim, které usiluji o outsourcing facility managementu,
protoze ti poskytovatelé, ktefi jsou schopni prokazat
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soulad s normou, jim poskytnou jistotu ohledné jejich
pfistupu a nastaveni procest.

Stanley Mitchell, ptfedseda ISO/TC 267 Facility
management, technické komise ISO, ktera normu
vypracovala, uvedl, ze ISO 41001 bude organizacim
pomahat mnoha zpdsoby, pfedev§im vytvofenim
spole¢ného piistupu a souhrnu procesd, které mohou
byt vyuzity celosvétove.

~Kazda spolecnost, velka nebo mala, ma néjaky prvek
facility managementu. Je to komplexni disciplina, jez
se primo dotykd kazdého, protoze se zabyva pro-
storami, které zabirame, a tim, jak tyto prostory
odpovidaji potrebam lidi, kteri je denné pouzivaji.

1SO 41001 je prvni normou svého druhu pro facility
management a ma potencial vyznamné ovlivnit organi-
zace tim, ze zlepsi zdravi a bezpecnost pracovnikii,
snizi dopad jejich cinnosti na Zivotni prostiedi
a prinese zmnacné uspory ndkladii a efektivitu
vynalozenych prostredkii.

Sekretariat ISO/TC 267 je veden BSI, ¢lenem ISO
za Spojené kralovstvi. ISO 41001 je k dispozici u na-
rodniho ¢lena ISO nebo prostfednictvim ISO Store.
Literatura:

[1] Casopis Forbes: ZkuSenosti zaméstnancii jsou
budoucnosti prdace: 10 trendii HR pro rok 2017.

[2] CBRE: Nejlepsi trendy ve facility managementu:
Jak spolecnost, demografie a technologie méni svét
facility managementu. [PDF]

Oba odkazy (v angli¢tiné) jsou pristupné z webu
ISO https://www.iso.org/news/ref2281.html.

Zdroj: iso.org
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Ministr zemedelstvi: N
Proti dvoji kvalité potravin A
je nezbytny spolecny postup vSech stati MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Jednotna metodika testovani dvoji kvality potravin i jednoznacny legislativni nastroj proti této
nekalé praktice na trovni Evropské unie (EU) byly pitedmétem dubnového Evropského fora ke
dvoji kvalité potravin v Sofii v Bulharsku. Na tvorbé metodiky se aktivné podileji i experti
z Ministerstva zemédélstvi, Statni zemédélské a potravinaiské inspekce a Vysoké Skoly

chemicko-technologické v Praze.

,.Soucasné pravni nastaveni Evropské unie v této véci
neni dostatecné, neposkytuje oporu pro zabranéni
praktik dvoji kvality. Informovani spotiebiteld ¢i
provadeéni testu je jisté dilezité, ale nestaci. Dozorové
organy musi mit nastroj, jak takové chovani
postihnout. Cenim si proto iniciativy Evropské komise
tento problém legislativné feSit, fekl ministr
zemé&delstvi Jiti Milek.

Evropska komise (EK) na zacatku leto$niho roku
zvetejnila navrh upravy spottebitelské legislativy EU.
V této souvislosti by méla byt aktualizovana smérnice
o nekalych obchodnich praktikdch vici spotiebiteli
tak, aby bylo jasné, ze uvadéni na trh vyrobku se
stejnym vzhledem, ale rozdilnymi vlastnostmi
v ruznych zemich Unie mohou statni organy po-
suzovat jako klamavou obchodni praktiku. Zastupci
osmi ¢lenskych statt se v Sofii shodli na nutnosti
odstranéni dvoji kvality potravin, a to nejen u potra-

vinafskych vyrobku. Ocenili dosavadni kroky EK
i komisarky Véry Jourové.

V soucasnosti se pfipravuje dalsi testovani potravin na
zéklad¢ jednotné metodiky testovani dvoji kvality
potravinatskych produktd. Na jejim zakladé pro-
béhnou opétovné srovnavaci testy na dvoji kvalitu
vyrobkd, tentokrat jiz podle stejnych kritérii pro
vSechny Clenské staty, a vysledky dostane EK. MZe
ma na testy k dispozici jeden milion korun.

Dvoji kvalita vyrobkl byla prokazana ve vsech dosud
provedenych testech v nékolika ¢lenskych statech EU
(Ceska republika, Slovensko, Mad’arsko, Slovinsko,
Bulharsko, Chorvatsko a Rumunsko). MZe dvoji
kvalitu vyrobkt na trhu EU prokazalo dvéma srov-
navacimi testy v roce 2017.

(Tiskovd zprdva Ministerstva zemédélstvi CR)




Udriba nejen z pohledu

IATF 16949

Pavel Némecek

Odedévna lidé udrzovali véci, které jim slouzily. Vyvoj a zkusenosti vytvérely rlizné formy
vniméni a provadéni udrzby, pfedevsim v zévislosti na Urovni pouzivanych technologii.

V podminkéch souc¢asného automobilového priimyslu je zde zakladni pozadavek normy
IATF 16949 a v tvahu je nutné bréat i CSN EN 13306 Udrzba — Terminologie ddrzby.

Udrzba — &innost, kterd provézi lidstvo napii¢ jeho
historii, cCinnost, kterd se dotykd nejen naSich
pracovnich povinnosti, ale i nasich soukromych
zivott. Odedavna lidé udrzovali véci a pomucky, které
jim slouzily, Gdrzba byla nutnosti pro pteziti a pro
efektivni vyuziti v§eho, co bylo k zivotu potfebné.
Podvédomym cilem bylo udrzet vSe funkéni, a to
s dostate¢nou spolehlivosti a po co nejdelsi dobu.
Z novodobé historie zname povinnou (nebo alespon
durazné doporucenou) udrzbu automobild, elektric-

kych spotiebict, zabezpecovacich systémi a dalsi
techniky, ktera nas obklopuje, slouzi nam, ale mize
nam zpusobit problém svoji ¢aste¢nou nebo tplnou
nefunkénosti.

Historicky vyvoj a zkuSenosti vytvaiely rizné formy
vnimani a provadéni udrzby, a to pfedev$im v zavis-
losti na urovni pouzivanych technologii.

Nezbytny pohled do legislativy

V podminkach automobilového pramyslu je zde
zakladni pozadavek normy IATF 16949 a v uvahu je
nutné brat i CSN EN 13306 Udrzba — Terminologie
tdrzby. Samoziejmé je zazemi v podobé CSN
mnohem S§irs§i, ale pro zakladni informaci postaci
uvedené dvé normy.

Udrzba byla dlouhou dobu definovana jako cinnost
k udrzent provozuschopnosti. CSN EN 13306 (z roku
2010) definuje udrzbu jako kombinaci opatreni
k udrzeni stavu, kdy objekt vykonava pozadovanou

funkci. Tedy nejen Ze stroj funguje po mechanické,

elektrické, hydraulické a dalSich strankach, ale
umoziuje takové nastaveni a vykon, aby byl vyuzit ke
splnéni definovaného cile.

Norma IATF 16949 v ¢lanku 8.5.1.5 pod nazvem
Produktivni uidrzba uvadi povinnost organizace zavést




systém produktivni drzby a definuje deset pozadavka
na takovy systém. Ty se tykaji pfedevsim

identifikace objekti nezbytnych pro vyrobu,
dostupnosti ndhradnich dild,

zajisténi udrzby z hlediska zdroju,
dokumentovani naplnéni cili Gdrzby,
aktualizovaného plan udrzby a

diirazu na preventivni a prediktivni 0drzbu
a periodickou revizi.

Clanek 8.5.1.5 nevyzniva na prvni &teni tak zsadng,
ale ve svém kratkém textu uvadi pomérné mnoho
dalezitych povinnosti. Ty je mozné naplnit bud
¢innostmi v kapitole definovanymi, nebo aplikaci
filozofie ,totaln¢ produktivni udrzby“, ktera muize
pozadavek kapitoly v celé $ifi zajistit a kterou lze pro
tento ucel doporucit. Totalné produktivni udrzbu
a nazev kapitoly 8.5.1.5 propojuje slovo produktivita,
tedy duraz na efektivnost vyroby.

IATF 16949 se odvolava na rizné formy udrzby,
jejichz zvladnuti, a predevsim smysluplné vyuziti je
pro aplikaci v podminkach totaln€ produktivni udrzby
nezbytné. Nehledejme v jednotlivych formach nic
slozitého, vzdy se jedna o rovnovahu mezi vlozenymi
prostiedky a zdroji a dosazenou spolehlivosti, ktera
vede k naplnéni definice udrzby.

Zacnéme konstatovanim, ze stroj (objekt) prochazi
svym zivotnim cyklem jako celek nebo jako souhrn
zivotnich cykld jednotlivych soucasti; zde pak
spolehlivost celku tvoii nejslabsi ¢lanek. Slozitost
objektu a schopnost definovat jeho klicové soucasti je
jednou ze zédkladnich dovednosti, které ovliviuji
zptsoby drzby. Zivotni cyklus za¢ina stanovenim
pozadavkil na objekt a kon¢i jeho likvidaci. V jeho
prubéhu muze byt provedena v dusledku feSeni
poruchy nebo pfedchazeni poruse fada renovaci,
zlepSeni, oprav nebo modifikaci. Délku Zivotniho
cyklu tak urcuje predevSim udrzba. Jeji zjisténi
casto vede ke konstatovani, Ze objekt se jiz nevyplati
provozovat a bude likvidovan.

Zakladni typy udrzby

Zpuasoby udrzby, které si kladou za cil prodlouzit
a identifikovat zivotni cyklus stroje, 1ze rozdélit podle
obr. 1. Zde je tfeba konstatovat, Ze toto zakladni
rozdéleni slouzi pfedev§im pro pochopeni pozadavkl
a cilt udrzby, a to ve vSech moznych prostiedich
realizace, a je nad konkrétnim znénim norem, které
z n&j vychazeji. Ty pak definuji podrobnéjsi rozdéleni,
vnaseji do systému aspekt Casu a propracovanosti planu.
V koneéném dusledku je naplnéni jakychkoliv
pozadavkid dano aplikaci zakladnich typt udrzby.

Jednotlivé polozky zakladniho rozdéleni udrzby podle
obrazku 1 se vztahuji k dosazitelné spolehlivosti
a k potfebnym zdrojum 0drzby a vyjadiuji i dulezitost
a slozitost stroje a technickou vyspélost systému
udrzby.

Obrazek 1

Zékladni rozdéleni zplisobl udrzby.

Preventivni
udrzba

Prediktivni Proaktivni

Udrzba udrzba udrzba

Udrzba po
poruse

Udrzba po poruse

Udriba po poruse jiZ z nazvu vyjadiuje systém, ve
kterém se necha objekt projit celym Zivotnim
cyklem aZ k poruSe, ktera je nasledné ieSena
opravou.

Systém je velice jednoduchy — a nedélejme si iluze, je
pouzivan Castéji, nez by se z jeho popisu mohlo zdat.
Udrzba po poruse se hodi pro piipady, kdy je objekt
jednoduchy, snadno opravitelny nebo vyménitelny
vétsiho celku (!). Hodi se téz v piipadé, kdy je objekt
neopravitelny nebo by jeho oprava byla nakladna nebo
nemozna a v uvahu pfichazi pouze vyména (napf.
zarovka). Takto udrzovany objekt nebyva ve vyrobnim
procesu kli¢ovy a jeho nepldnovany vypadek je rychle
vyiesen.

Typickymi pfipady jsou elektronika, snimace,
osvétlovaci télesa, jednodussi a levngjsi elektromotory.
Udrzba probiha ¢asto tak, Ze je provozovan hlavni
objekt a druhy je v zaloze. V ptipadé poruchy se uvede
do ¢innosti zalozni objekt a plivodni se opravi a stava
se zaloznim. Vyhodou jsou minimalni naroky na
organizaci udrzby a odbornost technikli. Nevyhodou je
nepiedvidatelnost poruchy, nutnost zasobovat se
nahradnimi dily, a pfedev§im minimum informaci
o objektu.

Planovana udrzba

Planovand tudrzba v sobé nese prvky vyssiho
systémového piistupu. Planovani vychazi z poznani
a monitorovani zivotniho cyklu, a pfedevSim ze
zpusobu zpracovani informaci, které systém udrzby
generuje.

Preventivni udrzba

Prvni moZnosti planované udrzby je udrzba
preventivni. Slovo prevence zna¢i, Ze zakladnim
principem je predchazeni poruse tim, Ze se bez
ohledu na moZnou délku Zivotniho cyklu provede
renovace v okamziku, ktery se jevi jako vhodny
a dostatecné vzdaleny moZné poruse.

21

Aktualni téma



Aktualni téma

Udrzba je tedy provedena diiv, nez by riziko poruchy
prekrocilo akceptovatelnou mez. Prakticky je tak dana
perioda, v nizZ je bez ohledu na aktualni stav provedena
vymeéna nebo renovace klicové soucasti objektu. Tento
typ Udrzby zndme napi. z periody vymeény oleje
v motoru. Je tfeba fici, Ze tento typ udrzby je
povaZovan za nejspolehlivéjsi, nebot’ je mozné jej
ovlivnit zkracenim periody obnovy. Perioda je dana
bud nazorem konstruktéra, nebo dlouhodobou
zkuSenosti z provozu objektu. V této formé udrzby
mohou nastat dva stavy:

* udrzba je provedena piili§ brzy, a tim se zbyte¢né
zvy$uji naklady;

 udrzba je provadéna pfili§ pozdé, a tak vznika
zvysené riziko neplanované odstavky.

Efektivnost této Udrzby pak plyne z optimalniho
nastaveni periody obnovy. Tuto formu udrzby lze
doporucit v ptipadé objektu, které pracuji nepietrzité
nebo v jasnych ¢asovych usecich, kde je relativné stalé
nastaveni parametri, a tedy i zatizeni kliCovych
soucasti a kde je obnova proveditelna relativné rychle
a jednoduse. Skladovani nahradnich dilt a planovani
¢innosti je velmi jednoduché a organiza¢né zvladnu-
telné a da se velmi dobfe podchytit v systému 0drzby.

Prediktivni udrzba

Prediktivni idrZzba se snazi Zivotni cyklus objektu
nebo jeho soucasti vyuzit na maximum. K tomu
musi sledovat jeho pribéh a piedvidat vyvoj.
Oprava nebo obnova je tak naplianovana a prove-
dena v okamziku, kdy je to vyhodné z hlediska
vyuZiti pivodni soucasti a zarovei bezpe¢né
z hlediska neplanované poruchy.

Vychazi se z modelu (¢asového prubéhu) intenzity
poruch — tzv. ,,vanové kiivky*. Ukolem prediktivni
udrzby je pak stanovit aktualni polohu technického
stavu soucasti na vanové kiivce a predikovat dalsi
vyvoj. Ke sledovani technického stavu se pouzivaji
metody technické diagnostiky, mezi které patii
predevsim vibrodiagnostika, termodiagnostika a tri-
bodiagnostika. Za diagnostické 1ze povazovat i meto-
dy, jakymi jsou defektoskopie a tenzometrie, akusticka
diagnostika a metody analyzujici pribeh elektrickych
veli¢in. Obecné plati, ze diagnosticka veli¢ina musi
popisovat technicky stav objektu a identifikovat jeho
polohu na vanové kiivce. Vedle uvedené vyhody je
prediktivni udrzba nejdale v mnozstvi a kvalité infor-
maci o objektu. Nevyhodou je vstupni investice do
zajisténi diagnostiky a nasledné do jejiho fungovani.

Proaktivni idrzba

Proaktivni idrzba navazuje predevs§im na principy
prediktivni udrzby. Nejedna se o dalsi typ udrzby,
ale jde predevSim o vysSi troven zpracovani
informaci. Informace zji$téné p¥i provadéni udrzby
a aplikaci diagnostické metody / diagnostickych
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metod slouZi nejen tudrzbé samotné, ale jsou
vyuzivany v celém systému Fizeni kvality.

Jednotlivé formy udrzby a Zivotni cyklus

Pokud bychom méli struéné jednotlivé formy udrzby
shrnout, idealni je tak ucinit ve vztahu k zivotnimu
cyklu. Udrzba po poruse éeka na jeho konec a zahajuje
dalsi cyklus. Preventivni udrzba prodluzuje zivotni
cyklus periodicky se opakujici renovaci a prediktivni
udrzba se snazi o totéz na zakladé renovaci nebo
oprav, které vychdzeji z poznani vanové kiivky.

Od udrzby po poruse aZ po udrzbu proaktivni téz
stoupa mnoZstvi a kvalita informaci a jejich
vyuZitelnost pro systém udrzby a pro Fizeni kvality,
jiZ je udrzba soucasti.

Totalné produktivni idrzba

Totilné produktivni udriba (TPM) neni dalSim
typem udrzby, byt’ by se to mohlo z nazvu zdat.
TPM ma za prioritni cil zvySovani produktivity
a nastaveni udrZzby jako strategického partnera
procesu vyroby a dalSich procesi ve firmé; ma se
stat soucasti systému Fizeni.

TPM je souborem aktivit nasmérovanych k provozo-
vani strojniho parku v optimalnich podminkach a téz
ke zméné pracovniho systému, ktery udrzeni téchto
podminek zajistuje. Ve velké mife tak ¢ini vyuzitim
standardizovanych pfistupti. Vyznamnou soucasti
TPM je rutinni (autonomni) udrzba.

Autonomni udrzba v sobé obsahuje vSechny prvky
vySe uvedenych typi. Jednoduse lze Fici, Ze tento
zpusob provadéni udrzby se snaZi prostiednictvim
¢innosti samotné obsluhy stroje udrZovat a pro-
dluZovat Zivotni cyklus. Tento ukol plni jedno-
duchymi rutinnimi ¢innostmi, jakymi jsou c¢isténi,
mazani, drobné opravy, jednoducha inspekce apod.
Zakladnim predpokladem uspéchu je osobni vztah
obsluhy ke stroji a jeji velmi dobra znalost stroje.
Odborné cinnosti pak provadi k tomu urceni
specialisté. Autonomni udrzba je ale jen jednim ze
Sesti hlavnich blokd TPM. Dalsimi jsou planovand



udrzba, zlepsovani stavu stroji, hladké prejimky a na-
behy, trénink pracovnikii a méreni a analyza ztrat.
TPM definuje Sest hlavnich ztrat ve vyrob¢, a na ty se
pii zvySovani produktivity zaméfuje predevsim.
Jednim z nastroji je princip 5S.

TPM smétuje k tomu, aby se diilezité ¢innosti popsaly
a oficialné zavedly formou standardu, které pak tvoii
zakladni pilif nejen autonomni udrzby, ale také
snizovani ztrat ve vyrobé a zavadéni a provadéni
vyssich forem Udrzby. V tom je zaklad systémového
pristupu, kterym TPM beze sporu je. V tom lze
spatiovat jeden z hlavnich duvodi, pro¢ je TPM
vhodna pro naplnéni pozadavku IATF 16949.

Z praktického hlediska je nutné v ramci naplnéni
pozadavkd IATF 16949 jednotlivé stroje ve firmeé
roz€lenit podle vyznamu a kazdy stroj pak myslené
rozlozit na jednotlivé soucasti a celky, které funguji ve
slozité vazbé, a navrhnout pro né jednu nebo vice
forem Udrzby. Pro zvySeni spolehlivosti a pro zapojeni
obsluhy v ramci TPM se pak navrhnou vhodné ¢in-
nosti autonomni udrzby. VSe ostatni je organiza¢ni
zajisténi a prace s daty.

I v pfipadé udrzby plati, Ze pro spravné fungovani
je tfeba mit k dispozici kompetentni personal,
dostatek prosti‘edkii a vhodné podminky.

Zavér

Udrzba strojii neni nové téma a neni tieba se ho obéavat
nebo v ném hledat komplikaci a dal$i administrativni
zatéz. Udrzbu tvoii takové ¢innosti, které prodlouzi
zivotni cyklus stroje a snizi riziko neplanované
odstavky. Jednotlivé zplsoby se historicky vyvijely,

mély svoje vzory a je na odborném uvazeni, ktery
zpusob nebo vhodna kombinace bude napliovat hlavni
cil, tedy minimalizaci rizika, ze stroj nepldnované
piestane pracovat.

Soucasna doba dala udrzbé dokonalejsi systémovy
ramec, vyspélou métici techniku, HW a SW zazemi,
kvalifikovany personal a pfedev§im aktualni cile.
Uloha ¢lovéka je ale v udrzbé stale nezastupitelna.
Clovék stroj zkonstruoval, vyrobil a obsluhuje jej. Je
tedy také tim, kdo mu nejlépe rozumi, mize zapojit
svoje smysly a orientuje se v mnozstvi dat, kterd
vyjadiuji aktualni technicky stav.

Stale ale plati, ze nikdy nedosahneme stoprocentni
spolehlivosti, protoze vySe popsané postupy se
zaméfuji pfedev§im na poruchy vzniklé z Unavy
materialu. Ta je pro nas Citelnym protihra¢em, protoze
ma svlj Casovy pribéh a svoje projevy, které lze
diagnostikovat a piedvidat. Zadna forma udrzby viak
nikdy nezabrani zlému umyslu, nekvalifikovanému
zachazeni, nespravnému manazerskému rozhodnuti
nebo zédsahu vyssi moci. Pravé zde je otevieny prostor
pro hledani novych feseni.

Autor:

prof. dr. Ing. Pavel Némecek plsobi na Fakulté
strojni Technické univerzity v Liberci. Je jejim
prodékanem pro védeckou c¢innost a spolupraci
s pramyslem.

Na letodnim sjezdu Ceské spole¢nosti pro jakost byl
jmenovan jejim Cestnym ¢lenem.

Kontakt: pavel. nemecek@tul.cz
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Z trhu sili poptavka po
produktech bez GMO...
Téma: ,,Bez GMO”

Petr Koten

Ceska spole¢nost pro jakost ziskala opravnéni pro
provadéni certifikace ,,Bez GMO“ v oblasti krmiv
a zemédélské a potravinarské produkce.

Opravnéni udélil Spolek pro komodity a krmiva,
ktery narodni systém certifikace ,,Bez GMO*
spravuje. Vyhodou tohoto systému, na rozdil od
obdobnych zahrani¢nich alternativ, je to, Ze je
popsan v ¢eském jazyce a vlastni audity provadéji
¢eSti auditori za ,,Ceské ceny“. A piedevsim tento
narodni systém navic zohlediiuje i aspekty welfare
a udrZitelnosti.

Z trhu sili poptavka spotiebiteli a obchodnich
Fetézci po certifikovanych produktech ,Bez
GMO¥. Na druhou stranu ov§em GMO produkce
ma i svoje podporovatele.

GMO: proc¢ péstovat, nebo zavrhnout?
Geneticky modifikované organismy, o nichz se
v soucasnosti hovofi vic nez kdy jindy, pfedstavuji pro
soucasnou civilizaci dvé mozné cesty. Nékteti z nas
spotiebitelll tyto produkty rostlinné ¢i zivocisné fise
vidi jako cestu k dostatku kvalitnich potravin pro
celou planetu, jini v nich spatiuji hrozbu.

A jaky postoj k nim zastava ¢eska odborna veiej-
nost? Odbornici se ve svych nazorech na GMO
také rozchazeji.

Nekterti vidi rizika. Vyjmenujme néktera z nich:

Geneticky neupravované organismy mohou byt pfi
péstovani pobliz GMO kontaminovany jejich geno-
fondem. Mohou byt rizikové z hlediska rezistence vuci
antibiotickym latkdm. Pokud by se tyto vlastnosti
pfenesly na mikroorganismy, pak by byla ohrozena
ucinnost antibiotik, coz by mohlo mit zasadni
disledky pro lidské zdravi. Takové geneticky modi-
fikované organismy by vsak dnes nemély byt
péstovany, jelikoz zakon pfesné vymezuje, jaké a za
jakych podminek se v zemédélské vyrobé objevit
mohou. Otazkou do diskuse zlstava jejich ptipadny
alergenni vliv, nicméné v soucasnosti podléhaji GMO
daleko pfisnéjSimu testovani na vyvolavani aler-
gickych reakci, nez je tomu u plodin, do jejichz DNA
zasahnuto nebylo. Paradoxné se tak ukazuje, ze
nékteré GMO jsou v tomto ohledu pro lidsky
organizmus Setrnéjsi. Odpiirce znepokojuje také to, ze
kazda evoluce u jednoho druhu s sebou pfinasi i tu
u jiného. Nepfinese genetickd modifikace plodin

vliv na lidské zdravi? Nezdevastuje dalsi ekosystémy?
Neproméni rdz Zemé?

Lidstvo ¢eli mnoha problémtiim a jednim z nich je
nerovnomérna distribuce potravin — at’ uz k tomu
dochazi kvuli vlivim klimatickym, politickym ¢i
eckonomickym.

GMO by mohlo byt jednim z ieSeni, jak mit na
planeté potravin dostatek.

Diky zasahu do genomu plodin maji tyto vyssi vy-
nosnost a upravuje se rovnéz jejich imunitni systém,
ktery 1épe odolava nejruznéj$im nemocem — naptiklad
plisniovym onemocnénim, jez mohou zcela zlikvidovat
urodu. Proto by nemuselo byt nutné pouzivat tolik
pesticidl, fungicidii a herbicidl, ¢imz by se mohla
také rapidné zlepsit kvalita pudy. Klesla by produkce
i obsah toxickych latek, jez jako rezidua v ptirodé
i hospodatsky obdélavané krajiné mohou pietrvavat.

V GMO se miize zvysovat obsah pozadovanych latek
diky vyuziti sofistikovanych biotechnologii. Prodlouzi
se pravdépodobné zivotnost takovych organismi
a trvanlivost plodin. Mlze byt upravovana jejich
kvalita, naptiklad odstranénim alergent ¢i toxickych
slozek. Dalsi z vyhod spociva v tom, ze implementaci
konkrétnich genti se zemédelské rostliny prizptsobuji
,-na miru® ur¢itym klimatickym oblastem a roste jejich
schopnost pfezit a plodit i v nepfiznivych podminkach.
To je jeden z vyznamnych argumentd, zvlasté nyni,
kdy se nam pfed ofima méni planeta — i na uzemi
Ceské republiky dochdzi ke ztenlovani zasob
povrchovych i podpovrchovych vod, ubyva pravi-
delnych srazek, prodluzuji se obdobi sucha, pida pti
prudkych a kratkych lijacich, jez nemaji Cas se vsak-
nout, podléha mimofadné erozi. Jak tedy organismy
udinit odolng&j$imi?

GMO v Evropé, Ceské republice i ve svété
Negativni vliv GMO nebyl zatim jednoznaéné
prokazan.

Tato biotechnologie je vSak zatim stale velmi mlada
a kratce vyuzivana. Jako kazda lidska aktivita pfinasi
fadu dtsledkd, jez bude mozno hodnotit az s ¢asovym
odstupem.

Ve statech Evropské unie je povoleno péstovani
jediného geneticky modifikovaného organismu, jimz
je kukufice MON 810, rezistentni vuci skadci zavijeci
kukufi¢nému. Mezi staty, jez patii k jejim producen-
tam, se fadi gpanélsko, Rumunsko, Ceské republika,
Portugalsko a Slovensko.

V Ceské republice se tato geneticky modifikovana
kukuftice pouziva nikoli pro piimou vyrobu potravin,
ale zejména pro primyslové ucely, jako surovina pro
vyrobu bioetanolu ¢i bioplynu, a jako krmivo pro
hospodarska zvitata. Péstovani pfinasi své benefity
— méné chemikalii, lepsi a stabilngjsi vynos, efektivni
ochranu proti zavije¢i kukufi¢énému. Zajem o pésto-
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vani je v§ak snizovan vysokou administrativni zatézi, Vice informaci o certifikaci ,,Bez GMO* ziskate na
a tak mnozi zemédélci od této kukufice upousté;ji. webovych strankach CSJ & p¥imo od pracovniki
Podobny trend lze sledovat i v dalsich statech EU. certifika¢niho organu.

Za hranicemi Evropské unie ov§em zajem o péstovani

GMO roste. Naptiklad USA v plose zabira 40 % Autor: 5

z celkového podilu plidy, na niz jsou geneticky Ing. Petr Koten je vykonnym feditelem Ceské
modifikované rostliny péstovany. Rovnéz se tam spolec¢nosti pro jakost.

roz§ifuje portfolio péstovanych GMO. Kontakt: koten@csq.cz

CESKA Nové certifikujeme
SPOLECNOST

PRO JAKOST »,Bez GMO#

V disledku poptévky spotiebiteld usiluji mnozi evropsti vyrobci a distributofi potravin o to,
aby bylo mozno u dodéavanych vyrobkd prokazat, ze nebyly vyrobeny zOkomponent, které
obsahuji genetickou modifikaci ,GMO". Spolek pro krmiva a komodity vytvofil dobrovolné
certifikaéni schéma ,BEZ GMO" a Ceska spoleénost pro jakost se stala jednim z opravnénych
certifika¢ni organa tuto certifikaci nabizet. ,Kontrola a certifikace probihd v celém retézci, od
produkce pouZitych osiv, péstovdni obilovin, olejnin a aj. surovin, vyroby krmnych smési, pfepravy,
zpracovdni potravindi'skych surovin, zpracovdni jednotlivych potravindrskych produktd. PoZadavky
Standardu se vztahuji také na obchodniky a dopravce, ktel naklddaji se surovinami a produkty.”

Vice informaci Vam poskytnou pracovnici certifikaéniho organu CSJ.
Telefon: 221 082 287, www.csq.cz.




Konference SYMA 2018: jaka byla a co pfinesla

Tradi¢ni jarni konference poradana Ceskou spole¢nosti pro jakost se uskute¢nila 21. a 22. biezna 2018; bylo to jiz
21. setkani absolventi kurzi a drziteli certifikati i vSech ostatnich, ktefi se zajimaji o systémy managementu.

Hlavnimu programu konference ptedchazel jiz dopoledne
kulaty st@l na téma Etika ve vzdéldvini. Uvod hlavniho
programu konference se pak vénoval jako vzdy informacim
o novinkéch v nabidce CSJ a tentokrat také prezentaci vitéze
mezinarodni soutéze Quality Innovation Award, ceské
spole¢nosti OIG Power, s. 1. 0., a jejiho ocenéného systému
CES BATTERY BOX. Toto unikatni feSeni znamena
vyznamny posun na cesté¢ k energetické sobéstacnosti
domacnosti a firem. Nasledné pak byla v samostatnych
sekcich diskutovana témata z oblasti automotive, ochrany
zivotniho prostfedi a Modelu excelence EFQM. Po celo-
dennim jednani pfislo pro ucastniky odreagovani v podobé
podvecerniho workshopu na téma Poznej sviij mozek—zlepsi
kvalitu a navazujiciho neformalniho spolecného posezeni
s moznosti kolegialnich diskusia zdbavy.

we

Pestry a bohaty je spolkovy Zivot...
... a jeho diileZitou soucasti je
kazdoroéni sjezd CSJ

Ten letosni, s ,,kulatym* poradovym ¢islem 20, se konal
v pondéli 21. kvétna 2018 v sidle CSJ v Praze na
Novotného lavce.

Byl to sjezd nevolebni a tomu odpovidal i jeho pomérné
kratky jednoduchy program. Byly zde hladce schvaleny
zpravy o ¢innosti spolecnosti v minulém roce, jejim hos-
podateni a dal$i ptedlozené dokumenty.

Piijemnym dustojnym vrcholem sjezdu bylo pak schvaleni
a udéleni &estného Glenstvi CSJ &tyfem &lentim. Ocenéni
prevzali (zleva) Kvétoslav Zahradka, Blazena Heroutova
a Petr Rehacek, étvrtym ocenénym byl nepfitomny Pavel
Némecek. VSem gratulujeme a piejeme hodné Gspéchu
v praci i spokojenosti v osobnim Zivoteé.

Druhy den bylo na programu
opét jednani v sekcich, kde se
diskutovalo o aktualné novych
normach a predpisech a o lean
managementu v administra-
tiveé, sluzbach a vyrobé, a za-
roven také probihal kulaty stul
na téma Kvalita pro IT a IT
pro kvalitare.

Konferenci zakoncilo spole¢né jednani, z néhoz ticast-
nici ocenili pfedev§im obsahem i formou atraktivni
prednasku na téma Mereni kvality tymové spoluprdce.

Vsem dékujeme za prizen a téSime se s Vami na dalsi
ro¢nik!




Byli vyhlaseni

Manazeri
Ctvrtstoleti

Ve ¢étvrtek 19. dubna se konalo vyhlaseni prestiZzniho
ocenéni ManaZer C¢tvrtstoleti — jedinecna akce
konana pri prileZitosti 25 let existence soutéZe
MANAZER ROKU. Slavnostni veter probéhl ve
Spanélském sale Prazského hradu. Ceska mana-
Zerska asociace ocenila titulem ManaZer ¢tvrtstoleti
celkem deset osobnosti.

U piilezitosti jubilejnich 25 let prestizni soutéze
Manazer roku, vyhlasované a organizované Ceskou
manazerskou asociaci (CMA), vybrala Narodni
komise CMA desitku ,ManaZeri &tvrtstoletic.
V soutézi se v uplynulych 24 ro¢nicich dostalo do
cilové rovinky 1487 finalistti, vyhlaseno bylo 59
Manazeri/Manazerek roku. Pravé z nich Narodni
komise CMA ur¢ila na zékladé hlasovani desitku
nejlepsich.

Slavnostnimu aktu pfihlizely manazerské osobnosti
— vitézové a finalisté soutéze z minulych let, ¢lenové
vlady v Cele s premiérem Andrejem BabiSem a fada
dalsich hostl. Zahrani¢énim hostem byl prezident
Evropské asociace manazerti Ludger Ramme. V ramci
slavnostniho vecera se pfitomni ohlédli za pestrou
historii soutéze a za okamziky, které ukazaly $pickové
manazerské osobnosti, jeZ se zaslouzily o rozvoj
byznysu a spole¢nosti v CR.

,,Soutéz soustavné 25 let vyhledava nejlepsi priklady
Fidict praxe v byznysu, ale i mimo néj. Prispiva k moti-
vaci nasledovnikiic manazeric a pomdaha s prenosem
poznatkii a zkuSenosti tech nejlepsich, ““ uvedl k sou-
tézi a ocenéni Manazeri Ctvrtstoleti prezident
CMA Pavel Kafka.

Narodni komisi CMA byly titulem
Manazer/ManaZerka ¢tvrtstoleti za
dlouhodoby manazersky vykon ocenény tyto
osobnosti (v abecednim poradi):

Ing. Daniel Benes, MBA

V roce 2004 se stal feditelem nakupu CEZ, a. s.,
a nasledné¢ v roce 2006 fteditelem divize Sprava

a mistopfedsedou predstavenstva. Od roku 2011 je
predsedou predstavenstva akciové spolec¢nosti CEZ.
Manazerem roku se stal v roce 2014.

doc. ing. Jifi Cienciala, CSc.

Jeho profesni kariera byla 37 let spjata s Ttineckymi
zelezarnami, kde pusobil v riznych manazerskych
funkcich, z toho v zavéru 14 let v pozici generdlniho
feditele a predsedy piedstavenstva. Byl ministrem
prumyslu a obchodu a také viceprezidentem Svazu
primyslu a dopravy CR. Od roku 2016 je senatorem
a také zmocnéncem vlady pro tfi kraje. Byl rektorem
Vysoké skoly podnikani a prava. Titul Manazer roku
ziskal v roce 2008.

Ing. Zbynék Frolik

Vystudoval technickou kybernetiku. V roce 1990
zalozil a vybudoval v Zelevticich u Kladna ,,na zelené
louce* firmu Linet. Jeho podnikatelsky a manazersky
plan se opftel o inovace standardniho produktu — ne-
mocni¢niho lizka. Z néj postupné, diky mnoha
desitkam patentl jeho tymu, vytvofil diagnostické
pracovisté svého druhu. VétSina produktt firmy,
kterou i dnes spoluvlastni, mifi na svétové trhy. V roce
2003 ziskal titul Podnikatel roku, titul ManaZer roku
pak v roce 2009.

Ing. Vladimir Feix, dr. h. c.

V zafi 1947 nastoupil jako ucen do porcelanky v Dubi
u Teplic a zustal ji vérny dodnes. V letech 1971 az
1983 byl jejim feditelem, nasledné byl vyrobné
obchodnim feditelem Karlovarského porcelanu, kam
tovarna v Dubi spadala. V ramci privatizace v roce
1990 se stal jejim spoluvlastnikem a feditelem
— zachrancem jeji existence i vyrobniho profilu, jehoz
vlajkovou lodi je tzv. cibuldkovy dekor. Dodnes
porcelanku fidi. Zvitézil v prvnim roéniku soutéze
Manazer roku.

Ing. Bofivoj Kacena

Vystudoval stavebni fakultu CVUT. Oboru ziistal
vérny po celou svoji profesni kariéru, prosel jim na
nejriznéjsich manazerskych postech. V Eurovii CS
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— silniéni divizi Vinci, nasledniku puvodnich Staveb
silnic a zeleznic, zastaval funkci piedsedy predsta-
venstva a generalniho feditele az do roku 2007, kdy
piesel do dozor¢i rady firmy. Byl iniciatorem
novatorskych piistuptl, a to nejen u nds (napi. presun
kostela Nanebevzeti Panny Marie v Mosté), ale i na
mnoha zahrani¢nich stavbach. Titul Manazer roku
ziskal v roce 2002.

Ing. Zdenék Pelc

Vystudoval Vysokou s$kolu ekonomickou v Praze
a nasledné prosel vyrobou a obchodem v Poldi
Kladno. Od roku 1983 byl na postu generalniho
feditele pivodnich Gramofonovych zavodli v Lodéni-
cich, které dnes vystupuji pod nazvem GZ Media.
Jako pfedseda pfedstavenstva a majoritni vlastnik
firmy se vénuje hlavné inovacim, technickému rozvoji
a zahrani¢ni expanzi firmy. Jeho firma je vyrobcem
datovych nosict, ale znama je predevsim jako nejvetsi
svétovy vyrobce klasickych vinylovych gramofono-
vych desek. Titul Manazer roku ziskal v roce 2000,
v roce 2015 potom titul Podnikatel roku.

Ing. Stépan Popovig, CSc.

Na prelomu 70. a 80. let min. stoleti fidil zdvod Lesni
brana v Dubi, produkujici sklenéna vlakna, nasledné
pak firmu Sklotas. V roce 1989 se stal generalnim
feditelem Sklounionu Teplice a fidil jeho privatizaci
do rukou spole¢nosti Glaverbel. V roce 2001 se stal
i feditelem Glaverbel Group pro stfedni a vychodni
Evropu. Jako jediny zvitézil v soutézi Manazer roku
dvakrat — v letech 1993 a 1997. Stal u zalozeni Svazu
primyslu a dopravy CR a v letech 1993 az 2000 byl
jeho prezidentem. V roce 2016 obdrzel statni
vyznamenani — medaili Za zasluhy.

Ing. Jan Rydl

V roce 1994 se stal feditelem statniho podniku TOS
Varnsdorf. Od roku 1995 do roku 2015 byl generalnim
feditelem a pfedsedou pfedstavenstva zprivatizované
akciové spole¢nosti TOS Varnsdorf; predsedou jeji
dozoréi rady je dosud. Za jeho vedeni se podnik, ktery
byl puvodné pied bankrotem, transformoval do
rodinné firmy znamé dnes po celém svété diky
technické urovni a kvalit¢ obrabécich stroji. Do
skupiny patii vyrobni zavody v Cing, Tchaj-wanu
a Rusku. Soutéz Manazer roku vyhrdl v roce 1997
a v roce 2003 se umistil v TOP 10.

Ing. Lubomir Stoklasek

Je srdcem strojat. To jej vedlo v roce 1997 ke koupi
upadajici firmy Agrostroj Pelhfimov s vizi jeji
zachrany a rozvoje. Firmu nejen vlastni, ale i Gspésné
fidi — je jejim generalnim feditelem a pfedsedou
piedstavenstva. Stoklaskiiv podnik patfi nyni mezi
nejvetsi vyrobee dilt pro svétové znacky kamiont,
zemédélskych a wuzitkovych vozidel. V soutézi
Manazer roku zvitézil v roce 2011 a Podnikatelem
roku byl vybran za rok 2017. V tomtéZ roce mu bylo
udéleno statni vyznamenani — medaile Za zasluhy.
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Ing. Jaroslava Valova

Svou firmu SIKO koupelny zalozila jiz v roce 1991
a jako generalni feditelka ji fidila neuvétitelnych
25 let. Zacinala s jednou prodejnou v jihoceskych
Cimelicich pouze z rodinnych dspor. Do prace
postupné zapojila celou svoji rodinu, véetné vsech tii
déti, které jsou nyni po UspéSném mezigeneraénim
transferu ve vedeni spolecnosti. Dnes ma firma 53
prodejen po celé CR a SR a s 850 zaméstnanci
dosahuje ro¢niho obratu témét 4 miliardy korun. SIKO
uspésné konkuruje zahraniénim fetézclim i specializo-
vanym studiim, a to diky promyslenému rozvoji
nabizeného sortimentu, obohaceného o kuchyné a inte-
riérové dvere.

Soutéz Manazer roku vyhrala v roce 2013 a v témze
roce byla finalistkou soutéZe Podnikatel roku.
Zvitézila v zebiicku TOP Zeny 2017 i v Zebiitku
Ocenéni ¢eskych podnikatelek.

Ocenéni Ceské manazerské asociace 2018
ve zvlaStnich kategoriich

* Mlady manazZersky talent: Ales Gothard, hlavni
stavbyvedouci, Metrostav

Mala/stiedni firma: Jana Mala, Moravska tstfedna
Brno (specializovany e-shop se zaméfenim na
kvalitni a smysluplné hracky)

Zemédélstvi: Jifi Zelenka, pfedseda ptedstavenstva,
Zemeédéelské druzstvo Krasna Hora

Aplikovany vyzkum: Miroslav Vaclavik, generalni
feditel, Vyzkumny ustav technickych stroji Liberec

Regionalni rozvoj: Jan Huda, pifedseda predsta-
venstva, Rybarstvi Ttebon

Vefejna sprava: Véra Palkovskd, starostka mésta
Ttinec

Zdravotnictvi: Vladimir Benes, pfednosta Neuro-
chirurgické kliniky 1. lékafské fakulty Ustfedni
vojenské nemocnice v Praze

Vzdélavani: Tomas Zima, rektor Univerzity Karlovy

Spole¢enska odpovédnost: Viliam Sivek a Katefina
Sivekova, Modré dvefte, z. 0.

Soutéi MANAZER ROKU je v CR jedineénd, 3ddnd
Jjind neoceriuje manaZery napiic odvétvimi, profesemi
a regiony. Pravem je povaZovdana za méritko v této
nelehké profesi. Souté? soustavné 25 let vyhleddva
nejlepsi manaZerské osobnosti a piiklady Fidici
praxe. Béhem 24 roénikit bylo do ni nominovdno
celkem 3048 manaZerii.

(red. — David Kubla, tiskova zprdava Ceské manazerské
asociace)



Ostravska konference KVALITA — QUALITY 2018:

Experti o Primyslu 4.0

Ve dnech 15. a 16. kvétna tohoto roku se v Ostravé v DTO CZ uskutecnil v pofadi jiz 27. ro¢-
nik tradi¢ni konference s mezinarodni G¢asti ,KVALITA — QUALITY 2018". Obsazeni fe¢nikd
davalo tusit, Ze pdjde o akci mimofadnou nejen v méfitku regionu. Ustfednim tématem

bylo KVALITA — PRUMYSL — SPOLECNOST 4.0.

V odborném programu prvniho dne mj. vystoupil Jan
Czudek (generalni feditel TZ Tiinec) s piispévkem
Koncept P 4.0 v podnikové praxi spolecnosti TZ/MS,
dale upoutal jako vzdy profesor Juraj Sinay s ptispév-
kem Podminky pro konkurenceschopnost a udrzitelnost
automobilového primyslu v podminkdch SR. Program
pak pokracoval vstupy profesora Milana Zeleného na
téma Znalosti a jejich vztah knovym technologiim. Nané
navézal samotny autor koncepce P 4.0 v CR profesor
Vladimir Maiik na téma posledni dobou velice
diskutované: Role znalosti a ,,védomi“ strojii; vSechny
pfitomné mimo jiné uklidnil, Zze sebeuvédoméni
a obraceni se stroji/roboti proti lidem skute¢né nehrozi
aze ani nevidi horizont, kdy by se to mohlo stat.

Po zpracovani prispévkii bude mozno shlédnout vy-
brana vystoupeni na strankdch kvalita.dtocz.cz.

(red. — David Kubla)




Svétovy den
metrologie 2018:
letoSnim

tématem je
~Staly rozvoj
mezinarodni
soustavy
jednotek”

Dvacaty kvéten je kazdoro¢né Svétovym dnem metrologie.

Timto dnem si tradi¢né pfipomindme vyroci podpisu Metrické konvence zéstupci
sedmndcti ndrodt dne 20. kvétna 1875. Umluva stanovila rémec pro globalni spolupréci
v oblasti védy o méfeni, kterd se promitd do prlimyslovych, obchodnich a spolecenskych
aplikaci a mé& v nich neopomenutelny vyznam. Pdvodni cil Metrické konvence
— celosvétova jednotnost méfeni — z(stava dnes stejné dllezity jako pred onémi 143 lety.

Pro rok 2018 bylo vybrano téma Stdly rozvoj mezindrodni soustavy jednotek. Bylo zvoleno zamérné proto,
ze se v listopadu 2018 ocekava schvaleni zasadni a dlouho pfipravované zmény mezinarodniho systému
jednotek (SI) Generélni konferenci pro vahy a miry CGPM. Navrhované zmény tkvi v tom, ze VSECHNY
Jednotky budou definovany na zdkladé konstant odvozenych od neménnych pravidel prirody a vychazejicich
z vysledkl vyzkumu novych metod méteni, které pouzivaly kvantové jevy jako zaklad pro standardy.
Navrhovana soustava bude vychazet ze souboru definic, z nichz kaZdd bude spojena se zakony fyziky,
a bude mit tu vyhodu, Ze bude schopna pfijmout dalsi vylepsSeni ve véd¢ a technologii méfeni, aby
uspokojila potieby budoucich uzivateld po mnoho dalsich let. U vSech zakladnich jednotek kromé jednotky
hmotnosti tato zména jiz v ptedchozich letech probéhla, kilogram je poslednim historickym etalonem, ktery
je dosud tvofen hmotnym artefaktem. Pfedpoklada se, ze bude schvélena definice kilogramu pomoci
Planckovy konstanty h. Pfipravované zmény se v zivoté bézného uzivatele métidel nijak neprojevi, ke
zménam muze dojit pouze na nejvyssi trovni metrologické navaznosti.

Projekt Svétového dne metrologie realizuji spolecné International Bureau of Weights and Measures (BIPM)

a International Organization of Legal Metrology (OIML). Vice informaci naleznete na
http://www.worldmetrologyday.org/.

Svetovému dni metrologie se tradicné vénuje casopis Metrologie — viz v cisle 2/2018.



Konference kvality ve verejné spraveé

Ve dnech 24. a 25. kvétna 2018 probéhl v prostorach Univerzity Pardubice tieti ro¢nik
konference ,Moderni vefejna sprava“, kterou organizuje Ministerstvo vnitra, odbor strate-
gického rozvoje a koordinace vefejné spravy, pod zastitou Petra MIsny, ndméstka ministra
vnitra pro fizeni sekce legislativy a statni spravy, povéfeného fizenim sekce verejné spravy.

Na konferenci byly prezentovany ptispévky 50 fecniki
ze vSech urovni vefejné spravy. Pro vice nez 300
ucastniktl byly pfipraveny celkem tfi saly. Prvni se
vénoval novinkdm ve vetejné sprave s dopadem na obce
akraje, resp. aplikaci GDRP ve vefejném sektoru, zbylé
dva byly vénovany programu jiz tfinacté Narodni
konference kvality ve vefejné spravé a novinkam z ob-
lasti eGovernmentu.

Jako specialni hosté na konferenci
vystoupili zastupci Ministerstva vnitra
a bezpecnosti Korejské republiky.
Ugastniky konference seznamili s po-
dobou korejské vetejné spravy.

Na zahajeni konference piednesli
uvodni slova naméstek ministra vnitra
Petr Mlsna, primator statutarniho
mésta Pardubice Martin Charvat,
feditel Krajského utadu Pardubického
kraje Jaroslav Folprecht, prodékan pro
védu a tvar¢i cinnost Univerzity
Pardubice Jan Capek a predseda Svazu
mést a obci Ceské republiky Frantisek
Lukl.

V bloku shrnujicim aktudlni stav ¢eské
vefejné spravy vystoupili Petr Mlsna,
ktery pfedstavil novinky ve vefejné
spravé, a naméstek ministra vnitra pro
statni sluzbu Josef Postranecky, ktery
prezentoval postup aktivit sekce statni sluzby.
Odpoledni program konference byl zaméfen na
implementaci GDPR ve vetfejném sektoru, zaznély
prednasky napft. k aplikaci GDPR ve spisové sluzbé,
ve Skolstvi a zdravotnictvi. Dalsi blok konference byl
vénovan aktivitim odboru eGovernmentu smétujicim
k rozvoji vetejné spravy.

V ramci 13. narodni konference kvality ve vefejné
spravé byly poslucha¢im piedstaveny aktivity
Ministerstva vnitra smétujici k podpotfe a rozsiteni
fizeni kvality v uzemni vefejné spravé i na urovni
sluzebnich uradi, dale zaznély informace k aktudlnim
vyzvam operacniho programu Zaméstnanost, ve
kterych mohou tzemni samospravné celky Zzadat
o podporu aktivit tykajicich se rozvoje vefejné spravy.
Vyznamna ¢ast programu konference byla vénovana

prikladiim dobré praxe a prezentaci aktivit organizaci
sméfujicich ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb,
resp. kvality Zivota ve méstech.

Béhem slavnostniho vecera, ktery se konal v his-
torickych prostorach pardubického zamku, byla
pfedana ocenéni v 11. ro¢niku soutéze o Ceny
Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné

Zastupci mésta Chomutov prebiraji Cenu Ministerstva vnitra
za inovaci ve verejné sprave za rok 2017

spraveé za rok 2017. Ocenéni pievzalo celkem Sest
mést: mésta BeneSov, Hranice, Frydek-Mistek
a Valasské Klobouky byla ocenéna za dlouhodobou
aplikaci metod kvality ve vefejné spravé, mésta
Chomutov a Velké Mezifi¢i ziskala ocenéni za reali-
zované inovacni projekty. Soucasné byl vyhlasen
inovy, 12. roénik soutéze.

Konference probehla s podporou Ministerstva prii-
myslu a obchodu, Univerzity Pardubice, Pardubického
kraje a statutarniho mésta Pardubice.

(Zdroj: Ministerstvo vnitra CR.
http://www.mvcr.cz/clanek/konference-moderni-
verejna-sprava-2018.aspx)



Konference
From Farm to Fork:

co, jak a proc putuje

z farem na nas stul

EFARM

FORK

Ve dvouletém cyklu se pravideln& koné konference s ndzvem From Farm to Fork, pofadané Ceskou
spolecnosti pro jakost. Ani letosek neni vyjimkou: vsichni, které problematika pfedevsim bez-
pecnosti potravin v celém potravinovém fetézci zajima, méli moznost setkat se na této odborné

akci 5. ¢ervna v Praze na Novotného lavce.

Zastitu nad konferenci pfevzal ministr zemédélstvi Jifi
Milek. Odborny program byl slozen ve spolupraci se
zastupci Svazu obchodu a cestovniho ruchu,
Potravinaiské komory a Agrarni komory. Jednani
zah4jila ndméstkyné ministra zemédelstvi pro fizeni
Viera Sediva spoleéné s prezidentkou Svazu obchodu
a cestovniho ruchu Martou Novakovou a predsedkyni
CSJ Elenou Stibtirkovou.

Program konference, obsahujici celkem 17 piispévkt
rozdélenych do tii blokt, byl pestrou mozaikou fakti,
nazorli a zkuSenosti. Aniz bychom chtéli a mohli

jednotlivé ptispévky hodnotit — kazdy urcité ptinesl
néco zajimavého a oslovil ti€astniky — zminme alespor
nekteré.

V uvodu ucastnici ziskali cerstvé informace od
predstaviteli Ministerstva zemé&d&lstvi CR, a to na-
priklad o novinkach v legislativé, o dotacni politice
a o vysledcich vyzkumu pouzivani znacek v po-
travinaistvi; blok wuzaviely pfednasky zastupct
Potravinaiské komory CR Ceské cechovni normy
a jejich komercni uplatnéni a zastupce Svazu obchodu
a cestovniho ruchu o dopadech regulace na kvalitu
potravin.

Druhy blok programu byl zahajen seznamenim
posluchacu s vysledky dozorové ¢innosti SZPI, pak
zaujal pfispévek o Cinnosti potravinovych bank ve
svétle novely zakona o potravinach; jak souviseji
potravinovy odpad z pohledu diskontniho fetézce
a udrzitelnost a spoluprace s potravinovymi bankami
se posluchaci dozveédéli od zastupce Penny Marketu.
Byly zde také prezentovany zkusenosti se zavadénim
standardu ,,Bez GMO*“ a informace o produkci
komodit a krmiv dle systému GMP+ jako zékladu pro
bezpeénost potravin.

Z posledniho programového bloku uz svymi nazvy
musely upoutat prispévky na téma Nové viastni znacky
s lokdlnim pribéhem z pohledu Makro Cash&Carry
CR, Mali dodavatelé velkého vyznamu pro Globus
a zavéretné i v Siroké vetejnosti aktudlni a hodné
diskutované Trendy ve Skolnim stravovani.

Vzdyt koho by nezajimalo, co jedi (nebo nejedi) nase
déti — a co, jak a pro¢ vibec putuje z farem na nas sttl
a ,,na vidlicku“?

Takze na shledanou na ptisti konferenci From Farm
to Fork.

(red. — David Kubla)
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PROJEKT Diamantova liga kvality
vstupuje do tietiho rocniku

Diamantovd liga kvality pomdhd zlepSovat
uroveri sluzeb v oblasti malo- a velkoob-
chodu. SoutéZ se nové rozsifila o kategorii
Prodejny maloformdtového typu a o zdkaz-
nickou nominaci oblibené prodejny.

Diamantova liga kvality (DLK) je soutéz
maloobchodnich a velkoobchodnich pro-
dejen. Hodnoti troven sluzeb zakazniklm,
kvalitu a Ccistotu prodejniho prostiedi,
vzhled prodejen, ochotu personalu, nabidku
zbozi a dodrzovani legislativnich pozadavki
pfi prodeji.

Jde o spolecny projekt Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR a Ministerstva primyslu a obchodu, ktery
byl na podzim 2015 zafazen do Programu Ceska
kvalita. Tento program podporuje vlada Ceské
republiky a je soucasti Narodni politiky kvality.
Odbornym garantem soutéze je Ceskd spolecnost
pro jakost (CSJ).

Prvni ro¢nik soutéze se uskutecnil v roce 2016 a do
jeho findlni faze se tehdy dostalo 19 maloob-
chodnich prodejen s pfevahou sortimentu potravin.
Do druhého ro¢niku se vedle malo- a velkoob-
chodnich prodejen s pfevahou sortimentu potravin
nove zapojily i prodejny se sortimentem nepo-
travinovym. Do finalni faze soutéze jich pak bylo
nominovano celkem 41.

V obou ro¢nicich bylo v ramci slavnostniho gala-
vecera udéleno kromé titulu Drzitel oceneéni
Diamantova liga kvality 1 n€kolik zvlastnich cen,
konkrétné Zvlastni cena prezidentky Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR a Cena Ceské spolecnosti
pro jakost za vynikajici kvalitu. Ochranna znamka
Diamantova liga kvality je vitézim proptjcovana
na dobu dvou let.

Aktualni tieti ro¢nik doznal dalSiho rozsireni,
konkrétné o soutézni kategorii Prodejny malo-
formdtového typu. Do ni spadaji venkovské
prodejny nachazejici se v sidlech do 3000 obyvatel
a specializované prodejny, coz jsou prodejny s uzce
specializovanym sortimentem (napf. pultovy prodej
elektro, kvétinarstvi apod.). Za ucelem dalsiho
zatraktivnéni soutéze a ziskani Sir§iho spektra

===
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sout&zicich rozhodla Ridici rada DLK pro stavajici
ro¢nik o zavedeni dal$i specidlni kategorie, kterou
je zakaznicka nominace oblibené prodejny.

Harmonogram leto$niho ro¢niku
Diamantové ligy kvality:

Vyhlaseni 3. ro¢niku: 6. 6. 2018

Zahajeni soutézeni: ¢erven 2018

Finalni termin doruceni pfihlasek do soutéze:
31.7.2018

Skoleni auditord a hodnotiteléi prodejen (CSJ):
cervenec 2018

Hodnoceni pfihlaSenych prodejen vySkolenymi
auditory (CSJ): srpen—fijen 2018

Zpracovani vysledki auditti / hodnoceni (CSJ):
fijen—listopad 2018

Zasedani jury soutéze a finalni validace vysledku:
prosinec 2018

Slavnostni pfeddvani ocenéni (Svaz obchodu
a cestovniho ruchu CR, Ministerstvo priimyslu
a obchodu, CSJ): leden 2019

Pro vice informaci kontaktujte Svaz obchodu
a cestovniho ruchu Ceské republiky
http://www.socr.cz.

Kontakt: vickova@socr.cz

(red. — tiskova zprdava Svaz obchodu a cestovniho
ruchu)
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Cesko i letos

v Cenach SDGs ocenilo
projekty, které
zlepsuji svét

Pfinaseji napfiklad revoluci

v kontaktovani zachrannych slozek
¢i Skolu hrou ve

Stfedoafrické republice.

Viitery 12. Eervna 2018 byly v Praze v Cerninském
palaci pfedany Ceny SDGs, unikatni ocenéni za
napliovani Cili udrZitelného rozvoje OSN
v Cesku. Veferem nejvice rezonovala témata od-
povédné spoti‘eby, boje proti plastu ¢i zlepSeni
vzdélavani. Vitéze vybirala odborna porota i Siroka
veFejnost ve veiejném hlasovani.

Nezavislé ocenéni ve druhém roé¢niku udélovala
Asociace spole¢enské odpovédnosti ve spolupraci
s Ceskou rozvojovou agenturou, Ministerstvem
primyslu a obchodu, Ministerstvem zahrani¢nich
véci a Ministerstvem Zivotniho prostiedi, pod
zastitou Informacniho centra OSN v Praze a UN
Global Compact v Cesku. Mezi byznys partnery
patii Unilever a Veolia.

., Ceny SDGs na konkrétnich projektech ukazuji, jakym
smérem by se méla nase spolecnost ubirat, aby jeji
rozvoj neprobihal na ukor prirody ani socialni
stability. Pro mé osobné jsou ocenéné projekty
hmatatelnym prikladem toho, ceho se snazi pri
mnohdy dlouhych a abstraktnich jednanich dosahnout
OSN. Dokazuji, zZe toto usili dava smysl,* uvedl
ministr zahranicnich véci Martin Stropnicky.
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AP,

CENY*®
SDGs

V kategorii Reporting podle SDGs byl ocenén report
spole¢nosti Siemens. Na zakladé¢ srozumitelné
analyzy ceské situace ptispiva Siemens k feSeni
vyznamnych problémi, jako jsou zejména odliv
mozki, rozvoj inovaci a podpora sociadlni trans-
formace. SDGs jsou srozumitelné zaclenény do
korporatni strategie. Report, i diky vyborné grafice,
srozumitelné zvetejiiuje komplexni data nejen o pro-
jektech, které prob¢hly, ale Siemens v ném také
konkrétné zvetejiiuje své zavazky a cile do roku 2024.

Cenu Ceské rozvojové agentury ziskala neziskova
organizace SIRIRI s projektem Skola hrou ve
Stiedoafrické republice. Ten spojuje vyuziti moder-
nich pedagogickych metod s autorskou piipravou,
tiskem a distribuci didaktickych pomticek v narodnim
jazyce Sango. Pavel Frelich, feditel Ceské rozvojové
agentury, dodava: , Na tomto inovativnim projektu
jsme ocenili, Ze na jeho pripravé spolupracovali
i stredoafric¢ti ucitelé a odpovida tak tomu, co
stiedoafrické Skolstvi skutecné potiebuje. Tento projekt
zaloZeny na myslenkdch J. A. Komenského ma vysoky
standard pedagogiky 21. stoleti a oslovil uz zhruba
20 000 zdki a nékolik stovek mistnich pedagogii.
Zajem o néj navic stoupa.

Cenu pro mladé leadery do 30 let, kterou zastituje
Forbes Cesko, ziskal Filip Malenak s Aplikaci
Zachranka. Jedna se o systém tisnového volani nové
generace, kdy je telefonicky hovor na tisnovou linku
155 doplnén datovou komunikaci. Cenu pfedali
ambasadofi globalnich cilt v Cesku, biochemi¢ka
Karina Movsesjan, ktera se umistila v letoSnim vybéru
Forbes 30 pod 30 (tficitce Cechii — osobnosti pod
30 let, ktefi podle magazinu Forbes méni svét okolo
sebe; pozn. red.), a Yemi A. D., umélec, tane¢nik
a podnikatel.

Dva vitéze vybrala také verejnost.

V kategorii Byznys zvitézila spoleénost MIWA, ktera
prostiednictvim distribuéné-prodejniho systému za-
jistuje bezodpadovou cestu zbozi od vyrobce az do
prodejny, hygienicky a s vyuzitim technologii pro
komfortni nakup a chytry prehled o ptiivodu a kvalité
zbozi.



V Kkategorii Veiejnd sféra verejnost nejvice zaujal
program Skutecné zdrava Skola. Ten rozviji kulturu
zdravého a udrzitelného stravovéni prosttednictvim
vzdélavaciho programu zaméfené¢ho na pochopeni
vztahti mezi jidlem, kulturou, zdravim a zivotnim
prostiedim, pfispiva ke zvyseni Cerstvosti a zlepSeni
vyzivové hodnoty a kvality pokrml ve Skolnich
jidelnach.

Cenu odborné poroty, slozené ze zastupcu vyhla-
Sovatell, byznysu a medidlnich partnert, ziskal
projekt Protierozni kalkulacka od Ministerstva
zemédélstvi. ,,Projekt pomahd posilovat schopnost
pudy odolavat erozi i suchu. To se v soucasné dobé
stava zavaznym problémem, ktery pocitujeme vsichni.
Vitezstvi v Cenach SDGs pomiize poukadzat na to, Ze je
nutné zménit nase chovani, abychom ochranili
dostatek kvalitni piidy pro budouci generace. Vitezstvi
Ministerstva zemédeélstvi také dokazuje, ze verejna
sféra neni jen o nevladnich organizacich, ale také
o statni spravé” dodava Lucie Madlova, vykonna
teditelka Asociace spole¢enské odpovédnosti.

Ceny SDGs byly vitézim ptedany v Cerninském
palaci, budové Ministerstva zahrani¢nich véci, za
osobni ucasti ministra financi Danského kralovstvi
Kristiana Jensena, pod jehoz silovy resort spada
agenda SDGs v Dansku. Roli moderatort slavnostniho
vecera se ujali SDGs ambasadofi, spisovatelka
Barbara Nesvadbova spolu s Petrem Simankem,
$éfredaktorem Forbes Cesko.

Vitézové si odnesli designové ceny z betonu od
Gravelli dle navrhu LaceUp. Letos s unikatni
myslenkou. Trofeje 1ze oteviit az v roce 2030, kdy

agenda SDGs oficialné skonc¢i. Ukryvaji v sob& ruéné
psané poselstvi od Jeffreyho Sachse, SDGs Advokata
OSN a jednoho z nejvlivnéjsich svétovych ekonomt,
ktery se v loiiském roce zucastnil prvniho ro¢niku
vyhlagovani Cen SDGs v Cesku.

Po slavnostnim galavederu byla v zahradach Cer-
ninského palace pfipravena ,,zero-waste” recepce,
jejiz nabidka se skladala napf. z kiivé zeleniny
a fairtradové kavy ¢i zmrzliny. A aby se pfedeslo
plytvani, ucastnici méli moznost odnést si jidlo
s sebou v unikatnich dézéach v edici SDGs od IKEA.

O Asociaci spolecenské odpovédnosti

Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR) je
nejveétsi platforma spoleéenské odpovédnosti
(CSR) a udrzitelného podnikani v gesku. Jako
hostitelska organizace UN Global Compact do
Ceské republiky zaroveii pfinasi jedineéné
globalni  know-how nejvétsi  platformy
udrzitelného podnikani na svété pod OSN
a ziskava tak mandat rozvijet Cile udrzitelného
rozvoje (SDGs) ve vztahu k udrzitelnému
byznysu. Od roku 2016 se A-CSR stala
narodnim ambasadorem Giving Tuesday,
nejvétsiho svétového svatku darcovstvi.

Vice na www.spolecenskaodpovednost.cz.

(Tiskova zprava A-CSR / red.; foto Petr Klapper)

Kontakt: Karolina Gumulcova, gumulcova@a-csr.cz
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Ceska spoleénost pro jakost v ramci svych
¢innosti udéluje rliznd ocenéni, a to jak
jednotlive@im, tak organizacim. Mezi ta
nejprestiznéjsi ocenéni, kterd jsou
udélovéna fyzickym osobam, patfi cena
Anezky Zaludové a ocenéni Manazer
kvality roku. To vsak zdaleka neni vse, do
programu CSJ pfibyla v &ervnu novinka.
Tyka se ocefiovani firem. O ni jsme hovofili
s vykonnym feditelem Ceské spoleénosti
pro jakost Ing. Petrem Kotenem.

Cenajii bylavyhlaSena, do kdy se mohou firmy hldsit?

Od cervna az do konce zafi se mohou firmy
piihlasovat do nové soutéze a usilovat o ocenéni
Ambasador kvality Ceské republiky. Ty nejlepsi budou
vyhldgeny na slavnostnim vederu Ceské spole¢nosti
pro jakost, ktery prob&éhne na konci roku v ramci
Evropského tydne kvality.

Co Vas vedlo k vyhlaseni ceny Ambasador kvality
a pro koho je urcena?

Ceska spoleénost pro jakost dlouhodob& usiluje
0 10zvoj a popularizaci ndstroji managementu kvality
a systémdu fizeni. Podporou rozvoje kvality chce tak
prispivat i k ekonomickému uspéchu organizaci
v Ceské republice. Premysleli jsme, jak nase zkuse-
nosti a aktivity zarod€it, jak jim dat dal§i pfidanou
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CESKA
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hodnotu. Pravé proto byla nyni vyhlasena tato soutéz.
Princip spo¢iva na posouzeni nejen soucasnych
ekonomickych vysledkt firmy, ale pfedevSim na
hodnoceni pristupu firmy ke kvalité jako k feno-
ménu, ktery je nezbytnym pifedpokladem pro
dlouhodobou tspésnost. Kvalitu v tomto programu
oceniovani nechapeme vsSak pouze jako souhrn
ptistupt, které vedou k zajisténi podminek pro vyrobu
kvalitnich produkti ¢i poskytovani kvalitnich sluzeb,
ale zahrnuje i dal$i prvky, mezi které patii také:
aktivni propagace a komunikace kvality u vSech
dilezitych zainteresovanych stran, inovace produktd,
odpovédny a udrzitelny pfistup k podnikani.

MiiZete pFibliZit, podle jakych kritérii budou ucast-
nici hodnoceni?

V ramci ocenéni pocitame s hodnocenim péti oblasti.



Prvni je zaméfena na ekonomické ukazatele. Druha
oblast nazvana ,,ocenéni za kvalitu“ se bude zabyvat
tim, jakd ocenéni v oblasti kvality organizace ziskala,
jaké ma akreditované certifikaty, a pfipadné jaka
,kvalitatskd“ ocenéni maji jeji pracovnici. Ttet,
nejvice hodnocenou ¢asti, budou ,,aktivity organizace
na podporu kvality“. Tam patii naptiklad zapojeni do
narodnich ¢i mezinarodnich profesnich organizaci,
organizovani odbornych akci, publikacni ¢i ptred-
nadkova &innost pracovniki. Ctvrta oblast je
soustfedéna na udrzitelny rozvoj a ochranu zivotniho
prostfedi a posledni oblast na ochranu spotiebitele.

Je administrativné ndrocné se do soutéZe piihldasit?
A co Ceka vitéze?

SoutéZ jsme se snazili udélat pro uchazece co nejméné
administrativné naro¢nou. Firmy vyplni jednoduchy
dotaznik, ktery je zpfistupnén na internetovych
strankach Ceské spoleénosti pro jakost. Kvalifikovani
hodnotitel¢ provedou posouzeni udaji uvedenych
v dotazniku. U prvnich Sesti organizaci, dle vyhod-
nocenych dotaznikil, probéhne jednodenni ovérovaci
posouzeni na miste.

Prvni tfi nejlep$i v ramci slavnostniho vyhlaseni
obdrzi vécny dar, firmy na ¢tvrtém az Sestém misté
ziskaji diplomy. VSechny ztcastnéné firmy dostanou
pameétni list a podékovani. Benefitem, s nimz se pocita
jako s ur¢itou samoziejmosti, je medializace soutéze
i ocenénych firem.
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Jaky je poplatek za uicast?

Utast v prvni fizi soutéZe je bezplatnd. Pouze firmy,
které postoupi dale, a u kterych bude provedeno
hodnoceni na misté, zaplati poplatek za hodnoceni
ve vySi 18 000 K¢ navySeny o cestovni naklady
hodnotitelt.

Motivace k piihlaseni se do nové soutéie je dulezitd...

To urcité ano. Rad bych proto vyzval vSechny firmy,
které ,,dobfe funguji a fandi kvalité, aby zvazily svoji
ucast a nebaly se zviditelnit. Informace o soutézi
najdou na nasich webovych strankach.

V souvislosti s tim bych rovnéz rad podékoval
kolegtim z piedsednictva CSJ, e tomuto novému
projektu dali zelenou. Ceska spoleénost pro jakost
méla vzdy co nabidnout, jeji historie o tom vypovida
dostate¢né, a rada by tomuto trendu byla vérna.

Velky dik patfi Ing. Pavlu RySankovi, nékdejSimu
dlouholetému fediteli CSJ a iniciatoru Narodni
politiky podpory kvality, ktery velmi pomohl pfi
nastaveni pravidel a kritérii tohoto nového ocenéni.
Véiim, Ze se Ambasador kvality CR pro firmy stane
atraktivnim klanim, které stoji za to absolvovat
a usilovat o pticky nejvyssi. Ten, komu jde o kvalitu,
je vzdy trochu napied pied témi, ktefi se o ni zacnou
zajimat tehdy, az jim ,,tece do bot™.

(red. — ve spoluprdci s Martinem Simkem)
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CZECH MADE

Tradice, na které
muzeme stavet

Znactka CZECH MADE, jedna z nejvyraznéjsich peceti kvality na ¢eském trhu, ma
za sebou nejen dlouholetou tradici, ale také mnoho zvucnych jmen Gspésnych
drziteld. Co spojuje Plzerisky Prazdroj, Becherovku a spole¢nosti Solodoor
vyrabégjici dvefe a dveini zarubné, Libea — vyrobce vlajek nebo MPM-Quality

— vyrobce hodinek PRIM? Kromé zna¢ného podilu na trhu je to mimo jiné snaha
o dosazeni vysoké kvality vyrobk( a sluzeb nabizenych ceskym zékaznikdim.
A prévé proto, aby bylo snazsi odlisit ,zrno od plev”, vznikla zna¢ka CZECH MADE.

V roce 1993 se prvnim ceskym vyrobctim dostalo
zcela nové prilezitosti nabidnout zakaznikim
zajimavy doklad kvality svych vyrobku, odlisit se od
konkurence a také proniknout na zahranicni trhy.
Znacka CZECH MADE vznikla primarné s cilem
usnadnit spotiebitelim orientaci v dostupnych
vyrobcich a pozdéji i sluzbach na ceském trhu.
Poskytovala zakaznikiim jednoduchy navod, jak si
vybrat s minimalnim rizikem kvalitni vyrobek nebo
sluzbu. Jejim dal$im cilem bylo ale také podporit
odpovédné firmy, které chtély poskytovat svym
zakazniktim vysokou ptidanou hodnotu. Firmy, kte-
rym stala a dodnes stoji spokojenost zakaznikil
za investovany ¢as i penize. Firmy, které délaji
,,n€éconavic*.

V roce 2002 byla znacka CZECH MADE zafazena
do programu Ceské kvalita — Programu podpory
prodeje kvalitnich vyrobkd a poskytovani kvalit-
nich sluZzeb, garantovaného vladou CR. Podstatou
tohoto programu je existence jednotného systému
znacek, kterymi jsou oznaceny produkty nabizené
na Ceském trhu. Ve svych zasadach vychazi z ob-
dobného systému znacek kvality, ktery v Némecku
uspésné funguje jiztadu let.

Kromé prestize ocenéni, podpory vlady CR,
desitek drziteld a silného zazemi v povédomi
ceskych spottebitelt je znacka CZECH MADE
pro firmy dodnes zajimava piedevsim proto, ze
doklada maximalni péci vyrobce ¢i poskytovatele
sluzby o kvalitu produktu. A to formou jedno-
znaéné prokazatelného oveétovani a hodnocenti tiet
nezavislou stranou: akreditovanou zkuSebnou,
laboratofi, certifikacnim ¢&i inspekénim organem,
namatkovym hodnocenim odbornikii a expertt,
konkrétnich koncovych zédkaznikl i dodavatela.

Ziskat znacku CZECH MADE mohou tedy pouze
ti, kdo veénuji pozornost vSem aspektim své
podnikatelské ¢innosti — nejen samotné vyrobé
¢i poskytovani sluzby, ale také zaméstnancim
a jejich spokojenosti, spolecensky odpovédnému
pfistupu atd.

Poslednim klicovym bodem z posléni znacky
CZECH MADE je podpora ¢eskych podnikatelti
Protoze mnohdy to jsou pravé malé nebo rodinné
firmy, které ukryvaji neskutecné pribehy. Nékteré
z nich vam dale predstavime.



CZECH MADE

Hodinky PRIM

Jednim z vyznamnych drziteli znacky kvality
CZECH MADE je spoleénost MPM-QUALITY,
V. 0. S., mimo jiné vyrobce hodinek PRIM. Hodinek
s bohatou historii a mnoha tspéchy, které zna bez
nadsazKky kazdy a s nimiZ mnoho z nis ma osobni
zkuSenost.

PoloZili jsme obchodnimu ¥editeli spolecnosti Paviu
Houdkovi nékolik otazek.

Jak byste charakterizoval hodinky PRIM?

Jako vyrobce hodinek PRIM jsme se zavazali vytvaret
originalni hodinky pro vSechny generace. Nasi vizi je,
aby nasi spokojeni zakaznici mohli vlastnit nejedny
modely hodinek PRIM, jak klasickych, spolecenskych,
tak i sportovnich, a aby je tak tyto hodinky do-
provazely v zivotni cesté za Gspéchem. Vytvaiime
hodinky, které podtrhuji charakteristiku majitele,
a hlavné jsou vyrobeny z kvalitnich materiali za
dostupnou cenu pro vSechny nase zakazniky. Nase
spolecnost Ipi na profesionalité, kvalité a originalité.
Z vasi nabidky je patrna snaha odlisit se. Je pro vds
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Vyuzivame nejnovéjsi technologie, a jsme tak schopni
vytvafet produkty, které maji trvalou hodnotu.
Koncept originality je pro nas stejné dulezity jako
kvalita. Znamena to autenti¢nost spojenou s tvofivosti
naSich designért a grafik. Snazime se, aby kazdy
zakaznik naSel sviij model, ktery by zddraznil jeho
osobnost. Neopomijime také tradici a inspirujeme se
historickymi modely PRIM.

Dnes jste uspéSnym vyrobcem hodinek nejen pod
znackou PRIM. Kde mdame moZnost se s vasimi
hodinkami setkat?

Zakladem pro uspéch a obnovu davno zapomenuté
znacky PRIM byla dlouholeta spoluprace s obchod-
niky, mezi kterymi je i na$ prémiovy partner Nelashop
v hlavnim mésté Praze, s obchodniky, kteti nasi znacce
veéii a byli schopni bezprostfedni komunikace se
zékaznikem a s tim oziveni zajmu o kvalitni mecha-
nické hodinky za dostupné ceny. Partnerstvi s hodi-
nari, ktefi nasi znacce veéfi a davaji prostor, pro nas
znamend mnoho. Zakaznici diky nasim partnertim tak
maji jedine¢nou moznost shlédnout rozmanité kolekce
hodinek PRIM se znackou kvality Czech Made po celé
Ceské republice.

Kdo jsou vasi zakaznici?

Mezi naSe zakazniky patfi vyznamné osobnosti,
sportovci, celebrity, ale pfedev§im — ted’ se obracim
pfimo na jist¢ mnohé vase Ctenaie — vy, nasi naro¢ni
zakaznici, kteti ocenujete kazdodenni vydrz a kvalitu
hodinek PRIM. Nasi designéfi a hodinafi pfimo
v centrale nasi spolecnosti pravidelné¢ vymysleji nové
kolekce a vyuzivaji nejnovéjsi technologie a materialy.

Co pro vds znamend spojeni se znackou kvality
Czech Made?

Znacka kvality Czech Made spotiebiteli poskytuje
jednoduchy néavod, jak vybrat s minimalnim rizikem
kvalitni vyrobek nebo sluzbu, logo této znacky je
garanci kvality nakupovaného zbozi. Hodinky PRIM
z nasi produkce jsou neustale testovany a vylepSovany,
proto urcuji trendy v oboru nejen svoji kvalitou, ale
i designem.

O tom, ze si naSe spolecnost MPM-QUALITY vybrala
pro obchod silného partnera, neni tfeba pochybovat.
V prodejnach Nela a Nelashop je profesionalita
garantovana nékolika generacemi hodinaid. A komu
jinému svéfit toto partnerstvi nez tém, ktefi umé;ji
znacku PRIM ocenit a pro koho je znacka jiz od svého
zacatku soucasti zivota?

Ze Zivota spolku



Ze Zivota spolku

A, i

Y i |_1|1||'II'II'|I'|I'

v, J

_‘- F

Hodinarsky mistr Jiri Nekola

40



Hodindai'sky mistr Jiii Nekola o svém iemesle:
Pod rukama vam vznika néco krasného, co lidé oceni

Jiri Nekola je hodinar kazdym coulem. Svému remeslu
se vénuje témer sedmdesat let a hodinkam rozumi jako
malokdo u nds. A dovede o nich dlouhé hodiny
vypravét. Mluvi presné tak, jak byste od hodindre
ocekavali — trpélive, kosaté a rozvazné. Do posledniho
detailu vzpomind, jak se k hodinariné dostal, a na
zacatky slavné hodinarské fabriky PRIM. Popisuje
technické naleZitosti a oc¢i mu zari, kdyz ukazuje svoje
tricet let staré hodinky. Letos v zadri oslavil neu-
véritelné 86. narozeniny a v jeho Slépéjich jde cela
rodina — syn Jiri i vauci Jiri a Ondrej. Viechny ctyri
muzeme potkat v prodejnach a dilnach Nela, kde Jiri
Nekola nejstarsi predava svoje celozZivotni zkuSenosti
nastupujicim generacim.

Vzpomenete si jesté na okamZik, kdy jste mél poprvé
na ruce vlastni hodinky?

Az kdyz jsem si je sam zaplatil. Hodinky jsou sice
casto darkovy predmeét, lidé je vénuji druhym k matu-
rité, absolutoriu na vysoké kole, narozenindm nebo ke
svatbg, ale ja ty svoje prvni nedostal. Pravda, trochu
mi s tim pomohl tata a pofidil jsem si je k maturite, ale
z podstatné ¢asti jsem si na né musel vydélat.

Jak jste se dostal k prdci hodinaie?

O tom, ze budu hodinafem, rozhodla moje maminka.
Na konci druhé svétové valky jsem totiz prodélal
tézky zaskrt a zapal plic, od té doby jsem na sebe
musel byt opatrny a ona prosté rozhodla takhle.
Maminka navic dobfe véd¢la, ze jsem hracicka, ze
mam trpélivost a dobré Skolni vysledky. Ja pfitom
o hodinkach tehdy nic nevéd¢l, ale rychle mé to zacalo
bavit. V uceni i pozdé&ji pfi zaméstnani jsem zjistil, Ze
jde o péknou praci v Cistém prostiedi a s vysokou
kulturou. Hodinafstvi je na jednu stranu velice nadro¢na
prace vyzadujici absolutni pfesnost, na druhou stranu
vam pod rukama vznikd néco krasného, co lidé oceni.

Ok¥idlené piislovi mluvi o zlatych eskych rucickach.
Plati to i pro hodindie?

Ano, ale myslim, Ze zdaleka ne jen pro né. Rada
Cechti dosahla pozoruhodnych vysledki, vzpomeiite si
tieba na profesora Wichterleho a jeho kontaktni ¢ocky,
vyrobené doma v byté. Dnes tfeba mame Spickovy
automobilovy primysl. Sice nedélame luxusni
limuziny, bavime se o stfedni t¥idé¢, ale pfi jeji vyrobé
jsme dobii. A takové ostatné bylo i zadani, kdyz jsem
vyrabél hodinky PRIM. Ty nesmély tehdy stat vice nez
250 korun, aby si je mohl dovolit i oby¢ejny ¢lovek.

Pravé vy jste stil u zrodu téchto legenddrnich
ceskych hodinek, které se vyrabély od poloviny
padesatych let v Novém Mésté nad Metuji. Jak jste se
k tomu dostal?

Zase trochu nahodou, ja to tak mam asi u vseho.
Slouzil jsem prezenéni vojenskou sluzbu coby délo-

stielec a jednou jsme jeli s konvojem pres Sternberk,
tam se vyrabély budiky i hodiny. M¢ napadlo, Zze bych
tam se svou prumyslovkou a hodinatskou zkusenosti
mohl pracovat. Zasel jsem za feditelem, starsi pan to
byl, a on at’ to zkusim v Novém Mésté nad Metuji, tam
pry podnik pravé otevira novy zavod, kde do tii let
chtéji vyrabeét hodinky. Napsal jsem novoméstskému
fediteli, ze bych to chtél zkusit, troSku jsem se
v dopise vychvalil, a on mi odpovédél, at’ ptijedu.
Ze pry jestli se osvédéim, nechaji si m&.
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Pokud jste piiSel s primkami, asi jste se osvédcil...

To ptislo az pozdéji. Zacatky byly strasné dilezité,
protoze nez si to takzvané sedlo, trvalo to roky. Ve
vyvojové dilné kromé mé byli jest¢ dalsi dva
hodinafi-technici a spolu jsme pifimo smontovali
prvnich sto kusti hodinek PRIM. Tehdy se jesté
jmenovaly Spartak.

S hodinkami PRIM jste velmi rychle méli uspéch, do
par let je nosil téméF kazdy a vyrobilo se pFes Ctrndct
milionit kusi. Cim si takovy uspéch vysvétlujete?

Bylo tu malo trznich produktt, vyroba byla zamétena
na tézké strojirenstvi, zbrojni primysl a lidé postradali
spotfebni zbozi. K ¢emu by jim taky byl kanon
v obyvaku? Vyroba se rozjela vazné neuvétitelné,
a kdyZ jsem v roce 1965 z tovarny PRIM odchazel
za dalSim studiem, bézela vyroba série pilmilionu
kust roéné.

Po studiich jste se k hodinkam zase vratil...

Ano, po urcité dobé na univerzit¢ m¢ vytahli ke
Klenottim. To byl obrovsky obchodni podnik, ktery
byl zaméfeny na vyrobky z drahych kovi a rizné
spotfebni zbozi az po hodinky, byl to opravdu hodné
siroky zabér. V Klenotech jsme vybudovali Gspésny
servisni zdvod. Mechanické hodinky je totiz teba
nechat jednou za dva roky vycistit a namazat. Kazda
soucastka v hodinkach je tam z konkrétniho diivodu,
jsou jich tam az stovky. O takovou jemnou mechaniku
se prosté musite starat. Kdyz to pfirovnam k autim,
pokud si né&jaké koupite a do servisu se za cas
nevypravite, muze se stat, ze brzy nepojedete vibec.

Pro spoustu lidi jsou hodinky také luxusni doplnék,
Sperk nebo prestizni zdleZitost, je to tak?

Spravné. Mercedes ma taky jenom ctyfi kola a rezervu
v kufru, a pfitom stoji ikskrat vic nez Skodovka. Jiste,
je sice o néco lepsi, ale platite za luxus. A prestiz. Ta
u hodinek hraje taky velkou roli. KdyZz manazer vede
obchodni jednani o kontrakt v tadech milioni
a z rukavu koSile mu koukaji hodinky Patek Phillipe
nebo kvalitni Omegy, néco to o ném fekne. Je to
¢lovek, ktery umi ocenit dobrou praci, ma ekonomické
mysleni, technickou uroven. Kvalitni hodinky zkratka
patii k urcité kultuie cloveka.
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Castym problémem dnesnich hodinek je kvalita.
Nemyslim origindalni vyrobky, ale napodobeniny,
které za par stovek nakoupite v kdejaké trinici. Jak
poznat opravdu kvalitni hodinky?

Musite véfit prodejctim, které dobie znate. Stejné jako
odbornik na malifské uméni dokaze poznat, jestli dany
obraz namaloval opravdu Leonardo da Vinci, pozna
hodinafsky expert, jestli jsou hodinky pravé. Je dobré
mit hodinate, kterému véftite, a dat na jeho slovo. Jsem
presvédceny, ze my v Nele takovi jsme.

Pro prosté zjisténi casu dnes mame spoustu jinych
zaiizeni. Jaka je tedy podle vas budoucnost hodinek?

Na to vam neda odpovéd’ nikdo. I ja sam se nékdy
ptam. Uplné prab&zné zanikaji a vznikaji vyrabéné
znacky, modernizace spolecnosti je Gplné normalni.
Dneska uz si asi malokdo doma povési pendlovky
nebo na krb da velké stojaci hodiny. Zkratka tyhle
hodiny uz nejsou zadané, tak se prestaly vyrabeét.
Nekteré hodinaiské zavody dokonce skondily tak, ze
se v nich vyrabély soucasti aut a hracky na setrvacnik.

A co takové chytré hodinky?

Je fakt, ze kdyz do hodinek vtésnate cely tablet,
néjakou perspektivu bych tomu daval. Na druhou
stranu, kdo z béznych uzivateli dovede vyuzit
vSechny funkce? — Ale je to technicky pokrok, tak
proc¢ ne.

Ale klasické hodinky se pravdépodobné, at’ uz z re-
prezentativnich ditvodii, budou nosit ddl...

Bezpochyby. Vyzaduje si to stale vétsi skupina lidi,
ktefi si na hodinky potrpi i ze sbératelskych davodu.
Ja to chapu a fandim tomu. Kvalitni hodinky se tfeba
budou vyrabét jen pro uréité skupiny lidi, ktefi to ale
dovedou ocenit.

VaSe rodinné hodindrstvi a Sperkaistvi Nela md vice
neZ pétadvacetiletou historii a dychaji pro néj tii
generace Nekolii. Jak vlastné rodinnd firma vznikla?
Zajimavé je, ze mUj syn neni ptivodné hodinaf. Jifi je
ekonom-obchodnik a ke $perkiim a hodinkam jsme se
spolu dostali az po sametové revoluci. Pfed ni
pracoval v podniku, ktery prodaval primyslové zbozi,
tedy elektronikou a domacimi spotiebi¢i pocinaje
a porcelanem koncée. Po revoluci jsme nejdiive
zacinali prodavat Cesky porceldn, po kterém byla
obrovska poptavka, ale to by samo o sob¢ nestacilo.
A ja do toho pfisel se svoji hodindiskou zkusenosti
a se znalosti ¢eskych vyrobcid, na které jsme se
obchodné soustfedili. Sortiment vybirame podle kva-
lity. Proto jsou hodinky Prim i nyni nase vlajkova lod’.

Tak at’ se daii dal. Dékujeme za rozhovor.
Nechte se i vy inspirovat podobnymi pribéhy a dejte

své praci novy smysl.

(red.)
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Nebojte se dokazat svym zakaznikiim, Ze pravé Vy umite dodat
Spickové produkty a sluiby. Ziskejte znacku nezavisle ovéiené
kvality CZECH MADE!

Znacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznikdm, Ze:
= Vase produkty maji nadstandardni kvalitu

= kvalitu Vasich produktl ovéfila autorizované zkusebna

= kvalita Vasich produktt je pravidelné kontrolovana

= je ovéfovana i spokojenost Vasich zékaznik s Vami dodanymi vyrobky
a sluzbami

Objektivnost a vérohodnost garantuje zakaznikam i ¢lenstvi znacky CZECH MADE
v prestiznim vladnim programu na podporu prodeje kvalitnich vyrobkd a sluzeb
Programu Ceska kvalita.

Mate-li zajem o vice informaci, obratte se na nas. Znacka CZECH MADE

je nové soucasti Ceské spoleénosti pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkuSenosti z oboru.

CESKA
SPOLECNOST WWW.CSq.CZ
PRO JAKOST

Kontakty: Ceska spole¢nost pro jakost, telefon: 221 082 269
e-mail: sekretariat@csq.cz, www.czechmade.cz, www.csq.cz




Technicka normalizace

Ceska agentura pro standardizaci
a poskytované sluzby

Ivana Kolinska

Sluzby v oblasti tech
statni prispévkova
zkuSebnictvi podle zg
stanovenych vyrobkd
vyrobky a o zméné a d@

-— = .
CESKA

w AGENTURA PRO
STANDARDIZACI

Ceska agentura pro standardizaci

Pocatkem letoSniho roku doslo k zasadni organizacni
zméné v oblasti tvorby, vydavani a distribuce tech-
nickych norem. Ufad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkugebnictvi (UNMZ) ziidil svou
piispévkovou organizaci, Ceskou agenturu pro stan-
dardizaci (CAS). UNMZ si ponechal statut narodniho
normaliza&niho organu a zastupuje Ceskou republiku
jako ¢len organizaci CEN, CENELEC, ISO, IEC
a ETSI. Ceské agentura pro standardizaci (dale jen
Agentura) je subjektem, ktery vykonava soukro-
mopravni ¢innosti spojené s tvorbou, vydavanim
a distribuci Geskych technickych norem. Cinnost
Agentury tak plynule navazuje na vice nez devade-
satiletou historii technické normalizace.

K informovanosti Siroké odborné vefejnosti o déni
v oblasti technické normalizace nadéale slouzi
Véstnik UNMZ, ktery vychazi jako mési¢nik a je do-
stupny zdarma na webovych strankich UNMZ
(www.unmz.cz) 1 Agentury (www.agentura-cas.cz).
Obsahuje povinna oznameni, mimo jiné o vydani,
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normalizace poskytujenove od 1. 1. 2018 Ceska agentura pro standardizaci,
nizace zfizena Ufadem pro technickou normalizaci, metrologii a statni
a €. 265/2017ZSb., kterym se méni zakon ¢. 90/2016 Sb., o posuzovéni shody

EsNONLINE

zruseni, opravach a zménach CSN, o zahajeni zpra-
covani nadvrhtit CSN a o vefejném projednavani navrht
evropskych norem.

Sidlo Agentury je totoiné se sidlem UNMZ — Praha 1,
Biskupsky dviir 1148/5. Zakaznické centrum v pasdzi
(prodejna a studovna technickych norem) je pro
veiejnost oteviené kaZdy vSedni den.

Sluzby zakaznického centra

Sluzby souvisejici s §ifenim CSN, na n&z byli uziva-
telé technickych norem zvykli u UNMZ (v minulosti
jesté napt. u CNI &i CSNI), nyni poskytuje Agentura
v plném rozsahu prostfednictvim svého zakaznic-
kého centra.

Zakladnimi sluzbami, které (nejen) odborné vefejnosti,
tedy uzivatelim technickych norem, Agentura nabizi,
jsou piedevsim:

* prodej technickych norem,

* technicka podpora a sluzby pro uzivatele technic-
kych norem,



« informace o CSN, TNI, ON,

e informace o mezinarodnich normach a normach
jinych statd,

e v§eobecné informace z oblasti technické norma-
lizace.

Zéakaznické centrum nabizi prodej CSN, TNI,
zrugenych CSN a zrudenych oborovych norem (ON),
a to na pockani.

Ve studovné si muzete prohlizet plné texty ceskych
a slovenskych technickych norem (databiaze CSN
online a STN-online).

Pro hledani informaci vyuzivame interni databaze,
specializovany historicky fond norem (nejstar$i normy
pochézeji z roku 1927) nebo placené externi databaze
technickych norem (Perinorm, SAI Global).

Dalsi produkty a sluzby si miizete objednat pfedem na
adrese info@agentura-cas.cz. Jedna se zejména o:

mezinarodni normy (ISO, IEC),

narodni normy jinych stati (DIN, STN, ASTM, ...),
pfistupy do online kolekci technickych norem
a databazi ISO a IEC,

reSerSe z databazi (napf. jednoduché aktualizace
vypisti norem a ovéfeni jejich platnosti nebo slozité
vyhledavani podle specifického zadani).

Autorim publikaci, softwaru ¢i jinych dél s vyssi
piidanou hodnotou poskytujeme datovy obsah ¢eskych
technickych norem na zéklad¢ smlouvy.

Uzce spolupracujeme s regiondlnimi prodejci/dis-
tributory CSN, kteti maji na zakladé smlouvy
opravnéni §ifit CSN ve svych regionech. Aktudlni
seznam prodejct je zvefejnén na webovych strankach
Agentury
(http://www.agentura-cas.cz/smluvni-prodejci-csn).

Nedilnou soudasti ¢innosti je i poskytovani infor-
maci uzZivatelim o podminkach §ifeni technickych
norem tak, aby nedochazelo k porusovani autor-
skych prav, a to jak z pohledu pravnich predpisi
CR, tak i z pohledu zavaznych dokumentii pro
Siieni mezinarodnich norem.

CSN online a Seznam CSN

gieni CSN je aplikace CSN online, ktera pod riznymi
nazvy existuje na obdobném principu jiz 20 let
(v soudasné podobé¢ jiz téméf 10 let). Uzivatel si
predplati pristup do databaze, je mu pfidéleno
uzivatelské jméno a heslo a mé pravo prohlizet (popf.
i tisknout) po urcité casové omezené obdobi Ceské
technické normy a technické normaliza¢ni informace.

Databaze ¢ita na 35 000 dokumentti. Dokumenty jsou
dostupné ve formatu pdf, ktery zajistuje neménny
vzhled celého obsahu normy; jsou tak zachovéna
vSechna specifika norem, jako jsou grafy, schémata ¢i
vzorce. Pdf se zobrazuji v chranéném rezimu.

Piistup do CSN online miize ziskat jakakoliv fyzicka
osoba (podnikajici i nepodnikajici) nebo pravnicka
osoba. Dostupné jsou dvé varianty délky ptedplatného
— 6 a 12 mésicu. Uzivatelé si rovnéz mohou zvolit
variantu pouze pro ¢teni nebo z néckolika variant
pfistupu, ktery umoziiuje i tisk dokumentt.

Veskeré informace o CSN online najdete na webovych
strankach Agentury
(http://www.agentura-cas.cz/csn-online).

Agentura rovn€Z provozuje dvé na sob& nezavislé
bibliografické databaze CSN a TNI, které jsou volné
dostupné na webovych strankach Agentury.

Seznam CSN je online databaze, ktera je identicka
s placenou sluzbou CSN online, oviem s tim rozdilem,
7e neobsahuje plné texty CSN, ale pouze jejich
néhledy (u CSN pievzatych prekladem je néhled v roz-
sahu titulni strana az pfedmét normy). Aktualizace
probihd prubézné. (http://seznamcsn.agentura-cas.cz/)

Databaze CSN zdarma je offline databaze. Software
se instaluje lokaln€ na pocitac. Data jsou aktuali-
zovana jednou mési¢né.
(http://www.agentura-cas.cz/databaze-csn-zdarma)

Jesté néco navic z historie...

*V roce 1919 byla zalozena prvni celostatni
spole¢nost Elektrotechnicky svaz ¢eskoslovensky
(ESQ), ktera v roce 1920 vydala prvni normy jako
soubor predpisti a normalii SCE.

Pocatek organizované ceskoslovenské normalizace
se datuje k roku 1922, za zakladatele ¢eskoslo-
venské technické normalizace je povazovan profesor
dr. Ing. Vladimir List.

Nejstar§i normy v historickém fondu Agentury
pochézeji z roku 1927.

Ptedchiidkyné dnesni Mezinarodni organizace pro
normalizaci (ISO) byla ustavena v Praze roku 1928
pod nazvem Mezinarodni normalizaéni federace
(ISA).

... a ze soucasnosti

Agentura se aktivné prezentuje na nékterych
vyznamnych veletrzich zaméfenych zejména na
obory elektro ¢i stavebnictvi. Uzivatelé norem mohli
nas stanek navstivit napf. v bieznu na veletrhu
AMPER v Brn¢. Letos se s ndmi miZzete setkat jesté
na veletrhu FOR ARCH v zafi v prazskych
Letnanech a na Mezindrodnim strojirenském
veletrhu v Brné v prvnich dnech fijna.

Tésime se na vas!

Autorka:

Ing. Ivana Kolinska pracuje jako vedouci oddéleni
péce o zakazniky ve spolecnosti Ceska agentura pro
standardizaci, s. p. 0.

Kontakt: kolinska@agentura-cas.cz

Technicka normalizace



Recenze

Kayt Sukel
Umeni riskovat

Jak najit odvahu k Zivotu
1. vydani

Management Press, Praha 2017, 325 stran
ISBN 978-80-7261-481-3

Riziko ma mnoho podob (neni to jen FMEA)
»Byla jsem hazardérkou.“ — Tak zadina zpovéd’
napravené hazardérky Kayt Sukel v jeji knize
»Uméni riskovat*“ s podtitulem ,,Jak najit odvahu
k Zivotu“. Management Press knihu vydal v roce
2017, hned nasledujici rok po originalnim vydani
v angli¢tiné. Tam bychom nasli podtitul ,,Nova
véda o odvaze, opatrnosti a Sanci“.

Hodi se takova kniha pro ,,recenzi“ v Perspektivach

kvality, Zasopise Ceské spoleénosti pro jakost?

Domnivam se, Ze ano. Na riziko mizeme totiz nahlizet

(minimaln¢) ze tii hledisek:

1. Z pohledu discipliny, jakou je ,,management rizik*
obecngé, discipliny, ktera se dynamicky rozviji a od
soucasti projektového fizeni v minulosti se stala
zcela autonomni.

2. Z hlediska konceptu ,,zvazovani rizik a pftile-
zitosti, které je vlastni normé ISO 9001 a jehoz
uplatnéni zde po revizi 2015 jesté vice posililo.

3. Z hlediska jednotlivce a jeho osobniho a profes-
niho Zivota, coz se tyka manazert, zaméstnancd,
a tedy i roli manazeru kvality apod.

Tteti a casteéné druhy pohled jsou témi, kde 1ze pro
¢tenafe PK hledat ucel a smysl zminované knihy
,»vylécené(?) hazardérky“.
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Pouzijeme-li anglické ,, risk taker“, zjistime, ze jednak
angli¢tina nema genderové problémy, a jednak, ze si
mozna potiebujeme uvédomit terminy ,hazard*
a ,riziko“. ISO 9001:2015 vystavuje pozadavek, ze
organizace ,,musi planovat a realizovat opatfeni pro
fizeni rizik a pfilezitosti“. Je to ,,zaklad pro zvySovani
efektivnosti systému managementu kvality, dosaho-
vani lepsSich vysledki a predchazeni negativnim
uéinktim®.

Mozna i samotna slova jako ,hazard“ a ,riziko*
vnimame rozdilné — nékdo ve smyslu ,,gamblerstvi,
nékdo jako nebezpeci, jiny jako odvahu... (vracim se
k podtitulku ,,odvaha k zivotu®).

Ze svych konzultantskych zkuSenosti jsem nenabyl
presvedceni, Ze by prdce s rizikem a jeho vnimani byly
vystavni disciplinou a doménou managementu kvality.

Jedno je snad jisté. Zodpovédny manaZer a zod-
povédny ., kvalitai“ by neméli byt hazardéry. Kvalita
neni kasino v Las Vegas. Na druhou stranu vnimani
rizika neni jen to, Ze firma zpracuje FMEA.

Tolerance vu¢i riziku se u lidi vyrazné 1i§i. Znamena
to, ze vnimani rizika je individualni. Zalezi na tom, co
je v sazce (a ,kosile je blizsi nez kabat™). Sazka na
jistotu znamena, ze si v rozhodovani vybereme znamy
vysledek. Neznamé zptisobuje ,,chvéni a stres.

Kde kon¢i piijeti rizika a za¢ind hazard? Co znamena
v osobnim Zzivoté bofit pravidla, hledat vzruSeni,
vychazet ze zoény pohodli? Jak se toto mize/ma
odrazet v profesnim/manazerském zivoté? Ma ,,bofit
pravidla®“ ¢&i ,hledat vzruSeni“ manazer kvality
v podniku? A coz takhle ,,vychazet ze zony pohodli“?
Kdy ano, a kdy ne? — Pro nékoho je prochazka mimo
zonu pohodli a znamého rizikem. Casto se to tyka
»obyéejnych® zaméstnanci. Kdyz se k tomu pfida
postoj ,,je mi to jedno (napf. agenturni zaméstnanci),
mame na riziko v organizaci — vyplyvajici z interniho,
popf. externiho kontextu — zadélano. Bohuzel znam
i fadu firem, pro které je rizikem napf. audit systému
managementu kvality (a tfeba odhaleni dvojkolejnosti
L»Systému® a ,realii). Souvislost mezi rizikem
a zménou je ziejma. Na seminafich o managementu
zmén nebo pro manazery kvality si napf. ukazujeme
model, ktery zahrnuje tzv. ,,0doli beznadéje” nebo
,sudoli smrti‘.

Mame tu diléi zavér: Knihu lze doporucit, abyste si
mohli uvédomit fadu pohledt pro vlastni Zzivot
— osobni i manazersky. Neni to kniha na ,,nauceni se®,
neobsahuje zadné ,,manazerské techniky®, je spise
zpoveédi autorky, ktera prestala byt hazardérkou a pak
zjistila, ze zivot bez rizika jaksi neni ono — ,,... moje
,nebojacna’ povaha hrala dilezitou roli v tom, Ze jsem
doséhla tspéchu‘ (s.12).

Riziko je spojeno s procesem rozhodovani. Casto se
uéi o ,manazerském rozhodovani“, a pfitom je
rozhodovani néco, co délame neustale, bez ohledu na



profesni ¢i osobni zivot. Jsme tedy neustale vysta-
vovani situacim, kde (vétSinou nevédomé) celime
rizné mifte rizika. Proto mize byt osobné i profesné
poucné a inspirativni seznamit se s pohledy na to, do
jaké miry je schopnost riskovat vrozena a jak s tim
souvisi nase geny, mozek, pohlavi ¢i vék.

K tomu pfidejme to, Ze riziko pfinasi emoce, ma vztah
ke stresu apod., a dostaneme dalsi perspektivy, pro
které stoji za to do knihy nahlédnout (,,Konvenéni
pojeti rizika s sebou nese vSudypfitomnou piedstavu,
ze riziko je né¢im, ¢emu bychom se méli vyhybat.*
—s.40)

Jsou tady i jista zdanliva klisé soucasnych knih. Bez
bazalnich ganglii (s. 54) by uz malem nebyla zadna
kniha o osobnim rozvoji. Mozek a pokroky neurovéd
jsou samoziejm& neoddiskutovatelné. Bohuzel
(bohudik) na neurovédu tieba takové ISO 9001 a IATF
16949 nevéri a nemuze si na ni hrat. Stejné tak
~normy“ pfili§ nezohlediiuji ekonomické vnimani
rizika (byt k nému nabadaji) ve vztahu k neuro-psy-
chologickému vnimani, které je pfirozengjsi. Je
zjevné, ze organizacni rizika a jejich vnimani se do
firem dostavaji ptes osobni paradigmata ve vnimani
rizik ze strany ¢lenl organizace (manazeri a za-
méstnancil).

Dalsi perspektivou, kterou muzeme nahlédnout na
riziko, je ,,informované riziko*. Do této ,,Skatulky* se
blizi metodické zdzemi managementu rizik, v ptipadé
kvality napt. FMEA. Myslim si, Ze je to podstata
onoho pfistupu k vnimani rizik, jak jej pozaduje
systém managementu kvality.

Kniha zminuje rovnéz faktor, ktery se skryté urcité
projevuje kromé osobniho zivota i v zivoté firem
— testosteronové ,,muzské® riskovani (s. 107). To je
jist¢ fenomén hodny zkoumani. Pry existuje vzajemna
souvislost mezi zvySenou hladinou testosteronu
a vy$s$imi zisky. Ironicky by ¢lovék chtél podotknout,
kdy se do hry dostane ,,testosteronovy audit® ¢i otazka,
zda manazefi dodavatelskych firem v ,,automotive*
v arovni 1 maji vice testosteronu nez manazefi firem
hloubgji vnotenych v dodavatelském fetézci... (Mozna
ve mné rezonuje nedavny rozhovor s jednim
z manazer prosperujici a diverzifikované firmy, ktera
uz ma par mésicti za sebou prechod a audit na nové
pozadavky ISO 9001:2015 a TATF 16949:2016.
Povidal néco v tom smyslu, zZe ,.kdybychom se méli
fidit striktné pozadavky ,norem’, tak nevyrobime ani
kus toho, co vyrdbime*.)

V knize dojde i na téma ,riskovani a intuice* (s. 167)
a také ,,skupinové mysleni“ (s. 188) a téma socialniho
vlivu.

Opravdu mnoho inspirace k zamysleni od autorky,
ktera nebyla jen hazardérkou, ale pfedev§im je
psycholozkou. Nevytvofila védecky traktat na téma
riskovani, ale popsala osobni zkuSenost a to, jak
hledala odpovédi na své otazky a jaké odpovédi nasla.

V originalnim anglickém nazvu (The Art of Risk: The
New Science of Courage, Caution and Chance) kniha
neevokuje zadnou ,,ndvodnost®. Cesky podtitul ,JJak
najit odvahu k zivotu* bohuzel ano. Proto jsem celou
dobu c¢ekal, kdy se objevi onen ndvod ,,jak na to*.
V zavéru publikace jsou popsany &tyfti ,,lekce®. Zni
docela obycejné. Napfi. ta druha a tfeti, které jsou
pfitom podstatné a obsahuji dulezité poselstvi.

* Uveédomte si, co nemizete zmenit.
» Uvédomte si, co mizete zménit.

Velké nestésti mnoha osobnich Zivoti i toho, co se
déje ve firméch, vychazi z prohozeni tohoto védomi
— myslet si, ze néco nemuzeme zménit (a pfitom
muzeme) a naopak. K tomu se jeSté¢ ptidruzuje
paradigma (z dlouhodobého hlediska), kde je hranice
toho, co (opravdu) nemizeme zménit. Pro mé osobné
jsou referenénimi osobami napiiklad Tomas Bata
(i Jan Antonin Bata), Steve Jobs nebo svym zptisobem
hyperaktivni Elon Musk. Byli ¢i jsou to hazardéti?
Pottebovali k tomu, ¢eho dosahli, systémy ISO?
Dokazali, ¢i nedokazali vystoupit ze zony pohodli?
Botili, ¢i nebofili hranice? Jakou roli v jejich
Hriskovani® sehrala vize? — I v jejich myslich se
ziejmeé odehravala spousta z toho, co se v knize
pokousi poodhalit Kayt Sukel. Na druhé strané staci
ito, o ¢em pise v zavéru své knihy (s. 312):

,, Riskovani nemusi byt o vykonech na hranici Zivota
a smrti nebo milionovych investicich. Je o zkoumani,
prizpiisobeni se, soustredeni a predvidani budoucich
zkuSenosti. A proto je riskovdani nesmirné diilezZitou
soucasti uceni, paméti a toho, Ze jsme nazivu.

Knihu o uméni riskovat nemusite ¢ist slovo od slova.
Na prvni pohled se nezda ni¢im mimofadna. Nechte se
ji vSak inspirovat, vyberte si urcité pasaze, budte
kreativni, volte rizné thly pohledu, zpytujte svou
mysl (osobni, manazerskou, zaméstnaneckou, ...)
a kladte si otazky, hledejte na né odpovédi. Pokud
nejste tvuréi, doporucuji jesté jinou knihu, nikoliv
z vydavatelstvi Management Press. Jmenuje se ,,Valka
umeni® [1].

Literatura:

[1] Pressfield S. Valka uméni. Odblokujte svou
kreativitu a vyhrajte tvircéi bitvy. Jan Melvil, Brno
2017. ISBN 978-80-7555-035-4.
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Libor Dupal

V pripadé autonehody miiZe Fadné pouZiti détskych
zadrZznych systémi snizit rizika amrti a urazu
ditéte o cca 70 %.

Déti nejsou zmenSené vydani dospélého ¢lovéka
a poti‘ebuji proto k zajisténi bezpec¢nosti v auto-
mobilu specificky pristup.

Pouzivani détskych zadrznych systému ve vozi-
dlech je v Evropské unii povinné.

Déti nejsou zmenSené vydani dospélého clovéka
a potiebuji proto k zajisténi bezpecnosti v automobilu
(a nejen tam) zcela specificky pfistup.

Hlava novorozence ¢ini pfiblizné jednu ¢tvrtinu jeho
celkové télesné hmotnosti, zatimco u dospélého
¢loveka je to jedna dvacetina. Co se tyka stavby kostry
a svali ditéte, jeho zada nemaji pevnost zad
dospélého. Tak tomu je nejméné do puberty, kdy
panev ziskava tvar vhodny pro bfisni bezpecnostni
pasy. Pro poskytnuti optimalni ochrany v ptipadé
havarie v auté je proto nutné chapat specifické potreby
déti. Pokud déti pouzivaji (resp. pokud jsou pro déti
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Pro bezpecnost detl i
v automobilech:-

-

pouzivany) vhodné détské zadrzné systémy, mohou se
podstatné omezit jejich urazy. V ptipadé autonehody
muze fadné pouziti détskych zadrznych systému snizit
rizika Gmrti a urazu o cca 70 %.

Vyvoj détskych zadrznych systému pro vozidla zacal
v poloving Sedesatych let minulého stoleti a pokraco-
val v pribéhu dalSich desetileti — a je tomu tak dodnes.

Pouzivat ve vozidlech détské zadrzné systémy, coz
jsou nosice nemluviiat, détské autosedacky,
pridavné sedaky s opéradly a pridavné sedaky, je
v Evropské unii povinné.

V prispévku chceme zdaraznit dalezitost norem
a jejich uplatiovani v praxi, aby vyrobky na trhu
spliiovaly pozadavky predpisi a norem s cilem
zajisténi bezpecnosti déti.

V dalsim budeme détské zadrzné systémy pro vozidla
nazyvat zjednoduSené ,, autosedacky, jak je tomu
bézné mezi spotrebiteli zvykem, pokud nebude citovan

odborny text nebo nebude treba jednotlivée druhy
zadrznych systémii od sebe odlisit.



Predpisovy ramec

Vyznamnou platformou mezinarodni harmonizace
a normalizace v oblasti autosedacek, s cilem zvyseni
bezpecnosti déti v automobilech, je Mezinarodni
organizace pro normalizaci ISO a Evropska hos-
podatska komise pfi Organizaci spojenych naroda
(EHK OSN). Normy pro autosedacky vytvarené pod
zastitou téchto organizaci jsou zasadnim ptikladem
dulezitosti norem pro bezpecnost déti.

V Evropé je povinné pro vSechny déti pouzivat jako
preventivni opatfeni autosedacky, které vyhovuji
zakladnim bezpecnostnim pozadavkim stanovenym
v evropskych ptedpisech EHK OSN ¢. 44 (Jednotna
ustanoveni pro schvalovani zarizeni pro détske
cestujici v motorovych vozidlech) anebo EHK OSN
¢. 129 (Jednotné podminky pro schvalovani zdoko-
nalenych détskych zadrznych systémii pouzivanych
v motorovych vozidlech).

Druhy predpis se zkracen¢ nazyva i-Size (¢imz se
zduraznuje, ze model je zalozen na velikosti, nikoliv
na hmotnosti ditéte). Predpis ¢. 129 i-Size tak rozsifuje
pro spotiebitele vybér o dal$i moznost pfi nakupu

Zaméfeno na spotiebitele

zafizeni pro nemluvné nebo batole. Dosud platny
predpis EHK OSN ¢. 44/04 zistane po urcitou
pirechodnou dobu v platnosti pro veskeré détské
zadrzné systémy instalované pomoci bezpecnostnich
past.

Podle nového predpisu je povinné piepravovat déti
ve véku do 15 mésict v sedacce ¢elem proti sméru
jizdy.

Opati‘eni podle predpisu i-Size maji omezit
nespravné pouziti détskych zadrznych systémii,
zjednodusit jejich klasifikaci na zdakladé vzristu
ditéte namisto hmotnosti a zajistit lepsi ochranu pri
bo¢nim narazu.

Novy predpis ¢. 129 ale zatim nenahrazuje rovnéz
platny predpis €. 44. Vyvoj tedy nevede k povinné
vyméné autosedacek, které jsou v soucasné dob¢ na
trhu nabizeny a byly schvaleny podle pfedpisu EHK
OSN ¢. 44. Spotrebitelé tedy nejsou nuceni nebo
povinni nahradit své stavajici détské zadrzné systémy
autosedackou odpovidajici predpisu i-Size.

Spotrebitelské organizace nicméné doporucuji se pfi
vybéru nové autosedacky zaméfit na ty, které jsou
vyrobeny a uvedeny na trh ve shodé¢ s novym
predpisem ¢. 129, pokud to je technicky mozné pro
jejich (tfeba ne nejnovéjsi) auto.

Vyhody autosedacek podle predpisu ¢. 129 (i-Size)

Autosedacky, které jsou vyrabény na zaklad¢ nového
ptedpisu i-Size, poskytuji nasledujici hlavni zlepSeni
pro dopravu déti v automobilech:

* Snizuji riziko nespravného pouziti (existuje mensi
riziko nespravné instalace).

* Vyzaduji dopravu déti do stafi 15 mésicu Celem
dozadu.

 Zjednodusuji klasifikaci na zaklad¢ postavy (vysky)
ditéte, a ne hmotnosti.

* Poskytuji ochranu proti boénimu nérazu.

e Zarucuji lepsi kompatibilitu autosedacek pro déti
v automobilech: zadrzny systém pro déti i-Size se
hodi do jakékoliv pozice sedadla v automobilu
pripraveného pro sedacku i-Size (nebude jiz vyza-
dovan seznam vozidel, kter¢ instalaci umoznuji). Jak
zadrzny systém pro déti, tak i sedadlo bude mozno
poznat podle loga i-Size.

“-
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Jaké jsou rozdily mezi dvéma piedpisy

UN 44 R 129 (i-Size)

Neni ochrana proti
boc¢nimu narazu

Ochrana proti
boénimu narazu

Umisténi sedacky Umisténi sedacky
¢elem dopredu je ¢elem dozadu je
dovoleno od hmotnosti povinné do stafi 15

9kg mésicu

Klasifikace zalozena
na vysce postavy, ne
hmotnosti

Klasifikace zalozena na
hmotnosti

Pouze pouziti ISOFIX
(zabranuje
nespravnému pouziti)

Upevnéni: ISOFIX &
pouziti pasu

Zasady povinnosti pro prepravu déti

Déti, jejichz hmotnost nepiesahuje 36 kg a vyska
neptevysuje 150 cm, musi byt pfepravovany v détské
autosedacce.

V CR mohou byt pouZivany pouze autosedatky pro
déti schvalené pro uvedeni na trh v EU, viz vySe.

Je mozné si zvolit automobilovou sedacku na
zakladé vySky ditéte (novy piedpis) nebo jeho
hmotnosti (stary, ale stale platny piedpis).

¢ Vybér autosedacky na zakladé vysky ditéte
Autosedacky pouzivané na zakladé vysky ditéte jsou
nyni znamy jako sedacky ,,i-Size“. Tyto sedacky musi
byt do 15 mésict veéku ditéte umistény proti sméru
jizdy (¢elem dozadu), coz povede k vétsi ochrané
hlavy a kréni patefe. Automobilova sedacka celem
doptedu mize tedy byt pouzivana pouze pro dité starsi
nez 15 mésict. Na sedacce je uvedeno, pro jakou
vysku ditéte je urCena; v uréitém okamziku piestane
byt pro piepravované dité vhodna.

¢ Vybér autosedacky na zakladé hmotnosti ditéte

Podle tohoto zpusobu konstrukce se autosedacky
rozlisuji v péti ,,hmotnostnich skupinach*.

e Upevnéni autosedacky pro déti

Je nezbytné umistit a upevnit détskou autosedacku na
sedadle a dit¢ do ni usadit podle podminek stano-
venych vyrobcem autosedacky v navodu k pouziti.
UZivatel nesmi zapomenout deaktivovat airbagy
v pFipadé umisténi autosedacky na piednim sedadle
Celem dozadu.

TotéZ plati pro déti se specialnimi potfebami s moz-
nosti vyuziti zachytd specialné pro n¢ konstruovanych.
Lékat muze vystavit potvrzeni, jestlize dité nemuze
pouzivat pas na sedadle ze zdravotnich divodi.

Vite, jaka jsou rizika p¥i pouzivani
autosedacek?
Nespravné pouzivani autosedacek

Nespravné pouzivani détskych autosedacek je vy-
znamny faktor prispivajici ke zvySenému riziku
zranéni.

Zahrnuje napf. aspekty nevhodného pfipoutani ditéte
k zadrznému systému nebo nevhodného upevnéni
zadrzného systému ve vozidle.

Kompatibilita (resp. nekompatibilita)

Pro bezpecné pouziti autosedacky je podstatna jeji
kompatibilita s vozidlem. V tomto ohledu je systém
ISOFIX, zavedeny podle nové normy ISO, velkym
krokem vpted.

Obecné spotiebitelé pozaduji, aby détské autosedacky
byly vhodné do jakéhokoliv typu osobniho auta.
Jelikoz toto ovlivni konstrukci jak zadrzného systému
pro déti, tak i konstrukci vozidla, musi byt pravni
pozadavky doplnény specifikacemi v technickych
normach. Normalizované univerzalni upevnéni
autosedacek pro déti ve vozidlech bylo identifikovano
jako optimdlni cesta k feSeni nespravného pouzivani.
Stanovenim normalizovanych bodi upevnéni jak pro

Vlybér autosedacky na zakladé hmotnosti ditéte

Skupina Hmotnost ditéte Pozn.
0 ~r ~
BOSHRES e e 1D Nosi¢ pro malé dité upevnény celem dozadu nebo sedacka pro malé
0+ hmotnost mensi ne? 13 kg dité upevnéna celem dozadu za pouziti postrojového pasu
= Sedacka pro malé dité upevnéna celem dozadu nebo doptedu za

I 9 kg az 18 kg v P » = PR
pouziti postrojového pasu nebo bezpeénostni zastény
Détska sedacka upevnéna celem doptedu (pomocna sedacka

I 15 kg az 25 kg s vysokym opéradlem nebo ochrannym pol§tafem) pomoci
bezpecnostniho pasu

111 22 kg az 36 kg =




détskou sedacku, tak i pro vozidlo se postup stava
identickym pro vSechny détské autosedacky. Norma
ISO je nyni zaclenéna do ptedpist EHK OSN platicich
zavazné v Evropé a v USA a Kanadg. Vsichni vyrobci
vozidel v téchto zemich vyvinuli proto systémy
ukotveni ISOFIX podle specifikaci normy.

SniZovani rizika zranéni z airbagi

Airbagy v automobilech zachranuji kazdym rokem
tisice zivotd. Je ale rovnéz znamo, ze mohou zpiisobit
zranéni, nebo dokonce smrt — s nejveétsim rizikem
u malych déti. Tti ¢asti technické specifikace ISO/TS
22239:2009 piispivaji s feSenim snizeni rizika airbagu,
ktery se rozvine proti détské sedacce v pripadé
havarie.

Technicka specifikace ISO definuje pozadavky na
ptitomnost détské sedacky a detekéni systém orientace
(CPOD). Takovy systém umoziiuje umisténi détské
sedacky na kterékoliv sedadlo vybavené systémem
CPOD, které je automaticky detekovano, kdykoliv je
dité vystaveno riziku z aktivniho airbagu. Pouziva
techniku identifikace radiovou frekvenci (RFID)
s informacemi o pfitomnosti ditéte, orientaci détské
sedacky (C¢elem doptedu, ¢elem dozadu), identifikaci
typu sedacky aj.

Uvedena norma nedoporucuje umisténi déti na
predni sedadla pro cestujici ve vozidle. Vzhledem ke
skute¢nosti, ze v realném zivoté k tomu dochazi,
mohou ov§em byt déti v nékterych ptipadech umistény
na predni sedadla pro cestujici (jsou-li v jednom
vozidle ptepravovany vice nez dvé nebo tii déti, zadni
sedadla jsou slozena pro dopravu nakladu apod.).

Vite, Ze déti se specialnimi potiebami vyZaduji
zvlastni pozornost a podminky?

V dusledku nékterych zdravotnich problémi a ome-
zeni nemohou vSechny déti cestovat v détskych
zadrznych systémech, které jsou bézné k dostani na
trhu. V pripadé déti se zdravotnim postiZenim a se
zvla§tnimi potfebami je tieba vénovat vybéru
vhodné ochrany ve vozidle zvlastni pozornost.

Bez ohledu na to, zda se jednd o déti s kratkodobymi
zdravotnimi potizemi (napt. nizkd porodni hmotnost,
koncetina v sadfe nebo opozdény vyvoj), nebo
s dlouhodobym postizenim (napf. nervosvalova
mozkova obrna, hydrocefalie, skolidza, obezita nebo
poruchy chovani jako napt. autismus), déti by se mély
piepravovat v détskych zadrznych systémech, které
jim zajisti nejlepsi moznou ochranu.

V nékterych pfipadech vyhovuje bezpeénostnim
potiebam ditéte se specialnimi zdravotnimi potiebami
bézna détska autosedacka; v jinych pfipadech vsak
muze takova autosedacka a zadrzny systém zhorsit
zdravotni stav anebo pfi nehodé neposkytne nejlepsi
ochranu. Nevhodna autosedacka navic nezajisti
bezpecnost ditéte v dusledku jeho postizeni (pokud

napfiklad nenabizi dostate¢nou oporu téla, neni
dostate¢né pohodlna nebo se do ni dité¢ nevejde,
piestoze je schvalena pro jeho hmotnost a vékovou
kategorii). V takovych pfipadech je nezbytné pouzit
upravitelné nebo specializované zadrzné systémy.

Pfi vybéru a pouziti odpovidajiciho détského zadrz-
ného systému (autosedacky nebo lehatka pro piepravu
déti) je velice dilezité zajistit pro déti se specidlnimi

Pied pfepravou ditéte se specialnimi potfebami se
rodi¢e a peCovatelé musi informovat o rizicich, ktera
se s cestou poji. Proto je velmi dulezité, aby se rodice
a pecovatelé poradili s détskym I1ékatem o potiebach
ditéte a podminkach, jaké dit¢ ve vozidle potiebuje.
Dulezité je také provéfit na etiketé vyrobku, zda
piislusny détsky zadrzny systém odpovida bezpec-
nostnim pozadavkim a muze ditéti zajistit fadnou
ochranu.

Pokud je détsky zadrzny systém oznacen jako
»schvaleny pro specialni potfeby, znamena to, ze se
lisi od bézného détského zadrzného systému, ale
vyhovuje bezpe¢nostnim pozadavkim pro pfipad
nehody. VEtsi ¢ast déti mize vyuzivat vétsSinu béznych
schvalenych détskych zadrznych systému. Pokud je
nutny urcity specificky prvek, provadéji se specialni
zkousky, aby se provéfilo, ze zastava zachovéna
minimalni troven ochrany.

Téma prepravy déti se specidlnimi potirebami je velmi
specifické a komplexni a i z prostorovych divodii ho
zde nebudeme vice rozebirat. Miizeme ale odkdazat na
publikaci Sdruzeni ceskych spotriebitelii, kterd je
v tomto sméru podrobnéjsi a nabizi napr. podrobnéjsi
informace pro prepravu nedonoSenych déti a déti
s nizkou porodni hmotnosti, déti se sadrovymi obvazy,
obéznich deti aj. (ISBN 978-80-87719-37-4, e-format
na adrese
http://www.konzument.cz/users/publications/10-top-
normy/202-pro-bezpecnost-deti-v-automobilech-
zadrzne-systemy.pdf).

Vite, Ze ani dobra norma nemusi u¢inné
pomoci bez spravného pouzivani vyrobku

a zachazeni s nim?

Pokud uzivatel technické normy (a rozumime i uzi-
vatele nepfimého — spotiebitele, ktery pouziva
vyrobek ¢i sluzbu, které jsou uvadény na trh ¢i posky-
tovany ve shodé s normou) ji aplikuje nespravng, bez
fadného pouceni, v nesouladu s oznacenim, navody
atd., mohou mu vyrobek ¢i sluzba i uskodit. Norma
tim nesplnila sviij ucel. V piipadé autosedacek je véc
o to citlivéjsi, Ze se jedna o zdravi ¢i 1 Zivoty déti.
Zavéreény souhrn prinasi hlavni doporuceni

k bezpeénému pouziti autosedacek, aniz by
jakkoliv mohl nahrazovat instrukce a navody
ke konkrétnimu vyrobku (!).
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Jak vybirat détské autosedac¢ky? Shrnuti

» Pouziti autosedacky je pii prepravé ditéte v auto-
mobilu povinné.

Dosud byly druhy autosedacek klasitfikovany podle
hmotnosti ditéte. Novy piedpis vSak zjednodusuje
klasifikaci vybéru a pouziti podle vysky ditéte.

Vybirejte druh podle konkrétniho ucelu (nosice
nemluviiat, détské autosedacky, piidavné sedaky
s opéradly a ptidavné sedaky).

Poditejte s tim, ze v prub&hu rustu ditéte budete
kupovat nékolik sedacek, nedoporucujeme zakoupit
vetsi zafizeni s tim, ze do n&j décko ,,doroste*.

Zésadni je spravna instalace détské autosedacky
podle navodu. V ptipadé¢, Ze kupujete sedacku se
systémem ISOFIX, ujistéte se, Ze je univerzalni.
Jestlize tomu tak neni, ovéite si, ze je kompatibilni
s vaSim automobilem.

Détsky zadrzny systém musi byt namontovan podle
montaznich informaci v ndvodu na pouziti, poskyt-
nutém vyrobcem détského zadrzného systému, ve
kterych je uvedeno, jakym zplisobem a v jakych
typech vozidel muze byt systém bezpecné pouzivan.

Preprava ditéte se specialnimi potiebami

 Pred pfepravou ditéte se specialnimi potfebami si
vyzadejte od 1ékafi, pediatrl, zdravotnich sester ¢i
porodnich asistentek informace o zdravotnim stavu
ditéte a podminkach, které je tfeba zajistit, aby
pfeprava probéhla zcela bezpecné. Vyhledejte
vyrobek, ktery nejlépe zajisti optimalni ochranu.

Mg¢jte na paméti, ze pro kazdé dité nebo pro kazdy
zdravotni problém mohou platit specifické poza-
davky z hlediska polohy pfi ptepravé. Tento dulezity
aspekt je tieba vzit v ivahu pfed ndkupem détského
zadrzného systému v zavislosti na typu vaseho
vozidla a moznostech pro upevnéni postrojovych
a dopliikovych pasi.

Novorozence doporucujeme vzdy umistit v proti-
smérné poloze.

* Méjte na paméti, Ze u nas je zavazné, Ze na

-

sedadle vybaveném airbagem, ktery nebyl uveden
mimo ¢innost, nesmi byt dité v détské auto-
sedadce prepravovano ¢elem proti sméru jizdy.

.

Doporucujeme jezdit s dospélou osobou na zadnim
sedadle. Pokud dit¢ vyzaduje pfi cesté zvlastni
pozornost, mélo by byt pod dohledem dospélého.
Pokud to neni mozné, mél by fidi¢ umistit dité se
specidlnimi zdravotnimi potfebami, které vyzaduje
Casté pozorovani, do bezpecné sedacky a vypnout
airbag, aby zajistil optimalni podminky.

Pted instalaci détského zadrzného systému ve
vozidle vzdy provéite veskeré specifikace na Stitku
a dodrzujte pokyny vyrobce. Timto obecnym
doporucenim se musi fidit vSichni rodice a peco-
vatelé bez ohledu na to, zda cestuji s détmi
zdravymi, nebo s détmi se specidlnimi potiebami.

Neimprovizujte! Rodice a pecovatelé by neméli pfi
pfepravé ditéte se specialnimi potiebami upravovat
podobu autosedacky. Pokud tyto upravy nebyly
podrobeny narazové zkouSce a poté schvaleny,
mobhly by ditéti pfi pfepravé ublizit.

Snazte se nepofizovat si pouzité vybaveni. Prestoze
ceny autosedacek a lehatek pro prepravu déti se
pohybuji od nizSich po vysoké, snazte se pofidit
novy vyrobek podle konkrétnich potieb ditéte. Pro
docasné specialni potfeby vsak doporucujeme
vybaveni pouzité nebo zapijcené z divéryhodnych
zdrojt, jako jsou nemocnice nebo organizace, které
provozuji zapujéni programy, coz muze rodi¢im
a pecovatelim pomoci z finan¢niho hlediska.

TakZe zavérem:

I na cestach autem chceme kvalitu a bezpe¢nost,
o to vice pro déti. A tak jako v mnoha jinych pripa-
dech, opét je (kvalitu a bezpec¢nost, nikoliv déti)
najdeme v technickych normich. Pokud je budeme
spravné pouzivat a vyuZivat.

Autor:

Ing. Libor Dupal je feditelem Kabinetu pro standar-
dizaci a ptfedsedou spravni rady Sdruzeni ¢eskych
spotiebitelt, z. 0.

Kontakt: dupal@regio.cz



Jak na interpunkci a velka
pismena ve vyctech:

Psani vyctii a jazykové prostiedky

Véra Vlkova

Pro soucasné odborné a administrativni vyjadiovani
jsou charakteristické vyctové pasaZe nejriznéjsiho
typu, nejriznéjsi délky a nejriznéjSich kombinaci.
Bez nadsazky lze tvrdit, Ze piedstavuji relativné
samostatny stavebni textovy blok, ktery plni
specifickou funkci, a pro ktery se proto postupné
vyprofilovala ustilend pravidla, a to pokud jde jak
o formadlni grafické provedeni, tak také o vyuZiti
prostitedkii jazykovych — zejména pravopisnych.

Z hlediska funkéniho jsou pro vyctové pasaze
charakteristické pfedevsim dva momenty. Jednak to,
ze umoznuji seviengjsi, zhusténéjsi zpisob vyjad-
fovani a pfispivaji tak k uspornosti (ekonomii
vyjadfovani). Déle pak také to, ze diky své upravé
— grafické i jazykové — se z bézného textu ve vétsi €i
mensi mife vyélenuji a dochézi k jejich optickému
a poskytuje Ctenafi moznost rychlejsi a snadnéjsi
orientace.

Platna pravidla ¢eského pravopisu piipoustéji vice
moznosti a variant psani vyctl, a to jak pro pouzivani
interpunkce, tak pro psani velkych/malych pocatec-
nich pismen u jednotlivych polozek vyctu. To jsou
totiz dvé strany téze mince, které spolu neoddélitelné
souviseji: zvoleny typ interpunkce ma bezprostiedni
vliv na volbu velkého/malého pocateéniho pismena pti
uvadéni jednotlivych polozek vyctu.

Stru¢né a pfehledné shrnuti zakladnich pravidel pro
psani vyctl je uvedeno v CSN 01 6910:2014 Uprava
dokumentii zpracovanych textovymi procesory.

Z jazykového hlediska je tieba v souvislosti s vycty
vénovat pozornost piedevsim nasledujicim aspekttim.

Vycéty, které maji vétnou podobu

S témito vycty se v praxi setkdvame nejcastéji
a predevsim ty také z jazykového hlediska vyzaduji
fadu usmérnéni. Proto se dale zaméfime praveé na né.
Jsou tvotfeny uvozujici ¢asti, ktera mize, ale nemusi
byt ukonéena dvojteckou, a dale jednotlivymi polozka-
mi vyctu, pficemz po ukonceni vyctové pasaze muze
véta jesté dale pokracovat. Proto se vétsinou vyzaduje,
aby se pouzivala také odpovidajici vétna interpunkce.
Vyjimkou jsou pouze takové graficka feSeni, ktera
interpunk¢ni feseni supluji (viz ptiklad 10).

Vedle interpunkce je nezbytné dbat rovnéz na to, aby
jednotlivé polozky vyctu mély ve vztahu k uvozujici
vété nalezitou gramatickou formu — aby jmenné
vyrazy byly v nalezitém pad¢ a nenaruSovala se
mluvnicka navaznost. Samoziejmosti by mélo byt také

jednotné feseni vSech polozek ve vycétu. Tam, kde
uvozujici ¢ast umoziuje volbu z vice padd, je na misté
zvolit pouze jednu z moznosti a tu pak dusledné
uplatilovat v celém vyctu. Psani jednotlivych poloZek
v rozdilnych padech je povaZovano za zivaZny
nedostatek — srov. napf.

(1) Uvedené moznosti zahrnuji
— zakazniky,
— koncové uzivatele nebo prijemce,
— poskytovatele licenci,
—viastnici, akcionari,
— externi poskytovatelé,
— konkurence.

Z hlediska jednoznacnosti, jasnosti a piehlednosti je
idealni formulovat uvozujici vétu pokud mozno tak,
aby za ni mohly nasledovat polozky v prvnim pade¢.
Vycet by mél byt jednotny také ve smyslu vyuziti
jazykovych prostiedkt. To znamena, ze naptiklad tam,
kde lze ve vyctu pouzit jak infinitiv slovesa (stanovit,
umoznit), tak i slovesné podstatné jméno (stanovent,
umozneéni) — viz nasledujici priklad, je opét Zadouci,
aby ve vyctu byly vSechny poloZKy FieSeny stejnym
zpusobem, tj. s pouzitim téhoZz slovniho druhu.
Nikoliv tedy napft. takto:

(2) Cile posuzovani jsou:
a) stanovit dopady a aspekty budovy a jejiho
pozemku;
b) umozneni objednateli, uzivateli a projektantovi

cinit rozhodnuti a volby vedouci k reSeni
potieby udrzitelnosti staveb.

Rovnéz bychom se méli v€as zamyslet nad tim, zda
budou mit jednotlivé polozky vyctu vétnou, anebo
nevétnou podobu, to znamena, zda budou obsahovat
sloveso, ¢i nikoliv. Hybridni FeSeni p¥ili§ vhodné
neni — viz nasledujici ptiklad, kde prvni tii polozky
maji podobu nevétnou, zatimco nasledujici dvé
vétnou.

(3) Podminky uziti této metody jsou:

a) stredné pevna az pevnd ruda,

b) strmé ulozend loZiska,

¢) priumérna mocnost lozZiska do 20 m,

d) v rudé nesméji byt vetsi proplastky,

e) ruda se neda prebirat primo v porubu.
Uziti dvojtec¢ky
Pro uzivéani dvojtecky za uvozujici ¢asti zadné jedno-
duché a ptimocaie aplikovatelné pravidlo neexistuje.
Nejdilezitéjsi tilohu hraje to, zda vycet chapeme jako
plynulou soucast véty, anebo ho pro vétsi zdiraznéni
chceme vyc€lenit mimo vétny ramec nejen graficky, ale
rovnéz interpunkéné. V prvnim piipad¢ se dvojtecka
nepise, zatimco v druhém ano. Obvykle lze v za-
vislosti na konkrétnich potfebach ¢lenéni textu, popf.
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také podle individualnich preferenci pouzit kterou-
koliv z obou moznosti (srov. piiklad 4, 11, 12). Mé&li
bychom pfii tom ale vzdy mit na paméti text jako celek
a u stejného typu vyctu pak v celém dokumentu
disledné pouzivat stejné feseni.
(4) Vibrace v pristroji mohou byt zpuisobeny

— nevyvdzenosti otacivych prvkii,

— malymi deformacemi ramu,

— valeckovymi lozZisky a

— aerodynamickym zatizenim.
Vibrace v pristroji mohou byt zpiisobeny:

— nevyvazenosti otacivych prvkii,

— malymi deformacemi ramu,

— valeckovymi loZisky a

— aerodynamickym zatizenim.
Uziti dvojtecky muze byt ovlivnéno také vybérem
vyrazil v uvozujici ¢asti véty, zplisobem jeji formulace
a rovnéz celou fadou faktori dalSich, vcetné
subjektivnich.
(5) Pri provadent

— zkousky na nepravidelném povrchu,

— zkousky dynamické pevnosti a

— zkousky pevnosti rukojeti

se vozidlo nesmi slozit a zajistovaci prvek (prvky)

se musi uvolnit.

Tento vycet neni uvozen celou vétou (proto nena-
sleduje dvojtecka) a po jeho ukonceni véta dale
plynule pokracuje. V podobnych ptipadech je vzdy
tfeba trvat na dodrzovani nalezité vétné interpunkce,
to znamena takové, ktera by se uplatnila, kdyby text
nebyl psan formou vyctu, ale linearné jako véta. Neni
tu tedy zadny dvod pro psani ¢arky na konci druhé
odrazky, protoze spojovaci funkci tu pfejima spojka
a, ani na konci tfeti odrazky, protoze za ni text
pokracuje souvisle dal. U podobnych typa vyctu
dochazi v prekladech velmi casto ke kopirovani
anglické interpunkce (zde je to napft. ¢arka jednak pred
a, jednak na konci posledni odrazky). Neméli bychom
ovSem zapominat na to, Ze anglicka interpunkce se
Fidi zcela jinymi pravidly, a zdaleka ne vidy je
proto v ¢eském textu akceptovatelna.
Dvojtecka se obvykle rovnéz nepise bezprostiedné po
predlozce nebo spojce, zejména jednopismenné.
(6) Miize se napriklad jednat o

a) vyhnuti se riziku,

b) odstranéni rizika,

¢) prijeti rizika pro vyuziti prileZitosti.
(7) Moznost uplatnit urcité sankce je rozptylena do

celé rady predpisii. Mezi né patri i

— trestni zakon,

— prestupkovy zdkon.

Dvojtecka se naopak zpravidla uplatiiuje tam, kde se
v uvozujici ¢asti pouziva ukazovaci zajmeno (viz
piiklad 8 a 9).

(8) Za prestupek Ize uloZit tyto sankce:

— pokutu,
— zdkaz ¢innosti.

V angli¢tiné¢ byvaji uvozujici ¢asti vyctu obvykle
zakonceny obratem ,,as follows*, coz se do CeStiny
s oblibou a hojné pteklada jako ,,ndsledovneé”. Toto
slovo vsak ve slovnicich spisovné €estiny bud’ viibec
nenajdeme, anebo je tam uvedeno s poznamkou, ze jde
o ,vyraz nevhodny, nejcastéji pouzivany misto
nalezitého fakto. Proto také bychom ho ve spisovném
vyjadiovani neméli viibec pouzivat. Ve vétsiné pripada
pfitom zpravidla ani nebyva zapotiebi ,,as follows*
ptekladat, a pokud ano, pak si skutecné pln¢ vystacime
se zajmennym pfisloveem takto. Néco zcela jiného uz
ale je uziti pfidavného jména nasledujici (¢asto jako
ekvivalent anglického ,following) ve spojeni se
jménem podstatnym — napt. je tieba Fidit se nasle-
dujicimi pravidly; pouzije se nasledujici Feseni; pripojte
nasledujici doklady. Formulace tohoto typu jsou
z jazykového hlediska v naprostém potadku, piesto
vSak se dava prednost spiSe uziti ukazovaciho zéjmena
tento: je treba ridit se témito pravidly, pouzije se toto
FeSeni; pripojte tyto doklady. Ptidavné jméno nd-
sledujici se obvykle uplatnuje hlavné ze stylistickych
duvodu, a sice tam, kde v okolnim textu dochazi
k prilisnému nahromadéni ukazovacich zajmen.

Interpunkéni (€lenici) znaménka

Ve vycétech se mize uplatnit tecka, stfednik nebo
carka. Jejich funkce neni pouze ¢lenici, ale maji
soucasn¢ také schopnost naznaCovat vyznamové
vztahy. Tyka se to zejména tésnosti spojeni, a tedy
i tésnosti vyznamovych vztahi jednotlivych polozek
vyctu, jejich hierarchie. Co do tésnosti vztahd jsou
interpunkéni znaménka odstupnovana takto:

1. Te¢ka jednotlivé polozky vyctu zcela osamostat-
nuje. V souvislosti s uzitim tecky pak kazda polozka
vyctu zacind velkym pocate¢nim pismenem:
(9) U dodaného zbozi reklamujeme tyto zavady:

— Barva prahu u dveri neodpovida objednavce.

— Lak na dverich je opryskany.

— V zasilce chybi technickad dokumentace.
Tecka se dale piSe za posledni polozkou vy¢tu. Samo-

ziejme pouze tehdy, jestlize je vycet ukoncen a uvo-
zujici ¢ast pak uz za nim nema dalsi pokra¢ovani.

Na konci vyétu se tecka psat nemusi, jestlize se
vyrazné uplatiiuje grafické fesSeni. V takovém pripadé
nejsou (nemusi byt) jednotlivé polozky vyctu odd¢-
leny zadnym interpunkénim znaménkem.

(10) Certifikace se vztahuje na

* Vyvoj, organizovani a poradani kurzit a Skoleni



* Realizaci odbornych akci
* Realizaci spolkovych akci
« Rizeni projektii

* Wydavani publikact

2. Strednik stoji svou platnosti mezi teckou a carkou.
Naznacuje hlubsi a vyraznéjsi predély nez carka,
neosamostatiluje vSak jednotlivé slozky natolik jako
tecka. Pouziva se predevsim tam, kde jsou polozkami
vyctu (ne vsak nutné vSemi) delsi useky, u nichz je
carka, popf. vice ¢arek soucasti interpunkcniho feseni.
Pouzitim sttedniku na konci jednotlivych polozek
vyctu se text 1épe rozéleni, je prehlednéjsi a umoziuje
snadnéjsi orientaci.
(11) Organizace musi urcit:
a) pozadavky specifikované zdakaznikem, vietné
pozadavkil na c¢innosti pri dodani a po dodani;
b) pozadavky, které zakaznik neuvedl, ale které
Jjsou nezbytné pro specifikované nebo zamyslené
pouziti, je-li toto pouziti znamo;
¢) pozadavky zdkonii a predpisi aplikovatelné
na produkt;
d) jakékoli dopliujici pozZadavky urcené organi-
zaci jako potrebné.

Na konci uvozovaci véty tohoto piikladu se dvojtecka
muize psat, ale také nemusi; zalezi to na chapani
tésnosti vztahu, a do jisté miry tedy i na subjektivnim
pojeti. Totéz se tyka i prikladu 12.

V prekladech se interpunkce ve vyctu Casto prejima ze
zdrojového dokumentu a stfednik se pouziva i pro
oddélovani velmi kratkych, ¢asto nevétné vyjadienych
polozek. Proti tomuto feSeni nelze v zasadé nic na-
mitat. Je v8ak tieba zdlraznit, ze by mélo byt jednotné
a systémové v celém dokumentu a Ze je pfi tom tfeba
dbat na nélezitou korespondenci interpunkénich
znamének a pouziti velkych/malych pocatecnich
pismen, protoze pravidla pro feseni obojiho, kterd se
v jednotlivych jazycich uplatiiuji, si vzajemné piili§
neodpovidaji.

3. Carka spojuje jednotlivé useky jazykového projevu
a stejné tak i polozky vyctu plynule, tésné.

(12) Béznymi druhy vadnych definic jsou:
— definice kruhem,
— nepresna definice,
— negativni definice.

Rozdilné funkce interpunkénich znamének lze
s vyhodou vyuzit u vycti, které nelezi na stejné
urovni, tj. u vyéta s rozdilnou tésnosti vyznamového
vztahu, popt. v takovych ptipadech, kdy kazda nebo
néktera polozka vycétu v sob¢ jesté zahrnuje dalsi,
castecny vycet. Zde je vhodné a také vyhodné inter-
punkéni znaménka kombinovat. Céstedné vyéty
v ramci jednotlivych polozek je vhodnégjsi oddélovat
¢arkou, zatimco jednotlivé polozky jako celek pak

sttednikem. Na téze Grovni pfitom vzdy musi kazda
polozka vyctu (kromé posledni) koncit stejnym inter-
punkénim znaménkem. Soucasné s tim je nezbytné brat
v uvahu a uplatiovat pravidla, kterd se vazi k uzivani
velkych/malych pocatecnich pismen ve vyctu.
(13) Zaznamy maji zahrnovat:
a) zaznamy vztahujici se k programu auditu, jako
Jsou
— dokumentované cile a rozsah programu auditii,
— rizika spojena s programem auditii,
— prezkoumani efektivnosti programu auditu;

b

N

zaznamy tykajici se kazdého jednotlivého auditu,

jako jsou

—plany auditu a zpravy z auditu,

—zpravy o neshoddch,

—zpravy o ndpravnych a preventivnich opatre-
nich,

— pokud to prichdzi v uvahu, zpravy o naslednych
auditech;

¢) zaznamy tykajici se pracovnikii provadejicich

audity, které pokryvaji napriklad

— hodnocent kompetenci a vykonnosti ¢lenit tymu
auditori,

—wbér tymu auditorii a jeho Clenii,
—udrZovani a zlepSovani kompetenci.

Psani velkych/malych pocate¢nich pismen

S malym pocateénim pismenem se jednotlivé po-
lozky ve vyctu pisi tehdy, kdyz za uvozujici ¢asti
nasleduji vyrazy nevétné, a to i tehdy, jsou-li bohaté
rozvité. Velké pismeno se tu uplatiiuje pouze
v ptipadé, ze polozka zacina slovem, které se podle
platnych pravidel ¢eského pravopisu piSe s velkym
pocate¢nim pismenem. Jednotlivé polozky vyctu se
tady oddéluji carkou nebo stiednikem (nikoliv vSak
teCkou), a to podle miry té€snosti vyznamového spojeni
jednotlivych polozek a také v zavislosti na jejich vétné
stavbé. Je-li konec vycétu soucasné i koncem véty, pise
se za posledni polozkou tecka.

Malé pismeno lze pouzit také tehdy, kdyz néktera
z polozek vyctu obsahuje vétu a mé se ptitom vyjadfit
tésné spojeni polozek vyctu. V takovém pfipadé se
jednotlivé polozky ukoncuji stiednikem, posledni
polozka te¢kou (pokud véta jesté dale nepokracuje).

Obsahuje-li néktery z ¢lentd vyctu vice nez jednu vétu,
obvykle se jednotlivé véty oddéluji stiednikem, po
némz nasleduje malé pismeno. Na konci jednotlivych
polozek, s vyjimkou posledni, je opét stfednik.

(14) Ohrozeni nestrannosti zahrnuje:

a) ohrozeni v disledku viastnich zajmii — ohrozent,
ktera vznikaji u osob nebo organii piisobicich ve
viastnim zdajmu; zdlezitosti vztahujici se k certifi-
kaci ve smyslu ohrozZeni nestrannosti je vlastni
finanéni zdjem;
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b) ohrozeni dané viastnim prezkoumanim — ohro-
zeni, ktera vznikaji u osob a organu prezkou-
mavajicich praci, kterou samy odvedly; auditovani
systemii managementu klienta, jemuz certifikacni
organ poskytl poradenstvi, by bylo v disledku
viastniho prezkoumani takovym ohrozenim;

¢) ohrozeni v dusledku pribuzenskych, pratelskych
nebo ditvérnych vztahii — ohrozeni, ktera vznikaji
u 0sob nebo organii, které jsou si prilis blizké nebo
duveruji jinym osobam namisto vyhledavani
diikazii z auditu;

d) hrozby v disledku neopravnéného vynuceni
— ohrozeni, kterd vznikaji u osob nebo organii,
u kterych je domnénka, ze doslo k vynuceni
(otevifenému nebo skrytému); takovéto ohrozeni
musi byt odstranéno nebo sdéleno supervizorovi.

Stejné tak lze ovSem u tohoto typu vyctl psat za
jednotlivymi vétami v ramci polozky tec¢ku, po ni pak
dalsi vétu s velkym pocateCnim pismenem a te¢kou na
konci atd. Na konci jednotlivych polozek, s vyjimkou
posledni, se potom rovnéz pise stfednik.

(15) Do zavorek daviame:

—vlozené vyrazy, kterymi vysvétlujeme, objasnu-
jeme nebo dopliiujeme obsah vypovédi. V tako-
vych pripadech se mohou nékdy misto zavorek
pouzivat i pomlcky nebo carky;

—vyrazy, které nendlezi k vlastnimu projevu, jako
napr. scénické poznamky v divadelnich textech,
jméno autora, vyraz ohlasu posluchacii pri zapisu
Feci (potlesk, projevy nevole, poznamky).

Velké pocatecni pismeno se na zacatku vyctu pise
zpravidla tehdy, kdyZ je alespon jedna polozka vyétu
vyjadiena vétou nebo je alespoil k jedné polozce
pripojena samostatna véta. V tomto pfipadé se také
zpravidla pise za jednotlivymi polozkami vyctu tecka.
(16) Je nutno ridit se témito pravidly:

1. Vit nema byt veden podél vrstev, ale napri¢
jimi. Kde podminky vyzZaduji umisténi vrtu
podle vrstev, nesmi byt poloZen blizko vyrazné
spary nebo pukliny.

2. Vrt ma koncit v pevné horniné, nikdy ne na
mezivrstevni spare nebo pukline, vzdy alespon
30 cm od ni.

3. Vit ma probihat pokud mozZno rovnobézné

s volnou plochou, na kterou piisobi, nebo jen
mdalo od ni odklonén.

Netiplné vycty

Netplné vycty nebyvaji soucasti grafického feseni,
obvykle se vyskytuji v prubézném linedrnim textu,
piesto bychom vsak na né neméli zapomenout. Je-li
vycet neuplny, piSe se za nim ¢arka, po ni nasleduje
mezera a za ni potom tfi te¢ky: Od kmene pritomného
se tvori jednoduché tvary urcité, napr. délam,
delas, ... Vedle toho je vSak rovnéz mozné tii tecky

piipojit bez ¢arky a bez mezery hned za posledni
vyjmenovanou polozku vyétu: Od kmene pritomného
se tvori jednoduché tvary urcité, napr. delam, delas...
Jestlize tti tecky nestoji az na konci vyctu, ale
nahrazuji vynechané polozky uvniti vyctu, oddéluji se
z obou stran ¢arkami, pficemz mezi prvni ¢arku a tii
teCky se klade mezera a druha carka se pak pfipojuje
bez mezery hned za tii tecky: Od kmene pritomného se
tvori jednoduché tvary urcité, napr. délam, délas, ...,
delej, ... Pfi vyrazngj§im vnitinim clenéni vyctu
s potfebou vyznamového rozliSeni nebo hierarchic-
kého uspotadani lze pracovat rovnéz se sttednikem;
pro jeho uziti plati stejna pravidla jako pro kladeni
carky: Od kmene pritomného se tvori jednoduché tvary
urcité, napr. delam, delas, ...; délej, ...

Zavér

Uveden¢ ptiklady ukazuji, ze pro psani vyctli mame
k dispozici pomérné Sirokou paletu moznosti, které
vSak podléhaji jistym usmérnénim. Konkrétni
volba je tu ovlivnéna piedev§im potfebou FeSeni
vyznamovych vztahi a jejich hierarchie a spolu
s tim také ohledem na jasnost a pi‘ehlednost textu.
Soucasné je ovSem nezbytné, aby byl vycet taktéz
v plném souladu s jazykovymi pravidly a poza-

oM Mge

Pokud jde o pfeklad, neni vibec od véci pii kazdé pii-
lezitosti zdlraznovat, ze jak interpunk¢ni pravidla,
tak pravidla pro psani velkych pismen, ktera
jsou zde pro jazykovou spravnost klicova, se
v jednotlivych jazycich v zavislosti na jejich typu
vyrazné li§i, a proto neni mozné pouze mechanicky
kopirovat formalni podobu zdrojového textu.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a ptekladu a jazykova expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci v Praze. Je pfedsedkyni
TNK 114 Terminologie: principy a koordinace,
¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice
a spravkyni normy CSN 01 6910 Uprava dokumenti
zpracovanych textovymi procesory. Je spoluautorkou
Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz
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JAK PUBLIKOVAT V PERSPEKTIVACH KVALITY

Zakladni pokyny pro autory:

Redakce casopisu Perspektivy kvality pfijima ptivodni autorské ptispévky v Cestiné nebo slovensting. Zvefejnéni jiz
publikovaného ¢lanku je mozné po dohodé s redakci. Maximalni rozsah ¢lanku by nemél piekrocit 8§ normostran textu
(12 tis. znakd bez mezer). Zvefejnéni vétsiho rozsahu je mozné pouze po dohodé s redakei. Clanky je nutné predat
v elektronické formé na e-mailovou adresu kubla@ecsq.cz.

Format podkladu:

« Clanek musi byt zaslan v dostupném textovém editoru (MS Word), pismem Times New Roman a s jednoduchym
formatovanim.

+ Tabulky a grafy musi byt jako samostatné soubory v dostupnych editorech (MS Word, MS Excel), pfipadné jako obrazky
v tiskové kvalité ve formatech JPG, TIF nebo EPS. Pro kontrolu mohou byt nahledy tabulek a grafii vlozeny do textu.

» Obrazky a fotografie zasilejte v elektronické forme jako samostatné soubory ve formatu JPG, TIF, EPS v tiskové kvalité
(rozliseni 300 dpi). Pro kontrolu mohou byt nahledy obrazkl vlozeny i do textu, ptipadné v textu oznaceno jejich misto.

Kazdy prispevek bude posouzen redakci Perspektiv kvality a o jeho zvetejnéni rozhoduje $éfredaktor. Autor bude vzdy
orozhodnuti redakce vyrozumeén.

Kazdy autor publikovaného ¢lanku ma narok na autorsky vytisk Perspektiv kvality.
Pokud neni smluveno jinak, uvefejnéni pfispévku neni honorované.

Piedanim prispévku poskytuje autor redakci nevyhradni, beziplatnou, ¢asové, izemné i rozsahové neomezenou licenci
k uziti pfispévku v Casopise Perspektivy kvality, obcasniku Be Q!, na internetovych strankdch www.csq.cz a socidlnich
sitich (Facebook, LinkedIn) Ceské spolecnosti pro jakost. Ostatni zalezitosti se fidi zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky

CENIiK INZERCE A TECHNICKE PODMiINKY PRO INZERENTA

Podminky k dodani hotovych inzeratu:

Elektronické dodani tiskového souboru ve formatech: PDF, JPG, TIF.

Rozliseni fotografii: 300 DPI, barva: CMYK, spad: 5 mm, texty: v kiivkach.

Objednavku inzerce a podklady posilejte v elektronické podobé na e-mailovou adresu inzerce@csq.cz nebo
kubla@csq.cz. Inzerat ke zvefejnéni Vam muzeme pfipravit i "na klic".

Obchodni podminky najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

Specifikace Format Barevny inzerat Pocet dodanych ¢asopisi
Z;Z‘;i)‘:‘s 2 fald‘: jfgtibélky 170 x 170 mm + spad 40 000 K& = 10wiski
Obal - 2. strana 1/1 cela strana 20 000 K¢ a 10 vytiskt
Obal - 3. strana 1/1 cela strana 20 000 K¢ 2 10 vytiska
1/1 celd strana 18 500 K& 8 75 vytiska
Vnitini strana ¢asopisu 1/2 strany 12 600 K¢ o0 2 vytisky
1/3 strany nebo 1/4 strany 6 500 K¢, 5 000 K¢ § 2 vytisky
Reklamni ¢lanek 1 strana 12 800 K¢ 9 5 vytiski
Reklamni letik vklidany dodany objednavatelem 6 500 K¢ g 2 vytisky
o P Bro LS ] OS2 100

SLEVY PRI UVEREJNOVANI REKLAMY: 2x opakovdni 12 % 3x opakovani 18 %  4x opakovani 22 %




CESKA

Ceska spolegnost pro jakost je spolek sdruzujici Siroké spektrum osob

SPOLECNOST a organizaci. Nabizi svym ¢lenim a zakaznikim vzdélavani, seminare,
konference a publikace v oblasti systéml managementu a nastrojl

PRO JAKOST managementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systémi managementu

. . . a produktt. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti
Sg\s/g?nsé?g?g\:‘l:’:tz%'géakog' s CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Narodni politiky
110 00 Praha 1, GR kvality a Uradu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

tel.: +420 221 082 269
fax: +420 221 082 229

e-mail: sekretariat@csq.cz H m ‘=== npk
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Specidind proces:
Hodnocan systému
nanaben polaki
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Kontakt: Markéta Havlinova, e-mail: havlinova@csq.cz, telefon: +420 221 082 358



