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Rozhovor s lektorem kurzi CSJ, hodnotitelem

Narodni ceny kvality, Manazerem kvality roku 2017

(a také nadsenym fotografem)

Antoninem KREJCIM:

mimo jiné o vyuzivani Modelu excelence pfi pfezkoumavani
systému, pouzivani zdravého rozumu v dodavatelském fetézci
a vyuziti fotografického konicka pfi auditech

Na jaké oblasti se predevsim
specializujete?

Snazim se prenaSet filozofii Modelu
excelence EFQM komunikaci se vSemi
,Svymi“ zainteresovanymi stranami. Pod-
poruji vyuzivani modelu pro periodické
pfezkoumavani integrovaného systému
managementu. Povazuji to za urcitou
konkurenéni vyhodu vedouci k vysoké
vykonnosti a vynikajicim vysledkam.

Rad vyuzivam rozsahlé vizualizace zjis-
téni auditl jako nastroje ke sdileni dobré
praxe i jako nastroje pro zlepSovani.
Jde o propojeni kvality a mého velkého
konic¢ka, fotografovani. Dokumentuji
veSkeré neshody, pfileZitosti pro zlepSeni
i silné stranky. Zprava z auditu obsahuje
mezi stem az tfemi sty snimkd a pomérné
malo textu. Setfim Cas, a hlavné vy-
stup z auditu je naprosto jednoznacny
a nazorny.

Jaka byla vase cesta do €SJ?

V roce 1993 jsem pfijal nabidku pracovat
jako manazer kvality v tradi¢ni Ceské
strojirenské firmé. Potfeboval jsem proto
co nejdfive vstfebat mnoho novych
znalosti. Zjistil jsem, Ze nejvice me
oCekavani spliiuje CSJ. Mdj prvni krok
do CSJ byla zkusenost absolventa kurz(,
seminarl, konferenci, personalnich cer-
tifikaci...

Druhym krokem bylo individualni Clenstvi
v CSJ. Tretim krokem pak byla prace
hodnotitele Narodni ceny kvality CR,
kterd& mne dovedla mezi bezvadné lidi
z pfednich organizaci sdruZujicich se
v Centru excelence pfi CSJ, mezi nad-
Sené priznivce Modelu excelence EFQM.

Velice povzbuzujicim krokem bylo pro
mne ziskani ocenéni CSJ — Manazer
kvality roku 2017. A poslednim, pro mne
nejvyznamnéjSim krokem bylo navazani
lektorské spoluprace s CSJ. Ani jsem se
nestacil vzpamatovat a mél jsem za
sebou nékolik kurzl jako lektor. V&Fim, ze

lektorska spoluprace s CSJ je spravnym
kaminkem v mozaice mych novych pra-
covnich aktivit.

Kam se z vaseho pohledu ubira
kvalita?

Pozadavky zakaznik( na kvalitu stale
rostou a na druhé strané musi organizace
snizovat vyrobni naklady a zvySovat zisk.
Penize, terminy, ucinnost a efektivnost
firemnich procesu jsou a budou stale na
prvnim misté.

Postupné splyvaji pozadavky zakazniku
autoprimyslu se zakazniky neautomo-
bilni sféry. Mnoho pozadavkl, jejichz
doménou byl dfive pouze autoprimysl, se
stava béznou praxi i v dalSi produkci.

Nedavno jsme o ,0“ vadach hovofili jako
o strategii. V praxi tato strategie prechazi
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v tvrdy poZadavek zakaznikl na garanci
,0“ vad a ,0“ incidentl. Jak situaci
chapat? Je to skute¢né vzdy nutné? Jak
na to? Zakladem asi bude vzdy pouzivat
zdravy selsky rozum v celém dodava-
telském Fetézci — v€etné zakaznika.

Nedavno jsem meél na velice zajimavém
seminafi pfispévek ,Primysl| 4.0 v bézné
strojirenské firmé*“. Je to tématem dneska
i budoucnosti. Zfejma je vazba Pramyslu
4.0 na kvalitu, tfeba i v souvislosti s uve-
denym pozadavkem na ,0“ vad a ,0“

incidentd.

Mate uz néjakou pfijemnou vzpominku
nebo zajimavy zazitek z lektorské
¢innosti?

Je super, kdyz ucastnici kurzi sleduji
vyklad zaujaté, jsou aktivni a nechaji se
plné vtahnout do svych roli béhem
workshopd. Obc¢as se mezi U€astniky
kurzu objevi vyrazny herecky talent, ktery
prezentaci svoji role ve workshopu zauj-
me vSechny pfitomné.

A jako vzdy jesté nékolik rychlych
otazek a odpovédi:

Pivo, nebo vino?

Pivo i vino, zalezi na atmosféfe a pro-
stredi.

Sparta, nebo Slavie?

Slavie jiz od zakladni Skoly. Jako zak
ZDS jsem nechapal, Zze naSe tfidni
ucitelka, fanynka Slavie, muze zit s man-
zelem spartanem.

Pes, nebo kocka?
Pes, nejlépe teriér, a jesté |épe airedale
terrier! — A kdyz koc¢ka, tak dvounoha...

Zeny, nebo jidlo?
Zeny. Rad fotim a Zeny jsou pro mne
nekonecénou inspiraci.

Salat, nebo rizek?
Rizek — vepfovy z krkovicky, kotlety,
panenky, teleci Fizek.

Ranni ptace, nebo sova?
Ranni ptace. Ale pfispat si umim.

Cerna, nebo bila?

Cernobila. Jsem odkojeny analogovou
fotografii, proto ,CB*. Mam rad, kdyz
¢erna je skute¢né ¢erna a bila zarivé bila.
Kultura, nebo sport?

Sport formou turistiky s foto vybavou
v batohu.

Hory, nebo more?
Mofe s vyhledem na hory.

Dékujeme za rozhovor, prejeme vSe
dobré, hodné dalSich uspéchu, aktivni
ucastniky workshopu... A starym foto-
grafickym pozdravem ,,Dobré svétlo“!

Excelentni snidane

Ve Ctvrtek 20. zafi 2018 probéhla dalSi ,,Snidané Centra excelence®,
organizovana Ceskou spole¢nosti pro jakost.
Konala se v bistru Spizirna 1902 na prazskych Vinohradech.

V ramci dvouhodinového setkani nejprve ucastniky seznamil s Modelem excelence
EFQM Vladimir Braun, ambasador EFQM a dlouholety odbornik na model. Nabidku
sluzeb Centra excelence a zkuSenosti s modelem a jeho aplikovatelnosti na razné
oblasti a ¢innosti v organizaci pak predstavil Jifi Juranek, ¢len Centra excelence
a aktivni uzivatel modelu v nékolika firmach, také s dlouholetou znalosti a zkuSenosti
v této oblasti.

Ugastnici méli moznost ochutnat ze snidafiového menu kavarny, pfipravovaného pod-
le starych domacich receptd. Neformalni a uvolnéna atmosféra setkani podnécovala
a usnadfiovala diskusi, ve které se probralo mnoho zajimavych témat souvisejicich
s trvalym zlepSovanim.

Na dalS$i Excelentni snidani
pripravenou tymem

Centra excelence se uz
muzete tésit, méla by se

koncem tohoto roku.

Centrum excelence

Piipravované seminaie CSJ:

NasSe oteviené (vefejné) seminare jsou kratké, max. jednodenni
informativni akce, které nevedou k ziskani specifické kvalifikace.
Rozvijeji ale schopnosti, znalosti a dovednosti k danému tématu.
Seminare probihaji vesmés formou prednasek a nasledné diskuse.

Norma ISO 50001

Seminaf je zaméfen na legislativni poZadavky a seznami zajemce s normou CSN EN
ISO 50001. U€ast na seminafi je bezplatna.

Termin: 17. Fijna, Misto konani: Pardubice, Sukova tfida 1556

Environmentalni legislativa

Seminar je zaméfen na aktualni informace, nejdllezitéjSi povinnosti a nejcastéjsi
nedostatky v provozu véetné pfikladl z praxe.

Termin: 19. fijna 2018, Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Agilni vyvoj z pohledu managementu kvality

Agilni vyvoj se v poslednich letech pfesouva z malych firem a ,startupt” do velkych
spole¢nosti. To pfindsi nejen zmé&nu v organizaci prace, ale také nové naroky na
management kvality.

Probereme organizaci prace, role v tymu a vztah k dokumentaci. Podivame se také, kde
je vhodné agilni vyvoj implementovat a na co si dat pfi implementaci pozor. Z hlediska
fizeni kvality vénujeme pozornost fizeni rizik a vystupiim z agilniho vyvoje

Termin: 22. fijna 2018, Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Manazer vzorkovani odpadnich vod

Seminarf je zaméfen na oblast vzorkovani, zejména pak na legislativu a normy, které ji
upravuji. Cilem tohoto setkani je pokracovat v rozsifovani znalosti a poznatk( ucastnikd
v oblasti vzorkovani.

Termin: 12. listopadu 2018, Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Vice informaci o seminafich a aktualni nabidku najdete na:

www.csd.cz/seminare-a-konference/.
Uvedené planované seminare naleznete pred datem konani v e-shopu CSJ.

@ Starite se fanouskem CSJ na Facebooku @ Sledujte CSJ na Linkedinu Sledujte CSJ na Instagramu @ Internetové stranky CSJ www.csq.cz

Vite, Ze...

Na webu CSJ

je novy volné dostupny
dokument

k problematice auditu

Na naSich webovych strankach
(http://www.csq.cz/volne-dostupne-
dokumenty-iso-a-iaf/) je k dispozici
novy preloZzeny navod od mezinarod-
niho tymu autori ISO 9001 a odborniki
na certifikacni audity, a to na téma
zvladnuti pritomnosti externich
konzultantt pfi auditu systému
managementu kvality. Text bude urcité
uziteCny pro auditory, u€astniky auditu
ze strany auditované organizace i sa-
motné konzultanty.

Pracovni ;
setkani lektori CSJ

V zafri probéhlo pracovni setkani lektort
zameéfené na moznost vyuziti novych
simulacnich her ve vybranych kurzech.
Povedlo se po pracovni i spoleGenské

’ strdnce a tak se do
budoucna muzete té-
Sit na nové praktické
workshopy a simu-
lace na kurzech CSJ.
Budeme si hrat s le-
gem — Skola hrou.

v

Chcete se zapojit
do spoluprace?

Ceska spoleénost pro jakost se
snazi neustale rozSifovat svuj
tym zkuSenych odbornika.
Pokud mate zajem stat se
¢lenem tohoto naseho tymu
jako lektor, auditor, pfekladatel
nebo autor odbornych textd
a publikaci, nevahejte a ozvéte
se prostfednictvi nasich inter-
netovych stranek.

http://www.csq.cz/spoluprace/




Mezinarodni konference Kvalita a svét 4.0

Konference je uréena vsem pfiznivcim modernich pfistupt v kvalité a zlepSovani.

Primysl 4.0 je predstaven jako trend smérfujici k digitalizaci a automatizaci. Vnimani tohoto tématu kazdym z nas se lisi
v zavislosti na oblasti, ve které plisobime, a v zavislosti na nasich profesnich zkusenostech. Na konferenci uslySite nazory
pfednich evropskych expertd na trendy a vyzvy, které nas v této oblasti ¢ekaji. Letos do Prahy zavita a na konferenci
vystoupi napfiklad generalni feditel Evropské organizace pro kvalitu Eric Janssens ¢i Thomas Fritsch, feditel pro
ZlepSovani firmy BOSCH Blaichach, ktera uspéla v Evropské cené za kvalitu.

LetoSni mezinarodni konference
probéhne ve dnech 3.-4.12. 2018
v Hotelu Clarion v Praze 9

ve Vysocanech.

Ma motto ,,Kvalita a svét 4.0“.

Prvni den konference bude cely patfit
plenarnimu zasedani, v ramci kterého
budou prezentovany nazory a zkuSe-
nosti zastupct dualezitych zaintereso-
vanych stran na aktualni témata
v oblasti kvality v kontextu Primyslu
4.0. Druhy den dopoledne bude na
programu jednani ve tfech sekcich:
prvni sekce na téma Zdroje pro
prumysl 4.0, druha na téma Sluzby 4.0
a v ramci treti sekce probéhne
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3.-4.

workshop, ktery bude fFeSit otazku
fizeni lidi — konkrétné dorustajici a no-
vé nastupujici generace. Konferenci
pak uzavre plenarni zasedani, v jehoz
prvni ¢asti probéhne kulaty stul za
Ucasti prednich odborniklli z oboru
kvality. Druhou, zavérecnou casti bude
pfednaska Davida Grubera o ,argu-
mentacnich faulech vSech zemi a dob*
se kitem jeho nové knihy na toto téma
a autogramiadou.

Na odborny program prvniho dne
konference navaze Galaveder Ceské
spole¢nosti pro jakost. Jeho soucasti
bude slavnostni predani ocenéni CSJ
— kromé téch tradi¢nich, jako jsou

CHARVAT"

pramyslovi hydraulika

CESKA
SPOLECNOST A o
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KVALITA A SVET 4.0

Pro pfiznivce modernich piistupl v kvalité a zlepSovani

MEZINARODNI KONFERENCE
prosince 2018

Hotel Clarion Congress Hotel Prague****, Freyova 33, 190 00 Praha 9 — Vysocany
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zejména Cena Anezky Zaludové, titul
Manazer kvality roku a Cena FrantiSka
Egermayera, i dvou novych, Ambasador
kvality Ceské republiky a CSR Guru.
Na veceru budou prfedany i znacky
kvality Czech Made novym drzitelim.

Jsme presvédceni, ze UcCastnici z ja-
kéhokoliv oboru si na konferenci najdou
pro sebe zajimavé téma. Presvédcit
se muzete na webovych strankach
konference qc2018.csq.cz, kde kromé
podrobného programu najdete i moz-
nosti registrace na tuto akci. Pofada-
telem konference je Ceska spoleénost
pro jakost.

Program bude mit dvé paralelni pfednaskové ,traté“, z nichzZ jedna bude zamérena
na témata zajimava pro testery a druha ¢ast se zaméfuje vice na témata pro test
manazery a dalSi vedouci pracovniky v oblasti IT, ktefi spolupracuji s testovacimi

tymy.

Hlavni pfidanou hodnotou této mezinarodni konference nejsou jen zajimavé
odborné prednasky a panelové diskuse, ale také jedine¢na moznost setkat se
s lidmi z vyznamnych finanénich a technologickych spole¢nosti plsobicich nejen na
Ceském, slovenském a rakouském, ale i némeckém, Svycarském a anglickém trhu

a v oblasti Beneluxu.

Ceska spoleénost pro jakost je vyznamnym partnerem této konference. Vice o pro-
gramu i pfednaSejicich a také pfihlasku na konferenci najdete na webové strance
konference https://testingunited.com/.
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Benchlearning Visit v usteckém Pierburgu

74

V pondéli 24. zari 2018 se uskutecnila navstéva

— Benchlearning Visit v zavodé Pierburg v Usti nad Labem.
Slo o dalsi akci Centra excelence, pfi které jeho ¢lenové
vzajemné sdileji své zkusSenosti souvisejici (nejen) s trvalym
zlepSovanim a Modelem excelence EFQM.

Zavod Pierburg spada do skupiny
Rheinmetall Automotive AG. Jde tedy
0 vyrobce z automobilového pramyslu,
vyrabgjiciho mimo jiné napf. ovladaci
prvky (aktuatory), vzduchové pumpy,
vyfukové klapky, EGR moduly a ventily.

Prvni ¢asti programu byla exkurze do
vyroby s poutavym vykladem manazert
a pracovnikl jednotlivych linek. Ve druhé
Casti se hovofilo o systému 5S, auto-
nomni udrzbé&, shopfloor managementu

PERSPEKTIVY

KVALITY

Ctyfi p'e?éii;ektiv-\c{'ﬁ'rucgnih(;. piistupu’

KdyZ jde néco zautomatizovat, udélal bych to”
fikd predseda 1. SDZP druistvo Jan Palitka.

Zivotnost vyrobki - dtleZité kritérium pro spotfebitele
Rizeni kvality v podminkéach Magistratu mésta Prost&jova

Perspektivy kvality 3/2018

Vyslo Treti Cislo casopisu Perspektivy kvality.
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a komunikaéni struktufe Pierburgu. Za-
stupci spolecnosti oteviené prezentovali
své dlouholeté vysledky ve zmifiovanych
oblastech a systémech Fizeni. V této
oblasti je firma se 430 zaméstnanci na
Spickové evropské urovni.

Diky vstficnosti a profesionalité porada-
tell a také hodnotné diskusi k jednotlivym
tématiim byla akce uUc¢astniky vysoce
pozitivné hodnocena.

»,Dnes nékdo sedi ve stinu, protoze
kdysi davno zasadil strom*

Warren Buffett
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Interni

audity

1ISO 9001:2015
Snadno

a efektivné

Tato kniha si klade za cil pomoct
manazerum, profesionalim v ob-
lasti kvality, koordinatorim inter-
nich auditd a samotnym internim
auditorlim implementovat prak-
ticky vyuzitelny proces interniho
auditu, ktery bude ve shodé
s ISO 9001:2015 a zaroven
bude pro organizaci vytvaret
vyznamnou, méfitelnou pfidanou
hodnotu.

Specialni
proces:
Hodnoceni
systému
nanaseni

povlaki“
(CSA)

Druhé vydani bylo zpracovano

pracovni skupinou nanaseni

povlakli sdruzeni AIAG. Tyto

pozadavky na nanaseni povlaku

doplfuji pozadavky zakaznickych

a vyrobkovych norem.

Publikace je ¢lenéna do nasle-

dujicich oddilu:

* Uvod

+ dotaznik CSA

« audit vyrobku

« tabulky procesli nanaseni po-
vlaku

Dotazniky publikace lze takeé

pouzit pro hodnoceni schopnosti

organizace vyhovét pozadavkum

tohoto hodnoceni, pozadavkim

zakazniku, regulace a pozadav-

kum vlastni organizace. Dotaznik

CSA mulze byt také pouzivan

mezi organizaci a jejimi doda-

vateli. IATF 16949: 2017 tuto

publikaci doporucuje v pfiloze B.

http://www.csq.cz/nabidka-publikaci/

Kontakt: Markéta Havlinova
E-mail: havlinova@csq.cz
telefon: +420 221 082 358




