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Nebojte se dokazat svym zakaznikim, Ze pravé Vy umite dodat
Spickové produkty a sluzby. Ziskejte znacku nezavisle ovéfené
kvality CZECH MADE!

Inacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznik{m, Ze:

= Vase produkty maji nadstandardni kvalitu

= kvalitu Vasich produktt ovéfila autorizovana zkusebna

= kvalita Vasich produktt je pravidelné kontrolovana

= je ovéfovana i spokojenost Vasich zékaznikl s Vami dodanymi vyrobky
a sluzbami

Objektivnost a vérohodnost garantuje zakazniktim i ¢lenstvi znacky CZECH MADE
v prestiznim vladnim programu na podporu prodeje kvalitnich vyrobkl a sluzeb
Programu Ceska kvalita.

Mate-li zajem o vice informaci, obratte se na nas. Znacka CZECH MADE

je nové souéasti Ceské spoleénosti pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkuSenosti z oboru.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST WWW.CSq.CZ

Kontakty: Ceska spole¢nost pro jakost, telefon: 725 953 414

e-mail: smejkal@csq.cz, www.czechmade.cz, www.csq.cz




Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Vazené ¢tenarky, vazZeni ¢tenari,

dostava se Vam do rukou dalsi ¢islo naseho casopisu Perspektivy kvality — pfipravou
letni, distribuci jiz viceméné podzimni. Doufam, ze se horké 1éto nepodepsalo
negativné na jeho obsahu, ktery ptfinasi pravidelny bohaty pestry mix pfispévka.
Na co se muizete tesit?

Uréité za zminku stoji prakticky pojaty ¢lanek P. Lysaka ze spolecnosti ESOS
Ostrava, vénujici se tématu snizovani nakladd na vyrobu stlaceného vzduchu, ktery
patfi v podnicich mezi nejdrazsi energie. Navic jsou jeho rozvody doprovazeny
vysokymi naklady na udrzbu a prevenci a zaroven pfinaseji spoustu mist, kde mutize
dochazet k unikim, coz vse jesté prodrazuje. Jak se s tim tedy poprat? — Dozvite se.

O managementu rizik v automobilovém primyslu se doctete v ptispévku M. Trcky, jehoz prvni ¢ast najdete v tomto
¢isle, pokracovani pak v pfistim. Automobilovy primysl neustale posiluje bezpecnost vozidel a vénuje velkou
pozornost zvazovani rizik. S pfechodem na novy standard IATF 16949 se spousta podnikii musela vyporadat
s rozsahlou problematikou managementu rizik.

Dal3i prispévek, na ktery chci upozornit, je od M. Skrdlety a vénuje se normé na zdravotnické prostiedky EN ISO
13485 v souvislosti s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 o zdravotnickych prostfedcich
neboli MDR.

Hodné rozsahly je pfispévek L. Dupala ze Sdruzeni ¢eskych spotiebitelt s ndzvem ,,Potraviny — bezpecnost
a kvalita; jak je vnima spotiebitel?* Ma ambice ptispét k osvété spotiebiteld, ale i dalSich zainteresovanych stran,
s cilem jejich lepsi orientace na trhu potravin a nasledné tfeba i k lepsi a kultivovanéjsi funkci trhu. Stoji za to si ho
trpélive procist...

To by ale jist¢ mélo platit o vSech ptispévceich v ¢isle. Proto zvlast upozornim uz jen na jeden — je to rozhovor
s vykonnym feditelem CSJ o jeji nové nabidce pro oblast vefejné spravy a rozsifujicich se aktivitach pro obor
gastro a potravinarstvi.

Ted’ ale trochu i z jiného soudku. Nas Casopis se stal medialnim partnerem 15. roéniku mezinarodni konference
Slovenské spolecnosti pro kvalitu, kterd se s mottem ,,Znovuobjeveni kvality” bude konat 7. a 8. listopadu u nasich
vychodnich sousedii na Strbském Plese.

Jen o par dni pozdéji a o n€jakych 500 kilometri zapadnéji se kona dalsi akce, se kterou je spjaté medialni
partnerstvi naseho Casopisu. Jste-1i pfiznivei modernich pfistupa v kvalité a zlepSovani, dovolujeme si Vas srdecné
pozvat na mezinarodni konferenci Ceské spoleénosti pro jakost, kterd se kond 11. a 12. listopadu v Praze
v kongresovém centru hotelu Clarion. Mottem leto$ni konference je ,,Make Quality Great Again!*

Témata konference budou zamétena na kvalitu v high-tech praimyslu (letectvi, automobilovém primyslu), na praci
s lidmi, na softwarova feSeni v oblasti kvality a v neposledni fadé na zkusenosti z auditti. Mezi fe¢niky budou mj.
ministr prumyslu a obchodu Karel Havlicek, Frederick Martin z Lockheed Martin Aeronautics Company a pani
Pema Lama, Account Manager & Training Specialist EFQM.

Kromé absolvovani odborného programu budou mit ucastnici konference moznost osobné se potkavat, sdilet
zkuSenosti a navazovat nové kontakty ¢i prohlédnout si stanky vystavovateli. Diky uzké spolupraci s automobilkou
Skoda bude na konferenci k vidéni i koncept prvniho elektrického vozu Skoda Vision iV. A nebude chybét ani
galaveder s predavanim ocenéni CSJ vynikajicim organizacim i jednotlivcim.

Za celou redakci Vam pieji pfijemné &teni a spolu se viemi kolegy z CSJ se t&§im na setkani s Vami v listopadu
v prazském Clarionu. Nezapomeite: Make Quality Great Again!

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csq.cz



CENTRUM EXCELENCE

,as partner pro excelentni fizeni”

Chcete zlepSovat vysledky

svého podnikani a nevite jak na to?
Chcete se inspirovat uspéchem ostatnich?
Stante se ¢lenem Centra excelence!

Centrum excelence

Centrum excelence predstavuje platformu organizaci, které pro zvySovani
své vykonnosti a konkurenceschopnosti vyuzivaji modernich nastroju fizeni.

ZLEPSUJETE SE TAM, KDE JE TO DULEZITE

* Navody pro sebehodnoceni

* Praktické zkuSenosti s aplikaci Modelu excelence EFQM, CAF a CSR

e Informacni newslettery

* Novinky pfimo z centraly EFQM

INSPIRUJTE SE A NALEZNETE VLASTNI RESENI

* Podpora trvalého zlepSovani ¢lent Centra excelence

* Benchlearning Visits

NEJSTE V TOM SAMI

e Kulaté stoly, navstévy ve firmach, workshopy, neformaini setkani

* Sdileni zkusenosti s Gigasti v Narodni cené kvality CR a Narodni cené CR
za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj

o)

CESKA
SPOLECNOST EFQM
PRO JAKOST National Partner Organisation

Vice informaci: www.cenSrumexceIence.cz, tel.: +420 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz
Centrum excelence pri Ceské spolecnosti pro jakost

Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1
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Aktualni téma

Hodnotovy zaklad
integrovaného

systému managementu
a spolecenské
odpovédnosti

v urovnich védomi

Libor Friedel

Integrovany systém managementu umoZiiuje
hypoteticky i prakticky organizaci (podniku,
firmé) zvladnout Fizeni v souladu, a jeSté lépe
v synergii, s vice normami ¢i standardy. Typicky
v souladu pro kvalitu, ochranu Zivotniho pro-
stiedi a ochranu zdravi a bezpe¢nosti. Myslim,
Ze do tohoto ,menu“ je vhodné pridat i spole-
¢enskou odpovédnost firem.

VSechny tyto dil¢i systémy reprezentuji a ukry-
vaji v sobé diileZité hodnoty. Podivejme se na né

optikou modelu tzv. ,,7 urovni védomi“. Jeho
autorem je britsky psycholog Richard Barrett.
Model vychézi ze spiritudlni tradice, v niz existuji
tyto urovné védomi:

Stav probuzeného védomi

Hluboky spanek

Snéni

Transcendentalni védomi

Kosmické védomi

. Bozské védomi

7. Védomi jednoty

Ale nebojte se, nebudu ze systémi managementu
délat spiritualni nebo esoterickou zalezitost. Byt’ se
setkavam s lidmi ve firmach, pro néz jsou tyto
systémy ,,zahadou®.
V podani Richarda Barretta se model opira o urovné
veédomi, které ovliviuji organizacni kulturu. Jaké je
srozumitelnéjsi nazvoslovi téchto urovni (navazujici
na Maslowovu hierarchii potieb)?

Preziti

Vztahy

Sebeucta

Transformace

Vnitini soudrznost

Tvorba rozdilu (,,making a difference*)

Sluzba




Cty¥listek hodnotovych systémii a hodnoty
Rad s Barrettovym modelem ve firmach pracuji, napft.
v souvislosti s uvédoménim si a zahrnutim osobnich
a organizac¢nich hodnot. Tyka se to i hodnot, které
najdete v jadru zminénych Ctyf systému fizeni.
Nejprve se otestujte sami.

Jaké konkrétni osobni a organiza¢ni hodnoty se podle
vaseho nazoru skryvaji za ,,Ctyflistkem*

* kvalita,

* ochrana zivotniho prostiedi,

* ochrana zdravi a bezpe¢nost a

* spolecenska odpovédnost?

Neni na Skodu si své odpovédi napsat na papir pro

dalsi pouziti.

Zminény Ctyflistek pfi usili o integraci zaroven

vychazi z nasledujicich hodnot i dopada na né:

» osobni hodnoty ¢lovéka (manaZera, zaméstnance),
stejné jako

* spole¢né organizaéni/podnikové/firemni hodnoty
(formalni i neformalni).

Pokud budete chtit 1épe poznat své vlastni osobni
hodnoty a jejich souvislost s Barrettovym modelem,
budete mit na vybér ptes 60 polozek. Odkaz na web
je dale v ¢lanku, prizkum je zdarma. U mapovani
organiza¢nich hodnot je na vybér ,,polozek® jesté
o tfetinu vice, kolem stovky. Zde jde ovSem o place-
nou sluzbu Barrettova centra.

Zde alespon letmy dotek.

S jakymi osobnimi hodnotami mohou BOZP, kvalita,
»environment* a spolecenska odpovédnost souviset?
Kupftikladu s témi uvedenymi v tabulce 1.

Tabulka 1

Osobni hodnoty dotykajici se ,Ctyilistku systéma”
(vybérz Barrettova seznamu)

e ochrana zivotniho

* bezpecnost prostredi

¢ budouci generace |* opatrnost

e etika e osobni zodpovédnost

o férové jednani e plnéni zavazkud

. integrita * spoleCenska

angazovanost
¢ kompetence e starostlivost
e kontrola * vize

* moc e zdravi

Otazka takiikajic na télo: TusSite, jak vysoko na
zebticku osobnich hodnot jsou ony uvedené v tabulce
1 v zivotech a rolich lidrii, manaZerti a zaméstnanct
vas$eho podniku / vasi organizace?

V piipadé organizacnich hodnot, které Barrett vyuziva
pfi posuzovani organizacni kultury a jeji transformaci,
by takovymi hodnotami v souvislosti se Ctyfmi
systémy mohly byt naptiklad ty uvedené v tabulce 2.

Tabulka 2

Organiza¢ni hodnoty dotykajici se
JCtyflistku systéma”
(vybérz Barrettova seznamu)

* bezpecnost
zameéstnanci

neustalé zlepSovani

ochrana Zivotniho

budouci generace

prostiedi
* byrokracie * opatrnost
* dlouhodoba * odpovédnost / plnéni
perspektiva povinnosti
* etika * procesni orientace
* férovost * rozmanitost
* filantropie * rozvijeni vadcovstvi

globalni perspektiva sdilena vize

* kontrola * sdilené hodnoty
. * spolecenska
* kvalita POTet
angazovanost
© AR e * uspokojovani
* lidska prava Spokojor
zakaznikl
* utvafeni rozdilu ve B
<ox * vykofistovani
svete
* manipulace * zdravi zaméstnanct
* moc * zodpovednost

Aktualni téma



Aktualni téma

Dalsi otazka na télo: Které z takového portfolia hodnot
jsou mezi vlajkovymi hodnotami ve vasem podniku
/ va$i organizaci?

Organiza¢ni hodnoty lze rozdélit do Ctyf kategorii.
Barrett pouziva akronym IROS.

¢ individudlni (osobni) — ty své miizete vybrat na
http://bit.ly/barrettLF,

* relacni (vztahove),

* organizacni,

* spolecenské (socialni).

Zakladem pro posuzovani je zminény model 7 Grovni

védomi. Kazdé z osobnich nebo organiza¢nich hodnot
spada do jedné z nich.

Obrazek 1

7 trovni védomi.
Zdroj: 1]

“7) sluba

(6) Tvorba rozdilu

(5) Vnitini soudrznost
(4) Transformace
(3) Sebevédomi

(2) Vztahy

BOZP, QMS, environment a CSR

v urovnich védomi

Z integracniho Ctyflistku utvaii jednotlivé polozky

/ hodnoty kolem sebe ,,systém®, ktery zachycuji, popi-

suji a pozaduji normy ISO. Do jakych trovni védomi

byste je zatadili?

Tady je napovéda:

* Bezpecnost zaméstnanci a zdravi zaméstnanct
(1. uroven — Preziti)

» Kvalita (3. tiroveil — Sebeucta)

* Ochrana zivotniho prosttedi (6. Grovenn — Tvorba
rozdilu)

* Spolecenska odpovédnost (7. uroven — Sluzby)

6

V sir$im kontextu modelu jako hierarchie to znamena,
ze by organizace mély nejprve budovat zaklady
systému bezpecnosti a ochrany zdravi. Ty primarné
nemiifi za zakaznikem a jeho uspokojenim, ale
do vlastnich fad — k zajisténi a ,,ukotveni* bezpec¢i
a zdravi zaméstnancu.

Nasledovat by méla kvalita. Uz jsem zde psal o pojeti
osobni kvality a o tom, ze kvalita vytvari sebedivéru
a sebeduvéra je zakladem kvality (PK 2018/4).
V pojeti Barrettova modelu se to tyka sebeucty.
(Osobni) sebeticta a (osobni) kvalita jsou dvé strany
jedné mince.

Pro auditory je to vyzva, protoze, vidéno prizmatem
tohoto modelu a piedpokladu, mifi v auditu nejen na
kvalitu, ale v pfeneseném slova smyslu na sebetctu
lidi. Tu lze snadno zranit.

Ochrana zivotniho prostiedi a spoleéenska odpovéd-
nost jsou (vidéno Barrettovym modelem) za ,,izkym
hrdlem* transformace organizace. Co to znamena?
Bez zmény mysleni a vnimani muizete (opravnéne)
ocekavat, ze budovani systémi a organizace kolem
ochrany Zivotniho prosttedi a spole¢enské odpo-
védnosti bude méné uc¢inné nebo nebude fungovat
viibec.

Hrozi riziko, ze zlstane u byrokracie, filantropie jako
»Ziskavani odpustkt* (napf. za rizné formy ,,vyko-
fistovani®) atd. Jinou moznosti je uviznuti na 3. Grovni
diky pouhé ,,image* drzitele n€kterych z cen/znacek,
které spravuje a udili také CSJ.

SniZujte entropii

Soulad a soudrznost hodnot ve firemni kultuie
definuje Barrett prostiednictvim snizujici se (kulturni)
entropie. Za entropii povazujte mnozstvi energie,
kterou organizace a lidé v ni musi vynalozit navic
na odstrafiovani a eliminaci negativnich efektu,
obav, konflikt a v§eho, co z védomi nesouladu hod-
not plyne.

Re¢ tedy neni pouze o proklamovanych hodnotach,
ale i o hodnotdch vnimanych a zitych/zazivanych.
Tieba nejednota mezi slovy a ¢iny vytvari velkou
entropii. Vysledkem vysoké entropie je neefektivita,
plytvani, snizovani kvality a produktivity s dopady do
spokojenosti zakaznikd i zaméstnanci (a dalSich
zainteresovanych), nasledné i do finanénich vysledku.
Ptesné v duchu konceptu BSC, jehoz jsem se dotkl
v ¢lanku v minulém ¢isle (PK 2019/2).

Berlicka, o kterou je v systému kvality mozné se
oprit, je formulovana napf. v zdsadach managementu
kvality, zainteresovanych stranach (PK 2018/4) a tieba
v ,prostiedi pro fungovani procesu* (¢l. 7.1.4,
ISO 9001:2015), ktery hovofi i o socialnim a psycho-
logickém prostiedi, tedy atributech firemni kultury.



Obrazek 2

Ctyii diskutované hodnotové systémy
zafazené v Barrettové modelu trovni védomi.
Zdroj: vlastni zpracovani podle [1]

Ochrana zZivotniho

prostFedi

Transformace
=) Kvalita

Dopady a diisledky pro manazery a lidry

v organizacich

O lidrovstvi v kvalité a kvalité v lidrovstvi jsem psal
v PK 2017/4. Své dopady do zplsobu vedeni a fizeni
maji i jednotlivé tirovné Barrettova modelu. Naviguji,
na které hodnoty a aspekty je dobré se soustiedit. Jaké
dopady do vedeni a fizeni to celé ma?

BOZP

Leadership a management na 1. Grovni védomi jsou
zalozeny na ,,pteziti“. Soustiedi se obvykle na finan¢ni
a krizové tizeni. Do této trovné modelové spada
i systém BOZP. Nejpatrnéjsi je to v prlpade kdy
nastane negativni udalost, naptiklad pracovni traz
nebo bezpecnostni incident. Lidfi a manazefi musi
umét témto nepiiznivym situacim celit, byt rozhodni,
leckdy (opravnéng) direktivni, ochotni pfevzit odpo-
védnost. Inventura toho, jak se vam takové véci
v BOZP dafi, je na vas.

Spolet':enska’
odpovédnost

Bezpecnost
a zdravi

Byvam ve firmach svédkem rtiznych situaci a ani pfi
vysoké mife standardizace, vystrah apod. nepanuje
mnohdy v prostfedi stav nizké entropie (= souladu).
Na této urovni védomi se da vyssi kulturni entropie
ocekavat — kazdy ,,pfeziva“ podle svych piedstav.
Pozor si ovSem dejte na pfilisné ,,utahovani Sroubu*
a nadmeérnou kontrolu. To obvykle situaci jesté zhorsi
a ptiléva oleje do pomyslného ohné¢. Paradoxné realné
situace, které jsem mél moznost zazit, praveé
k takovému chovani lidra svadéji a vedou. Neziidka
je vysledkem to, ze ,jini plati za chybu nékoho
druhého*, coz zvySuje hodnotovy nesoulad. Takové
vnimani (védomi) vede ke zvySovani kulturni entropie.

QMS

3. Groven védomi a ji pfislusSejici ,,systémy kvality*
piinaseji lidrim a manazerim jiné vyzvy. Prim hraje
vykonnost a ti, kdo vykonnost ovliviiuji a fidi. Sou-
stiedéni na kvalitu a produktivitu Casto svadi a vede ke
hledéani nastrojii a metod ,,tihlosti“ (lean), vyvijeni
systému a procesu (o thlech pohledu na procesy viz
PK 2018/3). Na této urovni a z hlediska QMS jsou to
véci ocekavané, podporované a opravnéné.

Negativni roli obvykle sehrava nadmérna byrokracie
(a Potémkinovy vesnice) a na druhé stran¢ pfilisné
sebeuspokojeni lidrti a manazert (,,mame certifikat, je
to v suchu®). Pracovnici jsou v mnoha firmach zmitani
mezi témito extrémy, od manazert jim chybi odpovédi
na jejich ,,PROC?“ ohledné smyslu metod, procesti,
procedur a nastroji zvySovani efektivnosti, tlaku na
kvalitu apod.

Je to spojeno se sebeuctou, jak jsem zminil o par
fadkt vyse. Zivost, piinosy i uskali QMS se v této
roviné projevuji naplno v miseni védomi sebeucty
a zékaznickych pozadavku. Setkal jsem se s ptiklady
u zahraniénich firem, které zde maji vyrobni zavody,
ze jsou schopny vyvolat nesoulad a zvyseni kulturni
entropie a napéti i v dusledku chabé znalosti mist-
niho kontextu (napt. ohledné dostupnosti a kvality
pracovni sily).

Nyni pfedpokladejme, Ze podnik a jeho kultura prosly
transformaci své kultury (4. Groven). Kdyz se to
povede, je to super. Nasazeni systému pro podporu
zivotniho prostiedi (6. iroven) a spolecenskou odpo-
védnost (7. troveinl) ma v takovém piipadé zlepsené
motivacni a hodnotové predpoklady. Kontrolni otazka
se nabizi: Je to pfipad vasi firmy? Muze se vase
firemni kultura opfit o zajisténé preziti, dobré vztahy
a sebetictu svych ¢lenti i vzdjemny respekt?

Pokud ne, implementace systémii ZP a sledovani cesty
spolecenské odpovédnosti nebudou bez rizik.

Aktualni téma
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,»Environment*

6. urovei (ochranu ZP) mohou manazefi z pohledu
Barrettova modelu podporovat spise partnerskym
a mentorskym pfistupem, plnénim slibu vuci zameést-
nancum i prohloubenou spolupraci se zakazniky. Ve
hte totiz neni pouze zivotni prostfedi (,,environment®)
ve smyslu zneciStovani, zachrany planety aj., ale také
vnitini zivotni prostiedi lidi a zaméstnancu, tykajici
se jejich osobniho naplnéni.

Ve 3. trovni (kvalita, efektivita, ...) mohou manazefi
snadno udélat chybu, vénuji-li vétsi pozornost udrzbé
a sefizovani stroju a zafizeni pted ,,udrzbou a setizo-
vanim“ lidi (viz o podpofe v mém piispévku v PK
2018/2). V 6. Grovni se totéz tyka prednosti péce
o vngjsi ekologii prostiedi pred péci o vnitini ekologii
zamgéstnanci. Jisté, netyka se to jen manazerQ. S jistou
pravdépodobnosti se da tfeba ofekavat, ze kurak, ktery
asi pfili§ nepecuje o své vnitini prosttedi a zdravi,
prostiedi a ekologii, a tedy dodrzovani dohodnutych
standardi apod. Hodnotovy nesoulad lze objevit
v mnoha souvislostech.

CSR

Nejvyssi urovni Barrettova modelu je 7. Groven, v na-
Sem Ctyflistku reprezentovana hodnotou ,,spolecenska
odpovédnost“ a formaln¢ predstavovana systémy
spolecenské odpoveédnosti (CSR). Ta od lidrd a mana-
zerl vyzaduje velkou miru vizionatského vidcovstvi,
vizi tykajici se budoucich generaci, dlouhodobou
perspektivu, prosazovani etickych zasad a princip.

Dojit této miry zralosti neni jen tak. Obvykle je ve
vnimani a védomi tfeba ujit dlouhou cestu skrze
vSechny trovné. Pokud se tak nestane, je 7. uroven
spise unikem od tisnivéjSich starosti na nizSich
urovnich. Napf. snahou nahradit slabou kvalitu ¢i
efektivnost zvySenym duirazem na spolecenskou
angazovanost, filantropii apod.

Stejné jako u pfedchozi urovné to vse (z hlediska rustu
kulturni entropie, a tedy nesouladu a konfliktl)
byva umocnéno vnimanim ,,zneéist'ujicich odvétvi“
— chemicky prtimysl, tézafska branze, automobilové
odvétvi, zbrojafi, v nékterych piipadech potravinarsky
pramysl, aktivistické vnimani korporaci obecné atd.
Obestieno je to i povédomim a vnimanim odpovédi
na otazku: ,,Jak naSe organizace slouZzi této planeté?*

Trochu jiny kontext

Pfi integraci systému proto doporucuji vnimat tyto
Hurovné védomi®. Ve zminénych &tyfech systémech,
které formalné reprezentuji ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001 a ISO 26000, existuji vice i mén¢ vnimané
rozdily, tykajici se hodnot, organizac¢nich i osobnich.

Kazda implementace jakéhokoli systému fizeni ma své
hodnotové a kulturni aspekty. Zefektivnénim vyroby,
vys$si produktivitou apod. dojde tieba ke zlepseni
parametrt, které jsou snadnéji viditelné a méfitelné.

Zaroven kvuli hodnotovym a kulturnim konfliktim,
vyvolanym kulturni entropii, muze dojit ke zhorSeni
,,m&kkych* parametri, které maji finan¢ni dopady, ale
hife se méfi. Barrettiiv ptistup, metodika a know-how
toto umi predikovat a propocitat.

Z mého — idealistického — pohledu by implementované
a integrované systémy (a jejich certifikace) mély byt
dikazem snizujici se kulturni entropie v organizacich,
pouziji-li jazyk R. Barretta a jeho modelu 7 arovni
védomi. M¢é zkuSenosti, ze tomu tak vzdy neni,
vychazeji ze zkuSenosti konzultanta a lektora, ne ze
zkusenosti auditora nebo manazera ve firme.

Podle mé¢ i takto vnimany kontext pro budovani,
udrzovani a integraci ,,systémi fizeni“ je dulezity, byt
dost podcenovany — prakticky i méfenim.

Proto o takovych vécech pro inspiraci piSu na svém
blogu a zmifiuji je i v kurzu manazera kvality, byt jen
okrajove.

Divodem je i to, ze jsem pred nékolika lety absolvoval
v Barrettové centru jeden z tréninkii ohledné trans-
formace kultury s vyuzitim modelu 7 urovni védomi.
Zajima-li vas vice, jsem k dispozici na e-mailu.
Prozkoumat Barrettiv pristup podrobnéji v anglictiné
miiZete i sami.

Pro techniky to nemusi byt jednoduché téma, ale pod-
cenit se nevyplati. Tak hodné uspéchii v integraci
systémii a firemni kultury.

Literatura a dopliikové zdroje:
(Odkazy na souvisejici ¢lanky v Perspektivach kvality
jsou uvedeny odkazem v ¢lanku, bez citace.)

[1] Barrett R. Building a Values-Driven Organization.
A Whole System Approach to Cultural Transformation.
Elsevier, Oxford 2006. ISBN 978-0-7506-7974-9.

* Barrett R. The Values-Driven Organization. Cultural
Health and Employee Well-being as a Pathway to
Sustainable Performance. 2. vyd. Routlege, Oxon
2017. ISBN 978-1-138-67916-0.

* Friedel L. Barrettitv model 7 vrovni védomi. In: Blog
Libora Friedela. 13. 8. 2019 [cit. 22. 8. 2019].
Dostupné z https://www.liborfriedel.cz/barrettuv-
model/.

* Friedel L. Hodnoty a silné stranky — synergické duo.
In: Blog Libora Friedela. 20. 8. 2019 [cit. 22. 8. 2019].
Dostupné z https://www.liborfriedel.cz/ hodnoty-a-
silne-stranky-synergicke-duo/.
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Management rizik
v automobilovém prumyslu

Milan Trcka

Automobilovy pramysl neustale posiluje
bezpecnost vozidel a vénuje velkou pozornost
zvazovani rizik. Do 16. zafi 2018 preslo vice
nei-68-000"podnikii na standard IATF 16949
a soucasné se musely vypofadat s rozsahlou
problematikou managementu rizik. Udélejme si
spolecny piehled, co mize problematika rizik
zahrnovat.

Prindsime prvni cast prispévku, pokracovani bude
v nasledujicim cisle PK.

Hitem risk managementu je bezesporu AIAG-VDA
FMEA, ktera je normou IATF 16949 vyzadovana na
dvaceti mistech. Nejméné adresn€” jsou plnény
pozadavky na rizika podle ISO 9001, nicméné norma
TIATF 16949 uvadi dalSich 25 oblasti rizik, a k temu
se organizace musi zabyvat specifickymi pozadavky
zékaznikd (CSR)=V celém dodavatelském ftetézei
rostou naroky na fizeni rizik, nejsou tofjen havarijni
plany a nasazeni analyzy rizik FMEA. Metoda FMEA
je zameéfena na=te€chnicka rizika, nezahrnuje eko-
nomicnost vyroby, vcasnost dodavek nebo, rizika
v:podnikatelskych planech.

Diskutovanou oblasti je jmenovani manazera.rizik,
tedy osoby odpoveédné za Cinnosti spejené s uplatiio-
vanim managementu rizik. Ve své naplni k tomu ma
nejblize zmocnénec za bezpecnost a shodu produktu
(PSB, PSCR), ktery aktivné tesi uplatiiovani vystupl
D-FMEA, ma vstupovat se svymi-podnéty do navrhu
a vyvoje novych produktti, dale spolupracuje pfi¥izeni
projektli osvojovani novych dili P-FMEA nebo
aktualizuje databazi Lessons Learned. Svolavani
vozidel pfimo ohrozuje kazdého dodavatele v fetézci,
na vSechny se prenaseji povinnosti dané vyrobci vozt.
Rizika v automobilovém prumyslu ¢leni Ptirucka
AIAG-=VDA'FMEA do 4 kategorii:

1. Technicka rizika

2. Finan¢ni rizika

3. Casovarizika

4. Strategicka rizika

Prirucka FMEA [1] se zabyva vyhradné technickymi
riziky, tj. vyhodnocuje informace o rizicich produktu
a rizicich procest, ve kterych jsou produkty vytvareny.
Tabulka 1 predstavuje souhrn rizikovych oblasti,
kterymi se ma zabyvat vedeni podniku.

Aktualni téma
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Tabulka 2
Rizikové oblasti automobilového primyslu
Kategorie Popis Priklady
Nedodrzeni strategickych cili zahrnuje oblasti obchodu, nakupu ¢i
Rizika na Grovni organizaéniho rozvoje a ptikladem feseni jsou plany kontinuity podnikani.
i podnikového vedenti, které | Priklady:
Strategicka o . .
o zvazuje budouci produkty |+ obchodni rizika
rizika o 2 - Lo
a vychazi z obchodnich » manazerska rizika
zameru. * rizika planovani
» rizika dodavatelt
Rizika tykajici se Financni fizeni a postupy spolecnosti ovliviiuje tolerance vedeni viéi riziku
schopnosti podniku udrzovat penézni toky, chranit aktiva a pfedvidat kroky po vystaveni riziku
N ochranit navratnost aktiv | neocekavaného vyvoje trhu, nariistu cen vstupt nebo ptisobeni konkurence.
Finanéni . 2 e
rizika nvestoru a vy_tvaret Zahrnu_!l. o
dostatecné piijmy na * podnikatelska rizika
pokryti provoznich * investi¢ni rizika
nakladu. * ztratu dobré povésti (korupéni rizika)
Rizika, kterd omezuji . . < o ea a0 = 7 .
. . - Vedeni je odpovédno za bezpe¢nost produktt, minimalné musi byt plnény
vznik vad a jsou zaméfena . 2 B g a o R H
5 pozadavky zakaznika, zakont a ptedpist. Technicka rizika casto zahrnuji
s, na bezpecnost produktu. PR o .
Technicka L selhani v nasledujicich oblastech:
or Technicka rizika jsou e 2
rizika o * bezpecnost produkti
obvykle zamétena na R o o q
. i * specifické pozadavky zakaznika
rizika spojena se T S
P——" * kvalitativni pozadavky na produkt
zajisténim provozu.
5 Rizika spojend s logistikou | Casové rizika piedstavuji moznost ztraty materialovych a informaénich
Casova zakazek, ovliviujici tokd, zpusobujici zpozdéni nebo diskontinuitu dodavek:
rizika prubéznou dobu vyroby * logistika a preruseni dodavek
(lead time). * kyberneticka rizika

Pro posouzeni a nasledné oSetfeni rizika se vyuziva
kontextu organizace; jak s nim pracovat bylo popsano
v ptedchozim piispévku [2]. Na rozdil od provoznich
rizik, kde je vyzadovano zapojeni prifezovych tymu,
strategickd rizika jsou feSena vedenim podniku.
Vedeni organizace neplni pozadavky ISO 9001, pokud
ma averzi k feSeni rizik. Ocekava se, Ze ma zajem
riziky se zabyvat.

Strategicka rizika

Vedeni ma zvazovat rizika ve vSech oblastech pla-
novani, tj. zajiStovani zakazek nebo subdodavek,
posuzovani vyrobitelnosti produktd, dodrzovani
smluvnich pozadavka obchodnich partnerti a v nepo-
sledni fadé¢ ma vnimat rizika, ktera se tykaji dodrzo-
vani pozadavkl zakond. Pokud vedeni takova rizika
identifikuje a vyhodnoti jako nepfizniva s dopadem
na organizaci, musi se zabyvat feSenim rizik ovliviiu-
jicich shodu produkti a sluzeb a zajistit plnéni
smluvnich pozadavk.

Zavedeny pristup analyz SWOT nebo BPEST fesi pra-
videlné prezkoumavani kontextu organizace, navazné
jsou aktualizovany registry rizik, resp. pfijimana
opatteni k feSeni zvySenych nebo novych ohrozeni

a prilezitosti. Pozadavkem IATF 16949 je ro¢ni
pfezkoumani havarijnich plant, dale ma vedeni
vyhodnocovat analyzy rizik poruch ve fazi pouziti,
které mnohem duikladnéji fesi AIAG-VDA FMEA,
¢ast MSR.

Jednim z rozhodovani, které nalezi nakupu, je strategie
Make/Buy — co vyrabét a co nakupovat. Management
rizik procest a produktli musi vylucovat bezpecnostni
a technologicka rizika externich poskytovatel. Jedna
se o zajisténi pfenosu CSR v celém dodavatelském
fetézci. Rozhodne-li se vedeni zajist'ovat ¢ast vyroby
kooperacemi, musi stanovit zplsob fizeni rizik
(postupy pro eskalaci, posuzovani rizik, audity 2.
stranou). Zasadnim selhanim dodavatele byva posou-
zeni vyrobitelnosti, vzorkovani a planovani vyroby
bez zapojeni prufezového tymu.
Havarijni plany z pohledu zdkaznika
Havarijni plany nejcastéji zahrnuji ¢tyfti kli¢ové oblasti:
* preruSeni dodavek vstupnich materialti od dodava-
teltt (omezené pojistné zasoby),
* pferuseni vyroby (poruchy vyrobniho zafizeni,
nedostatek pracovnich sil),
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 pferuseni dodavek hotovych produktd (selhani bez fadného ovéfeni, vhodnou formou jsou interni
vystupni logistiky), audity a aktualizace registru rizik na zdklad¢ zmeén
kontextu organizace. Zajisténi, ze audity a ovéfovani
probéhly, usetfi podnikim néaklady v pfipadé pojist-
ného plnéni a snizi riziko trestné pravni odpovédnosti
Havarijni plan ma byt na kazdém vyrobnim misté, a to —zvazte CC audity. (viz. tabulka 2)
v jednom uceleném dokumentu. Pfedstavuje proces,
vypracovanim dokumentovaného postupu vsechno
teprve zacind. Obvykle se jedna o samostatny doku-
ment nebo dokument odkazujici na jiné dokumenty,

* stahovani produkti z pole (nezajistény servis, nebez-
pecnost pro uzivatele).

Finan¢ni rizika

Finanéni rizika zahrnuji oblasti, jako jsou finanéni
vykaznictvi, ocenovani podniku, trzni, likviditni

zahmugict: a uverova rizika. Ekonomicka nestabilita nartista se

- analyzu potencialnich hrozeb a jejich dopadl na zvySovanim ndkladli na produktové inovace, OEM
provoz organizace, tj. doddvek klicovych produkti budou vyzadovat spoluti¢ast na vyvoji produkti
a sluzeb, resp. nejnaléhavéjsich procest a Einnosti; s vysokym podilem SW.

* kritéria pro spusténi planu kontinuity (BCP), véetné Vrcholové vedeni musi vnimat predevsim rizika tyka-
opatieni v nouzi; jici se dodrzovani pravnich pozadavki souvisejicich

s bezpecnosti produktu (IATF 16949, 4.4.1.2).
Obvyklym feSenim je ptfeneseni odpovédnosti pro-
sttednictvim pojisténi vedoucich pracovniki nebo
* odpovédnost za provadéni ¢innosti. celého podniku. Ne vzdy jsou vedouci seznameni
s rozsahem pojisténi a tim, co zistava v jejich osobni
odpovédnosti na Fidici funkei.

 chronologickou posloupnost ¢innosti nezbytnych
k obnoveni provozu;

Soucasn¢ musi organizace akéni plany periodicky
ovétovat a aktualizovat [3]. Akeni plany jsou neticinné
Ochrana dusevniho vlastnictvi pfedstavuje dalsi riziko

nedodrzeni smluvnich pozadavki na nové vyvijené

Tabulka 2 produkty a projekty zavadéni nové vyroby (IATF

Priklady specifickych pozadavki 16949, 8.1.2).

zékaznikd (CSR) na management rizik Norma IATF 16949 piinasi nové pozadavky na
ochranu investic a zavadi politiky chranici pied ztratou
dobré povésti. Vedeni organizace se musi zabyvat

S odkazem na Formel-Q-konkret, potencialnimi korup¢énimi riziky (IATF 16494, 5.1.1.1)
VW Group kapitola 4.2, je VW Group a tim, jak maji pracovnici reagovat na negativni jevy.
pozadovano jmenovat zmocnénce Slozité byva vyjasnéni, nakolik jsou vymahatelna
(44.1.2) za bezpecnost a shodu produktu pravidla chovani zaméstnanct stanovena napf. etic-
(PSB, PSCR). kym kodexem.

Pokracovani v pristim cisle.
Organizace musi mit

Ford zdokumentované fizeni Literatura;
dodavatelsk}'/ch rizik’ Zahmujici [1] AIAG & VDA FMEA Handbook, 1st Edition.
(6.1.2.3) analyzu rizik a monitorovani Automotive Industry Action Group, 2019.
financnich a provoznich rizik. [2] Treka M. Kontext a fizeni rizik dle ISO 9001:2015.
Perspektivy kvality 2017/3, 12—15.
Skup1’1.1a FCA,pOVZ a’du'Je? pr‘?gram [3] Sanctioned Interpretation IATF, SI #3, 6.1.2.3
-Zahajeni zmirnéni rizika“ (LRM), Havariini plany. IATE. 2018
FCA kterym na vyrobnim misté iniciuje Jni plany. ? '
9.2.2.4) tfidici projekty pro dily, které
povazuje kvalita dodavatele za
Autor:

ohrozené neshodou.

Ing. Milan Tréka tidi zastoupeni britského certifi-

Kritické, bezpecnostni a vysoce kaéniho organu NQA pro CR, zkugenosti s ISO 9001
rizikové polozky (jako je vysoka uplatiiuje jako hlavni auditor IRCA a vedouci auditor
GM mira rizika nebo prioritni rizika EOQ pro systémy managementu kvality. Je piedsedou
z metod pouzitych pro omezeni TNK 6 Management kvality a prokazovani kvality pfi
(10.3.1) rizik) musi mit akéni plan, ktery UNMZ Praha, kde ve spolupraci s CSJ piipravil
zahrnuje doporucena opatient, Komentované vydani ISO 9001:2015.

odpovédnost a ¢asovy plan. Kontakt: mircka@nqa.cz
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DIGITALIZACI

sluzeb tahnou on-line rezervace, socialni média a cloud

Eva Svobodova

Sest 7z deseti podnikateld ve sluzbach si dokéze néco konkrétniho spojit se slovy
L,chytra sluzba”. Nej¢astéji zminujf ulehéeni prace a komunikace. Mezi nejvyuzivanéjsi
moderni technologie patii on-line rezervace, on-line objedndvky, socidlni média
nebo cloudové sluzby. Téméf polovina subjektd mé profil na socidlnich sitich, které
vyuzivaji na propagaci, akvizici a komunikaci. Pouze pétina poptévek zatim piichazi
prostfednictvim internetu. Jako nejdulezitgjsi cilovou skupinu za pét let vnimaji
podnikatelské subjekty ve sluzbach firemni zékazniky, mladé lidi do 25 let a seniory.
— Tyto vysledky pfindsi prizkum agentury IPSOS pro Asociaci malych a stfednich
podniki a zivnostnikt CR (AMSP CR) k t¢matu digitalizace sluzeb, které je jednim
zersesti hlavnich témat AMSP CR v rémci ,Roku digitdlniho podnikani 2019".

Je ziejmé, ze zhruba polovina podnikatelt ze segmentu
sluzeb zatim nevi, co si pod slovy ,chytra sluzba®“
konkrétné piedstavit (obr. 1). Realita je ale podstatné
pozitivnéjsi. Nastroje, které do chytrych sluzeb miizeme
zahrnout, v praxi pouziva ¢im dal vice malych a stied-
nich podnikti. Sektor sluzeb ma o nové technologie
zajem a sleduje jejich vyvoj zejména za ucelem ulehceni
nékterych administrativnich ¢innosti.

S ohledem na digitalizaci sluzeb jsou nejvice vyuzi-
vany on-line rezervace nebo objednavky (56 %),
socialni sité a blogy (45 %), cloudové sluzby (41 %),
ve 35 % e-shopy a ve 29 % on-line marketing, dale

Obrazek 1

12

nasledované softwarem ¢i aplikacemi pro vzdélavani
zamg&stnancl, on-line Uc¢etnictvim, videohovory apod.
Polovina ¢eskych MSP vyuziva on-line objednavky
nebo socialni sité jako standardni nastroje svého
podnikéni. On-line marketing nebo e-shopy jsou stale
na vzestupu. Prekvapenim je ztrata averze vuci
cloudovym fegenim. Cim dal vétsi zajem je o fedeni
pro vzdélavani zaméstnanci pomoci novych nastroju.
Podnikatelé hledaji nové nastroje pro ulehleni
a zefektivnéni zejména administrativni prace a prace
s daty. Zivnostnici jsou v tomto ohledu zdrzenliv&jsi.
I proto si AMSP CR dala za cil v ramci projektu

Predstava o pojmu ,chytra sluzba” v %

S pojmem chytré sluzba si podnikatelské subjekty typicky spojujf
uleh¢eni prace nebo uleh¢eni komunikace.

Ulehceni prace, ulehceni komunikace

IT obecné, IT technologie

Priklady konkrétnich sluzeb (napt. bankovnictvi,
sluzby na kli¢, Google Analitics atd.)

Aplikace / chytra aplikace

Méné byrokracie

Hlasové ovladani, hlasové sluzby
Socidlni sfté

Néco jiného
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Roku digitalniho podnikani 2019 oslovit skupinu
menSich firem a podnikatell a ukazat jim jednoduse,
srozumitelné a na konkrétnich ptikladech moznosti,
které se jim nabizeji a které jsou bézné dostupné.

Ctyficet procent subjektd v minulém roce investovalo
alesponi 10 001 K¢ do ucetnich a finan¢nich programd.
Pfiblizné jeden z 5 subjektl investoval alespon 20 001
korun do kybernetické bezpecnosti, ktera s presunem
do on-line prostiedi bezprostiedné souvisi. V ,,éeskych
vodach® ale prevazuji firmy, které do kybernetické
bezpecnosti zatim neinvestovaly viibec. Nicméné
v tomto segmentu o&ekava AMSP CR zna&ny narist
investic v nasledujicim obdobi.

Vice nez polovina subjekti v minulém roce investo-
vala do softwaru. Zde podnikatelské subjekty investuji
¢im dal vice, ale i tak zna¢na Cast podnikatelll je
k takovymto investicim spise konzervativni. Zivnost-
nici pak do svého softwarového vybaveni investuji
minimalné. V budoucnu mozna nebude samotny nakup
softwaru ani potfeba, nebot’ nékteré vybaveni bude
dostupné za licen¢ni poplatek v on-line prostiedi.

Podle slov Petra Mandy, feditele firemniho bankov-
nictvi CSOB, na tyto trendy reaguji také banky
a finan¢ni instituce zménou svych obsluznych modeld.
To, co je jednoduché, chtéji mit firmy moznost si
zatidit samy; u komplikovanéjsich nebo novych sluzeb
klienti stale ocekavaji, ze banka pfijde, poradi
a pomuze. Pro bézné véci vSak musi banka nabidnout
néjakou samoobsluznou alternativu, aby klient byl
schopen je fesit sam a v dobé¢, kdy na to ma on cas.
Jedinou rozumnou cestou je vyuzivat elektronické

Obrazek 2

kanaly. Zakaznici také ocekavaji spolehlivost
a bezpecnost. Chtéji, aby systém byl jednoduchy
a rychly, nechté&ji se ho ucit, ale rovnou pouzivat.

Ti, ktefi investuji do on-line marketingu, na tuto
oblast v minulém roce vynalozili vétSinou vice nez
10 000 K¢&. On-line marketing zac¢inad byt fenoménem
a Ceské firmy nechtéji byt pozadu. Podnikatelé
se neboji do ného investovat i vyssi ¢astky. Novym
trendem poslednich let je nativni reklama, ktera ote-
vira mensim podnikateltim nové moznosti.

»Kromé klasickych on-line bannerd investuje stale
vice nasich klienti do nativni reklamy. To jim umoz-
nuje odvypravét pribéh znacky stylem, ktery ctenate
informuje, vzdéla nebo pobavi. Reklama tak mé pro
lidi i ptidanou hodnotu. Ve svéte jde o rozsiteny trend
a tento typ inzerce vyuziva fada pfednich medialnich
domu. Nativni reklama ma oproti klasické bannerové
reklamé az o ¢tvrtinu vyssi visibilitu,” potvrzuje nové
sméfovani on-line marketingu Aneta Kapucianova,
manazerka PR a interni komunikace spolecnosti
Seznam.cz.

V horizontu péti let povazuji tfi ¢tvrtiny podnika-
telskych subjektti ve sluzbach za své zasadni cilové
skupiny na prvnim misté firemni zakazniky (obr. 2).
Dramaticky nartst spojeny s chytrymi sluzbami oce-
kavaji podnikatelé zejména u mladych lidi do 25 let,
pro které je on-line prostiedi jiz pfirozenou soucasti
jejich zivota. Na mladé cili 51 % podnikatelt ve
sluzbach. Diky jednoduchosti ovladani a dostupné
logistice se velmi silnou zakaznickou skupinou stavaji
i seniofi, na které cili 47 % firem.

Které skupiny zékaznik( budou za 5 let duleZité v %

V horizontu 5 let povazuji subjekty za zdsadni skupiny firemni zékazniky,
mladé lidi do 25 let nebo seniory.

osve Firmy

Firemni zakaznici || NENGTNNE 7 57

Mladi do 25 let | RN s: 47

Senior N 47 63

peti I 23 30

Nemocni | 25 40

Chovatele domacich mazlickd [l 16

23

Nevim [l 8
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Obrazek 3 . . ) L
Zalozeny profil na firemnich sitich

Téméf polovina subjektt mé zalozeny profil na socidlnich sitich.

osvC Firmy

30 % 54 %

Témer polovina Ceskych firem ve sluzbach ma zalozeny svij profil na socialnich sitich (obr. 3). Reaguji tak na pfesun
propagace z tisténych médii do on-line prostfedi. Rychlost a nizké naklady jsou hlavnim pilifem zajmu o tento
nastroj. Celych 85 % podnikatelt ve sluzbach vyuziva socidlni sit¢ na propagaci ¢i akvizici, 72 % pak na komu-
nikaci a 64 % na ziskavani zpétné vazby (obr. 4). Podnikatelé tedy reaguji na nové trendy pomérné flexibilné.
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Obrazek 4 _ _ . o, e
Ucel vyuZziti profilu na sociélnich sitich v %

Socidlni sité jsou nejvice vyuzivany za tcelem propagace vcetné akvizice,
nasleduje komunikace a ziskdvani zpétné vazby.

Propagace v¢. akvizice _ 85
I 72
I -

Prodej _ 40

Kingm [l 12

Komunikace

Zisk&vani zpétné vazby

Ani jedno z uvedeného I 2

Vétsina subjektti ve sluzbach (71 %) vyuziva e-maily
s firemni doménou. U malych a stiednich podnikt se
jedna v podstaté o standardni nastroj prezentace
a brandingu. Oproti tomu sdilend média, blogy a dis-
kusni fora jsou nastroje, které pouzivd maximalné
kazdy desaty z nich.

1 kdyz vliv internetu a socidlnich siti je znacny
a stoupajici, pro samotny business je to stale minoritni
zdroj obchodnich vztahii. To plati jak pro segment
firem, tak pro zivnostniky. Pouze pétina poptavek
prichazi podnikatelim a firmam z internetu vcetné
socialnich siti. AMSP CR piedpoklada, 7e postupem
casu bude tento podil nartstat,” dopliuje Evzen
Reitschldger, ¢len ptedstavenstva AMSP s odpovéd-
nosti za oblast digitalizace.

Nizké zastoupeni podnikateltl v pohostinstvi v pru-
zkumu (2 %) svédéi rovnéz o tom, Ze segment
gastro znacn¢ pokulhdva za ostatnimi poskytovateli
sluzeb, pficemz je zde obrovsky prostor pro vyuZziti.
Podle Lubose Kastnera, spolumajitele sité restauraci
Hospodska, cesky host patfi k nejpokrokovejsim
v Evropé ve vyuzivani modernich technologii, u ¢eské
gastronomie je tomu skoro naopak. Gastronomové
Casto nestihaji drzet s hostem krok. Roztiisténost trhu
a vysoka nakladovost navic casto ani nedovoluji
gastronomiim investovat a vénovat se novinkdm a ino-
vativnim feSenim. A to je velka $koda. Chytré sluzby
gastronomiim pomahaji drzet s hostem dialog i mimo
restauraci, jsou soucasti celkového zazitku hosta
a nasledného vnimani restaurace. Proto je dulezité,
aby se s nastroji naucili pracovat samotni majitelé

a aktivné vyuzivali maximum moznosti. Je ale dulezité
také to, aby komunikace byla upfimna a zodpoveédna.
A zodpovédnost je i na hostovi. Neni nic hor$iho, nez
chladnd a necitliva recenze hosta na podnik, ktery se
poctivé snazi a tieba jen udélal malou chybu.

Segment hotelnictvi a ubytovani byl mezi respondenty
zastoupen také malo, pouze 7 %. Majitel hotelové
sité¢ Sivek Hotels a pfedseda Fora cestovniho ruchu
Ceské republiky Viliam Sivek tvrdi, Ze digitalizace je
budoucnost, ale zaroveil v oboru pfindsi urcita rizika.
Pfimy a osobity kontakt se zakaznikem nahradit
nemize.

. Uspésni podnikatelé se vyznaGovali vzdy tim, Ze
dokazali dobie reagovat na potfeby a pozadavky svych
zakaznikil, a to jak v produktu samotném, tak ve zpu-
sobu jeho prodeje. Zijeme v dobé, kdy mizeme platit
mobilem, nakupovat potraviny z pohodli obyvaciho
pokoje ¢i vyuzivat v§emozné sluzby prostiednictvim
aplikaci. Neni tedy na misté zvazovat, zda digita-
lizovat, ¢i nikoli — nutné je fesit, jak rychle digitali-
zovat a v jakych oblastech nejdiive,” uzavira vysledky
pruzkumu mistopiedseda ptfedstavenstva povéteny
vedenim AMSP CR Zden¢k Tomicek.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je ¢lenkou pfedstavenstva
a generalni feditelkou Asociace malych a stfednich
podniki a zivnostnikti Ceské republiky.

Kontakt: svobodova@amsp.cz



Bleskové o kvalité

Bleskove o kvalite
- minianketa osobnosti

V nasi pravidelné minianketé oslovujeme vyrazné osobnosti z rliznych obor( a oblasti, které
maji jedno spolec¢né: blizky vztah k hodnotdm, mezi nimiz mé kvalita své nezpochybnitelné
a nezastupitelné misto. Véfime, ze zde najdete inspirativni ndzory, a doufédme, ze nékdy

I ndzory trochu ,kacitské".

V tomto ¢isle vam nabizime odpovédi dvou ¢estnych ¢lent Ceské spole¢nosti pro jakost,
nové jmenovanych na jejim letosnim cervnovém sjezdu. Otézky se proto ¢aste¢né lisi od
téch v rdmci nasi ankety obvyklych a jsou celkem ¢tyfi.

Ptame se:

B Jaka byla vage cesta do struktur Ceské spole¢nosti pro jakost?
B Co, pfipadné kdo se vém vybavi jako prvni v souvislosti s pojmem kvalita?

Kam se z vaseho pohledu ubira kvalita?

Co letos zamyslite udélat pro zkvalitnéni svého Zivota?

Ing. Jarmila Havlikova
¢lenka dozor¢i rady

Ceské spole¢nosti pro jakost

e

B S Ceskou spolegnosti pro jakost je mij Zivot spjaty uz
témef 20 let, byla jsem jeji zaméstnankyni, ted’ jsem i opa-
kované ¢lenkou voleného organu a jsem i ve vedeni jedné
z jejich odbornych skupin (predsedkyné OS Klub
manazerek, pozn. red.).

Nékdy na konci devadesatych let jsem méla moznost
G&astnit se Skoleni CSJ v Kldnovicich — tim jsem se
vlastné poprvé setkala s problematikou kvality. Tehdy
jsem si fekla, ze by toto mohlo byt pravé néco pro mé
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— a vySlo to. V 1été roku 2000 jsem byla ptijata do
vykonného aparatu CSJ na pozici vedouciho
Narodniho informaéniho stfediska pro podporu
jakosti. V té dobé to bylo tplné nové vznikajici
oddéleni CSJ, které bylo ustaveno na zakladé
aktualniho usneseni vlady, budovala se kancelat, byly
vytvafeny zakladni dokumenty Narodni politiky
podpory jakosti, véetné ustaveni Rady pro podporu
kvality v ramci MPO. Mymi nadfizenymi byli
tehdejsi vykonny feditel CSJ Ing. RySanek a na
MPO Ing. Vorlicek, do NIS-PJ zahy ptibyla kolegyné
Ing. Blazena Heroutova. V NIS-PJ jsem pusobila do
roku 2005 a skute¢né rada na tuto dobu vzpominam.
Krome toho, Ze to byla tvurc¢i prace — vse teprve v této
souvislosti vznikalo — si velmi cenim toho, Ze v této
pozici jsem méla moznost potkavat se doslova s ple-
jadou osobnosti z oblasti kvality — nejen se Cleny
Poradniho sboru NIS-PJ, ale i s celou fadou dalSich.
Byla jsem u zrodu programu Ceska kvalita a dalich
projektt... Vzpomindm i na méné radostné chvile,
napt. jak jsme ,,Gfadovali“ od 1éta 2002 po povodnich
témet pul roku po jinych kancelafich, vSe jsme ale
museli zvladat.

B Co se mi vybavi jako prvni: no uréité vlastng CSJ

jako takova s jejimi osobnostmi a vSemi aktivitami...
Kdo: ur¢ité v mém piipade jméno pana inzenyra Pavla



Bleskové o kvalité

RySénka. Jak jsem uz zminila, byl mym nadfizenym  je$té lektory Némecké spolecnosti pro kvalitu (DGQ).
v dob& mého puisobeni v NIS-PJ, s nadsazkou fikdm  Aktivni spoluprace s CSJ pro mne zadala v roce 1998,
(i jemu), Ze skoro vie, co umim, jsem se naucila od n&j.  kdy CSJ realizovala rozsahly program skoleni
Pokud se ty&e $irsiho pohledu, tak u mé je s pojmem  vyrobnich pracovnikii v automobilce SKODA. Na
kvalita urcité¢ spojen Tomas Bata, jeho systém fizeni  vyuce jsem se podilel jako jeden z mnoha lektoru.
podniku a fizeni spolupracovniki, to je v mnohém ohledu  Od té doby pfibyvaly postupné kurzy, kterych jsem se
dosud nepiekonané. zpocatku ucastnil jako ,trainee” — tedy prevazné jsem
absolvoval naslech, s obCasnym zapojenim se do
vyuky. Pozdéji jsem zacal ucit néktera témata samo-
statng, a jeSté pozdé&ji jsem se zapojil i do pfipravy
vyukovych programi. Dnes jsem v CSJ nositelem
fady pfedevsim licenénich kurza VDA-QMC a pie-
kladatelem nékterych publikaci.

To je tedy hodné tézka otazka a asi se necitim vibec
kompetentni na tomto misté toto odhadovat. Urcité se
bude i kvalita vyvijet a pfizptisobovat vyvoji celé spolec-
nosti a témattim, ktera jsou v ni aktualné probirana — také
na konferencich a seminafich CSJ. Aktualni vyzva
Prumyslu 4.0 urcité neskonc¢i jen u samotného prumyslu,
ale dotkne se i dal§ich oblasti, hlavng vzdélavani, védy B Asi bych mél odpovédét ,,Samoziejmé CSJ!<, ale
a vyzkumu, zdravotnictvi, sluzeb atd. Se zménami by mél  to by byla odpovéd’ velmi tenden¢ni. Pod pojmem
byt (bude?) kladen stale vétsi diraz na lidi — komunikaci,  kvalita se mi nevybavi ani konkrétni organizace, ani
motivaci, sdileni. To vSe ovlivni urcité¢ vnimani kvality, jak ~ osoba ¢i produkt. J& vnimam kvalitu jako obycejnou
ve vyrobg, tak i etického a socialniho aspektu kvality  poctivost a odpoveédnost k sob&é samému i vucéi svému
naseho zivota vibec. V tomto ohledu mne v posledni dobé  okoli. Tedy pfes vSechny stale komplikovanéjsi
zaujal clanek, na ktery upozornila Jitka Jakubcova, standardy kvality ve vSemoznych oblastech lidské
predsedkyn& odborné skupiny CSJ Etika a management,  Ginnosti, pies &ile se rozvijejici globalni byznys
zvefejnény pod nazvem ,,Nikoliv zisk, ale hodnoty a etika.  certifikaci ¢ehokoliv i pfes masivni vycvik pracovniki
Dvé sté séfu velkych americkych firem zménilo definici  organizaci, nejen v oblasti kvality, se pouze velmi po-
podnikani® (E15.cz, 19. 8. 2019) — tak to by mohly byt  zvolna méni to, co je pro kvalitu podstatné — vnimani
prvni vlastovky, kam se mozna i kvalita bude ubirat.  dulezitosti kvality vrcholovym vedenim organizaci
jako predpokladu dlouhodobého rozvoje a ekonomické
prosperity na strané jedné, a na strané druhé vnimani
kvality pracovniky organizaci jako samoziejmé
soucasti vztahu k ¢emukoli, co ¢lovek déla.

Chtéla bych casove vse stihat tak, jak si naplanuji. To
se mi tedy dlouhodobé nedati — z riznych divodi. Kdyby
se mi toto podafilo trochu zlepsit, tak to bych byla rada.
Ale obavam se, ze pro mne to neni ukol pouze pro
letosni rok... Tézko odpovédét... V minulosti jsem kvalitu
chapal predevsim jako dlouhodobou stabilitu vlast-
nosti vyrobku i sluzeb. Dnes trochu nevim, protoze
pres vSechny technické vymozenosti, které se stavaji
samoziejmou soucasti novych produkti, mam pocit,
1 T ze Casové vnimani kvality je na druhé koleji. Klicové
Ing. Stanislav Krecek je pro vyrobee a poskytovatele sluzeb ziskat hlavné
lektor a garant licencnich nového zakaznika, a to n€kdy i za kazdou cenu. I kdyz
kurzi VDA QMC, se tedy obsah pojmu kvalita spolu s neustile se
prekladatel, zrychlujicim svétem méni, myslim si, Zze podstata
&len piedsednictva CSJ kvality ztistava stalou hodnotou.

Rozhodné bych rad — a to nejen letos — s ohledem
na svtj vek predal ¢ast svych aktivit t¢ém mladsSim,
ktefi o to budou skutecné stat a kteti budou také
ochotni na sob¢ pracovat a investovat do vlastni
budoucnosti. Tém, ktefi nebudou mit pouze zajem
o0 know-how CSJ s cilem startu nebo rozvoje vlastnich
podnikatelskych aktivit. Vice ¢asu bych pak mohl
vénovat rodin¢ a vlastnim koni¢kim, na které moc
casu neni.

B O existenci CSJ jsem v&dél uz v dobé, kdy jsem
pracoval jako vedouci utvaru fizeni jakosti v jednom ze g — p. K.
zavodi koncernového podniku Tesla. CSJ byla jedna
z mala spolecnosti, kterd k t€émto tématim v té dobé
organizovala seminafe a Skoleni, a ja jsem je rad
navstévoval. V roce 1995 jsem se zucastnil prvniho kurzu
Manazer kvality organizovaného CSJ, ktery byl veden
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Zdravotnickeé prostiedky:
ISO 13485 ed. 2

— cesta ke splnéni
pozadavkt MDR

Milan Skrdleta

Od 26. kvétna 2020 je ve véech ¢lenskych
statech Evropské unie pfimo pouzitelné
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU

A RADY (EU) 2017/745 o zdravotnickych
prostfedcich (Medical Devices Regulation,
MDR), které dopadé na viechny vyrobce,
zplnomocnéné zastupce, dovozce a také
na distributory zdravotnickych prostfedkd,
na notifikované osoby a dalsi subjekty.
Toto nafizeni nastavuje vysoké standardy
kvality, bezpe¢nosti a cinnosti
zdravotnickych prostiedk(. Nanejvys
vhodnym prostfedkem ke splnéni t&chto

& standard(i je norma EN ISO 13485 ed. 2

Zdravotnické prostfedky — Systémy

managementu kvality — PoZadavky pro
T — ucely predpisd.

o iR



Ma to vSak sva tskali. Tato mezinarodni norma je
uréena pro pouziti ve v§ech jurisdikcich po celém svété,
a proto neni mozné, aby pokryvala vSechny pozadavky
evropského systému managementu kvality. Nicméné
pokud vyrobci a dalsi hospodatské subjekty disponuji
systémem managementu kvality implementovanym
podle této normy, maji dobry zaklad pro plnéni poza-
davka nafizeni 2017/745.

Tento prispévek pojednava o tom, jak je moZné
normu pro splnéni pozadavku natizeni vyuZzit.

Soucasné standardy

Soucasné standardy kvality ¢i jakosti, bezpeénosti
a ucinnosti zdravotnickych prostfedki jsou stanoveny
zakonem €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostied-
cich a 0 zméné zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdéjsich piedpisu a v nafizeni
vlady €. 54/2015 Sb., o technickych pozadavcich na
zdravotnické prostiedky, a v nafizeni vlady ¢. 55/2015
Sb., 0 technickych pozadavcich na aktivni implanta-
bilni zdravotnické prostiedky. Néarodni legislativa
vychazi ze smérnice ¢. 93/42/EEC pro zdravotnické
prostfedky a smérnice ¢. 90/385/EEC pro aktivni
implantabilni zdravotnické prostiedky, které tvofi
souoasny regulacni rdmec Unie pro zdravotnické
Iky. Z aplikované praxe se da dovodit, ze
zdravotnickych prostiedkt (dale také jen
) a dalsi hospodarske subjekty, resp.
distributofi, maji ve velké vétsin¢ zaveden
ém zabezpeceni jakosti, v souladu s pozadavky
h k natizeni vlady &. 54/2015 Sb. nebo &. 55/2015
ktery je podporovan systémem managementu

sp. hospodarské subjekty plnici rizné role
lavatelského fetézce, pozadavky predpist
ystému managementu kvality. To znamena,

pozadavky predpist, které se vztahuji na
v ramci téchto roli, a i

0 pozadavky piedpisu do sv ému

duraznit, ze pozadavky na systém mana-
vality specifikované v mezinarodni normé
3485 ed. 2 jsou doplnénim technickych
na produkt, resp. prostiedek, které museji
pozadavkum zakaznika a pfislusnym
m predpisti na bezpecnost a funkénost. Zde
ipozornéni na zapracovani pozadavkl na
ci systému jakosti uvedené napt. v piiloze
5 k nafizeni vlady ¢. 54/2015 Sb. a na
ni technické dokumentace k posouzeni
sttedku dle pozadavku ptilohy ¢. 7 k natizeni
/2015 Sb.

Nové standardy

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/745 (dale jen ,,MDR®) stanovi pravidla pro
uvadéni na trh, dodavani na trh nebo uvadéni
do provozu humannich zdravotnickych prostiedkt
a jejich piislusenstvi v Unii. MDR se vztahuje rovnéz
na klinické zkousky tykajici se zdravotnickych
prostiedkit a piislusenstvi. Prostfedek muze byt
uveden na trh nebo do provozu pouze tehdy, pokud
spliuje pozadavky MDR, a to za pfedpokladu, ze
je fadné¢ dodan a spravné instalovan, udrzovan
a pouzivan v souladu se svym urenym ucelem.
Pozadavek na systém fizeni kvality, fizeni rizik, sys-
tém sledovani po uvedeni na trh, klinickych zkousek,
klinického hodnoceni nebo nasledného klinického
sledovani po uvedeni na trh (dale také jen ,,PMCF*)
obsahuje ¢lanek 8. Obecné povinnosti vyrobet, zplno-
mocnénych zastupcd, dovozct, distributord a osob
odpovédnych za dodrzovani pravnich pfedpist
obsahuji ¢lanky 10, 11, 12, 13, 14 a 15 MDR.
Pozadavky na posouzeni shody zalozené na systému
fizeni kvality a na posouzeni technické dokumentace
obsahuje pfiloha IX. Dale se budeme zabyvat zejména
srovnanim pozadavki MDR a normy EN ISO 13485
ed. 2. (dale také jen ,,norma‘)

MDR versus ISO 13485 ed. 2

Vyrobci prostiedkt (s vyjimkou prostiedkd, které jsou
predmétem klinické zkousky) zavedou, zdokumentuji,
uplatiuji, udrzuji, prabézné aktualizuji a neustéle
zdokonaluji systém fizeni kvality, ktery je pfiméteny
rizikové tfidé a typu prostiedku (viz ¢lanek 10, bod 9
MDR). Vyrobci (a také ostatni hospodaiské subjekty
v pfipadé relevance) tedy museji dokumentovat systém
managementu kvality a udrzovat jeho ucinnost ve
shod¢ s pozadavky mezinarodni normy a pfislusnymi
pozadavky predpist (viz ¢lanek 4.1.1 EN ISO 13485
ed. 2).

Aspekty Fizeni kvality

Systém fizeni kvality musi zahrnovat vSechny ¢asti
a prvky organizace, které se zabyvaji kvalitou procesd,
postupt a prostiedki. Ridi se jim struktura, povinnosti,
postupy, procesy a zdroje pro fizeni. Systém fizeni
kvality musi zohlednit minimalné nasledujici aspekty
(viz ¢lanek 10, bod 9 natizeni):

a) Strategie pro zajiSténi souladu s predpisy

Jak jiz bylo uvedeno vySe, zejména vyrobci
prostiedkll museji zajistit, aby jejich systém fizeni
kvality splioval pozadavky evropské regulace [viz
¢lanek 10, bod 9, pism. a) MDR]. Tento pozadavek
je plnén aplikaci ¢lanku 4.1.1 a 4.1.4 normy. Zde
se nabizi pfijeti urcité strategie pro sledovani
pozadavkl evropskych regulacnich organt a vy-
uziti pozadavki dalSich systémovych norem (napf.
EN ISO 14001) na hodnoceni plnéni zavaznych
povinnosti, resp. hodnoceni souladu.

Aktualni téma
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b) Pozadavky na bezpec¢nost a i¢innost

Tento pozadavek MDR pokryva ¢lanek normy
7.3.3 Vstupy pro navrh a vyvoj.

¢) Odpovédnost za Fizeni

Tento pozadavek MDR pokryva ¢lanek normy 4.1
Obecné pozadavky a Elanek 5.5.1 Odpovédnost
a pravomoc.

d) Rizeni zdrojii, vybér a kontroly dodavatelii

Tento pozadavek MDR pokryva ¢lanek normy 6.1
Poskytovani  zdrojii a clanek 7.4.1 Proces
nakupovani.

¢) Rizeni rizik
Tento pozadavek MDR pokryva ¢lanek normy 7.3
Navrh a vyvoj, resp. €lanek 7.3.3 Vstupy pro navrh
a vyvoj.

f) Klinické hodnoceni

Tento pozadavek MDR pokryva ¢lanek normy
7.3.7 Validace navrhu a vyvoje, kdy v ramci vali-
dace navrhu a vyvoje musi organizace provést
klinickd hodnoceni nebo hodnoceni funkénosti
zdravotnického prostiedku ve shod¢ s ptislusnymi
pozadavky predpisi.

g) Planovani, navrh, vyvoj, vyroba a sluzby

Tento pozadavek MDR pokryva ¢lanek normy
7.3.8 Presun ndvrhu a vyvoje a &lanek 7.5.1 Rizeni
vyroby a poskytovani sluzeb.
h) Pridéleni kédi jedinecné identifikace

Tento pozadavek MDR pokryva ¢lanek normy
7.5.8 Identifikace. Vyrobci prostfedki vSak museji
respektovat pravidla pro vytvoreni systému UDI
a také pozadavky na pfedlozeni informaci pti
registraci prostiedkii a hospodatrskych subjektt
v systému UDI (viz ptiloha VI MDR).

i) Systém sledovani po uvedeni na trh

Tento pozadavek MDR pokryva ¢lanek normy
8.2.1 Zpétna vazba, kdy organizace musi shro-
mazd’ovat a monitorovat informace o tom, zda
splnila pozadavky zakaznika, ¢lanek 7.5.9.1, kdy
organizace musi dokumentovat postupy pro
sledovatelnost a tyto postupy museji stanovit
rozsah sledovatelnosti ve shodé¢ s ptislusnymi
pozadavky predpisu, ¢lanek 8.4 Analyza udajii,
Clanek 8.5.1 a 8.5.2 Opatrent k naprave.

j) Komunikace
Tento pozadavek MDR pokryva ¢lanek normy 8.2
a Clanek 8.2.3 Hldseni opravnénym organum.

k) NeZadouci piihody a opati‘eni v terénu
Tento pozadavek MDR pokryva ¢lanek normy 8.2
a 8.2.3 Hlaseni opravnénym organum a clanek
8.3.3 Opatieni v reakci na neshodny produkt
zjistény po dodani.

1) Napravna a preventivni opatieni

Tento pozadavek MDR pokryva ¢lanek normy
8.5.1 Opatreni k naprave.

m) Postupy monitorovani a méieni

Tento pozadavek MDR pokryva ¢lanky normy 5.1
Osobni angazovanost managementu, 5.2 Zamereni
na zakaznika, 5.3 Politika kvality, 5.6 Prezkou-
mdni systému managementu, 5.6.1, 5.6.2 Vstupy
pro prezkoumani a clanek 8.4 Analyza udajii.

Zavér

Co fici zavérem: ,,Kdo je pfipraven, neni piekvapen!*
Mezinarodni norma EN ISO 13485 ed. 2 se sice
vyslovné nevztahuje na evropské piedpisy ani na
pozadavky evropskych regulacnich organt, nepokryva
konkrétni pozadavky na systém jedineéné identifikace
prostfedkd UDI ani na proces klinického sledovani
po uvedeni na trh PMCF, nicméné lze ji pouzit jako
zaklad pro jejich splnéni.

Obdobné vyuziti mezinarodni normy EN ISO 13485
ed. 2 se nabizi i v oblasti diagnostickych zdra-
votnickych prostiedkd in vitro (IVD), pro které
je dnem 26. 5. 2022 pfimo pouzitelné Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/746 ze dne
5. dubna 2017 o diagnostickych zdra-votnickych
prostiedcich in vitro a o zruSeni smérnice 98/79/ES a
rozhodnuti Komise 2010/227/EU.

Zdroje:

* Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych
prosttedcich, zméné smérnice 2001/83/ES, natizeni
(ES) ¢. 178/2002 a nafizeni (ES) ¢. 1223/2009
a o zruseni smérnic Rady 90/385/EHS a 93/42/EHS.

e Zékon ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostied-
cich a 0 zméné zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist.

» Natizeni vlady ¢. 54/2015 Sb., o technickych po-
zadavcich na zdravotnické prostfedky, ve znéni
pozdgjsich piedpist.

« CSN EN ISO 13485 ed. 2 Zdravotnické prostiedky
— Systémy managementu kvality — Pozadavky pro
ucely ptedpist.

Autor:

Ing. Milan Skrdleta, MBA, je lektorem Ceské
spole¢nosti pro jakost, zabyva se problematikou
systému managementu kvality, environmentu, hospo-
dafeni s energii a projektového fizeni.

Kontakt: mskrdleta@volny.cz
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Etika, zajmy,
sport a Zivot

Premysl Wolf
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Moznd, ze téma etiky se mdze zdat jako dostate¢né védecky prozkoumané, ale presto od
7ivota ponékud odtazité. V CSJ vznikla pfed ¢asem odborné skupina Etika a management,
kterd hleda etické souvislosti a vztahy v rGznych ¢innostech i souvislostech. Zkusili jsme
téma etiky vztdhnout napt. do souvislosti s dopravou, ale také se sportem, ktery podporuje
zdravou spole¢nost i naplnéni individuainich zajmd. Pfispévek je zaméren primarné do
oblasti sportu, ke kterému mam dlouha léta pozitivni a realisticky vztah.

Zkuste si kazdy vytvoftit svoji definici etiky a pokud
bychom vysledky porovnali, bylo by to ur¢ité zajimavé
spektrum nazort. Pokusme se o obecnéjsi definici uz
jenom proto, abychom se opravdu vénovali jedinému
tématu, etice.

Co je etika?

Univerzalni definice etiky zatim neni a kazdy si ji
vysvétluje tak, jak mu to vyhovuje. Proto se vztahuje
vzdy ke konkrétni ¢innosti a souvisejicim parametrim.
Clovék, jak znamo, je tvor od piirody & tdajného
stvotitele prosté nedokonaly. Paradoxné disponuje
patrné nejdokonalejsim softwarem, jehoz moznosti
nejsme zatim schopni ani dohlédnout, natoz vyuzit.
Tim softwarem je lidsky nebo také nelidsky mozek.
Mozek je zakladem inteligence, tedy schopnosti
vnimat vztahy, situace, souvislosti, vliv ¢asu, hodnoty
atd. Bohuzel obcas se mezi normélnimi lidmi
vyskytnou lidé mimo normu. Pozitivni odchylky
patrné nevadi. Za negativni odchylky se ale mohou
schovat i 1idé, bohuZel 1idé nemocni. Casto také lidé
sice zdravi, ale v lidskosti nepovedeni. Ti samoziejmé
zlobi a ostatni tim nepochybné trpi, a vlastn¢ si nevédi
rady ani co s tim, ani co s nimi. Takze kdo mé vétsi
silu a mensi skrupule, mé strategickou vyhodu, a do-
konce s uspéchem muze ovladnout a fidit spolecnost.

Spolecnost se vzdy snazila chranit sebe sama mnoha
prostiedky, véetné zakond. Zakony bohuzel nemaji
mozek, tedy nemysli a nepostihnou vSe v souvi-
slostech i v nasledcich a jsou asem ignorovany. Pro¢
vlastné mam brat vazné to, co nefunguje? Univer-
zéalnim ptikladem mize byt doprava.

Jako pfirozena obrana proti nemyslicim zakonim
a jinym socialnim nepovedenostem pry vznikla etika.

Jeji vedlejsi efekt se rychle projevil tim, ze se s ni,
jako nastrojem moci, mnohem snadnéji dala ovladat
spole¢nost. Tedy vznikla vnitini povinnost nad zékon,
paradoxné zdkonem samym nevymahatelna. V antice
se etika vnimala tak, Ze co nezmohl zakon, o to se mél
postarat stud. Nepochybné hezké, nejen filozoficky,
ale jaka je praxe? Existuje vibec stud? A v dnesni
trzni dob&? Kdyz nevyuzijete vyhodnou pfilezitost
a neutrhnete vyhodu jako kvétinu pravé vy, urve ji
n&kdo jiny a je to OK? Nebo dokonce stud v Cesku?
— Usmévné! Jeden soucasny soudni vyrok konstatoval
jednani pachatele jako nesporné neetické, nikoli vSak
trestné¢! Opravdu dobra zasada, ktera nepochybné
potési obéti jak nekorektni, tak i jinak trestné ¢innosti.
Soudce by nemél vahat v tom, zda ma soudit podle
zékont, nebo spravedlive.

Malé poméry znamenaji malé uli¢nicky,
velké...

Mezi spolecenskym zlobenim je pfima uméra: Malé
poméry znamenaji malé uli¢nicky, proti kterym se da
nekdy pfimo a efektivné pusobit. Velké poméry
produkuji velké gaunery, proti kterym nezmuze zakon
vubec nic, natoz vy! To je opravdu pékna bilance.
Ostatn¢é historie doklada, ze nejvétsi lumparny
a zvérstva se daji délat pfedevsim podle zakont,
a jesté muzeme Uspésné manifestovat ,,dobrou vali
a odvolavat se pfi tom na nejlepsi védomi a svédomi.
I kdyz vime, ze védomi mtze byt nékdy mdlé a své-
domi dokonce viibec zadné...

A jak se ma normalni ¢lovek chranit? Musi si zvolit
demokracii, jinou volbu pry nema. Demokracie je také
nékdy prezentovana jako udajné nejmensi spole¢enské
zlo. Podivné argumentace, ktera ov§em predpoklada,



7e demokracie nebude, a ani nesmi sama sebe branit.
Kdo ji chce poskodit, mize vse, kdo ji chce chranit,
nesmi nic. Snad je to jenom docasné, ale o docasnosti
pifece vime své.

Z médii vime o finan¢nich skandalech i vysoce posta-
venych osob v mnoha zemich a také o reakcich na tyto
neplechy. Domacich ptikladu je také dost. Jeden
z nasich byvalych ministra financi mél eticky problém
v ptijeti efektivnich preventivnich moznosti proti
podobnym postuptim u nas. Branila mu v tom ale
etika, potvora jedna. Nastésti neni sam, kdo ma
podobné ,etické* problémy. Ale ¢isté mezi némi,
z hlediska etickych problému nikdo z néas neni tim
uplné ¢istym. VSem se v minulosti povedlo néco, na
co nemizeme byt pravé hrdi a snazime se na to
predev§im zapomenout. OvSem minulost je minulost,
na ni nezménime uz vibec nic. Jenom snad mizeme
korigovat svij soucasny pfistup. Nékdy to ma
i nepfijemné nasledky a obcas zacne zlobit i svédomi.
Nic ptijemného.

Jak je to s Maslowovou pyramidou

Pro snazsi orientaci v problému chapani etiky pfi-
pominam casto citované schéma dr. Maslowa, tedy
znamé schéma pyramidy, jejiz Siroky zaklad obsahuje
zékladni lidské pudy, dulezité pro zivot a byti. Tedy
usili zajistit si stravovani, bezpecné podminky pro spa-
nek jako zakladni podminku regenerace a samoziejmeé
sexualitu, které zajisti preziti druhu a celé spektrum
souvislosti pro zajisténi daliiho Zivota. Cim vic je
spolecnost strukturovand a individualita se s obtizemi
snazi najit své misto, tim vic se pyramida zuZzuje,
uplatiuji se vztahy mezi skupinami a na konci, na
vrcholu pyramidy je hodnota nejvyssi. Etika sama.

S odkazy na tento model se casto setkate, ale zkusme
o ném kriticky uvazovat. Neni tomu nahodou pfesné
obracené? Jsme biologicky druh a mame s ostatnimi
druhy mnoho spole¢ného. Za zakladni pudy urcité
nemuzeme a neseme si je s sebou jako ostatni druhy
na kazdém stupni vyvoje spolecnosti. Kdyz jsme
v obtizné situaci, pudy maji vzdy nejveétsi silu. Tak se
v kritickych situacich vzdy vratime k zakladim,
kterymi jsou Zivot, strava, spanek, sex, slast, selekce
a dalsi ¢innosti.

Sport a etika

Napriklad sport, jak vime, v podstaté¢ nahrazuje boj ¢i
zapas. Nastesti vétSinou nekrvavou formou. Od dob
jediného antického vitéze, jehoz ziskem byla Cest
a prostd vaviinova snitka, jsme presli ke trojici
ocenénych, podle zasady silnéji, vyse, rychleji. I kdyz
je vitéz nepochybné vzdy jenom jeden.

Pohyb ve vSech forméach a projevech je zékladni
podminka zivota a sport rozvoji pohybu nepochybné
pomaha. Zkuste si predstavit model zivotni drahy a ze
své profese posoudite miru pohyblivosti v Case.

Ze sportu se stala také profese, samoziejmé ze velmi
rizikova, a hlavné ¢asové i vykonoveé podminéna. Ma

také samoziejm¢e dva hlavni cile, slavu a pokud mozno
i finan¢ni profit. Ostatnim uvolni emoce. Jaké hodnoty
vlastné tvoii sport? Nemyslim tim sportovni priamysl,
ktery dodate¢né generuje zisky.

Muzeme do hluboké minulosti sledovat usili o spra-
vedlivou soutéz, &estny boj, fair-play apod. Casto se
o zasadach ,,Cestnosti“ mluvi, ale velmi Casto se
sportovni soutéz, utkani, zavod, zapas velmi vzdaluji
témto zasadam. Zminil bych zde napf. znamy zasah
,,bozi ruky* ve fotbale, ktery zajistil svétovy titul. Jiné
priklady si jisté doplnite.

A co Cest? Ta tomu jenom slepé piihlizi? — Nastésti ne,
ale naprava minulosti je samozfejmé velmi obtizna
a Casto nemozna. Co bylo, bylo! Takze se pro dosazeni
spravedlnosti zasahuje spiSe formalné a emotivné.
Ovsem casto je udalost postizena naslednym spole-
censkym odsudkem. Jsme svédky toho, jak kdysi
slavni sportovci se i po letech vefejné pfiznavaji
k tomu, ze jejich vitézstvi bylo sice jasné, prikazné,
ale nikoli Cestné. Vraceji se medaile, tituly, nékde
i penize. Pfiznani k necestnosti muze prinést psychi-
ckou ulevu, ale mélokdy je s ni spojena dlouhodoba
radost. Ostatné problém, co po sportovni kariéfe, neni
zadnou novinkou a sdm se snazim o to, aby sportovci
vidéli trochu dal, pokud mozno za konec své kariéry.

Problémy détského sportu

Problém détského sportu, kterému se dost vénuji,
si vyzaduje pomoc a podporu z oblasti télovychov-
ného Iékarstvi.

Obvykle pfi osobnim setkdni pfipominam rodictim, ze
opravdu nemohou za to, jaké je jejich dit€. Tam, kde je
v rodiné vice déti, je jejich rozdilnost neptehléd-
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nutelnd. Déti se zase pii setkani ptam, zda znaji ty
dospélé, kteri sedi naproti nim. To je prece jejich
matka a otec. Jsou to biologi¢ti rodi¢ové, jini nebudou
a jiné mit nebudes. Staraji se o tebe, maji té radi, co
vSechno pro tebe vlastné délaji? Vis to?

Problém je v tom, ze ne vzdy jsou rodice idealni a déti
zase nejsou vzdy zcela podle rodicovskych predstav.
O mezigeneratnim boji a nendvisti se nemusim
zminovat. Probihd stale a ¢asto mé i kriminogenni
formu. Pfani rodi¢l o zaméteni ¢innosti ditéte je Casto
prioritni, i kdyz dité k tomu nema vhodné dispozice
a zajima se o néco docela jiného. Sila rodicu se zde
uplatni zcela. V této souvislosti bych rad upozornil na
velmi slabé vysledky vychovy jako nastroje na formo-
vani osobnosti.

Kazdy se ale nakonec zachova podle svého. Geneticka
vybava a dispozice k ¢innostem by mély mit prioritu.
Jedinou cestou k pieklenuti ptirozenych rozpora se mi
zda tymové pojeti zivota, rodinného zvlaste. Tedy také
jasné vymezené povinnosti i prava déti a vhodné
ocenéni jejich snahy. Na obvykle ocekavané pozitivni
efekty tvrdosti a sankci moc nevétim. Ve vrcholovém
fotbale kolabuji hraci v pfimém televiznim pifenosu
a vSichni se divi, pro¢ k tomu doslo. Ani lékaf,
sportovni specialista, nemize zarucit minimalizaci
rizika z extrémni zatéze.

Problém vidim v tom, ze podobné, i kdyz nikoli v TV
prenosech, kolabuji ve sportovni zatézi i déti. Bohuzel
se mi zda, ze pohadky trenérii maji jiny cil nez rozvoj
détské osobnosti a jeji aktivity. Dokonce si myslim, ze
podle nékterych trenérti by snad dité mélo zacit se
sportem uz v prenatalnim veéku. Zahada je v tom, pro¢
mnoho trenéra piistupuje k détem nikoli jako k détem,
ale vnimaji je spiSe jako miniaturu dospélého. Nic
pozitivniho v takto orientovanych trenérech a sou-
casnych détskych sportovnich a télovychovnych
soutézich nevidim. Argument o tom, ze ,,0 néco se
hrat musi“, a deklarovana ,,povinnost™ rodiny se za-
jmim ditéte obétovat se mi zdaji v détském véku
nepfijatelné.

Mozna ze zde hraje velkou roli kompenza¢ni syndrom
nekterych trenért, kterym unika, ze détstvi je sice
velmi kratka etapa v zZivoté, ale dit€ se v ni ma dobie
pripravit na dospélost. Tedy i na dospély sport. Velkou
roli hraji velmi brzy zakotvené a trenéry vyzadované
herni stereotypy. Ty sice zajisti uspéch v détské
soutézi, ale vlastné v disledku tyto stereotypy omezuji
rozvoj tvotivosti v dospélém sportu. Dité nehraje tak,
jak by mohlo, tedy tvofivé, ale fixuje trenérovu
strategii. Myslim, Ze je zde pravé pro sportovni lékate
a lékatky velmi dobra ptilezitost k tomu, aby kori-
govali vzajemné vztahy rodici, déti a trenéri. Mohou
pfimo ukazovat na individualni vykonové limity,
souvislosti a nasledky jejich prekroceni.

Z déti budou jednou dospéli, ale my, dospéli, se do
détstvi uz nikdy nevratime. Na druhé strané je dobré
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veédet, ze déti vydrzi opravdu hodné a jdou do Zivota,
ktery jim pfipravime my, dospéli. Bylo by dobré
pfipravit se na variantu, ze détem se takova ptipravena
dospélost nebude libit. Upravi si ji po svém, ale to se
zase nemusi libit nam, rodi¢um, v té dob& ovSem uz
starym ¢i starnoucim. Nikdo nejsme nesmrtelny, takze
bychom méli dobfe hospodatit se svym ¢asem a také
zvladat své Zivotni role a jejich promény. Ztraceny ¢as
nelze vratit.

Talenty a rovny pristup

V soucasné dobé se stale vice propojuje sport
s ekonomickymi parametry. Takze ke sportu neni,
zejména u déti, rovny ptistup. Talentované dité
bez finan¢niho zazemi se prosazuje jenom velmi
vyjimeéne.

Priznejme si, ze talentovanych déti nemame tak mno-
ho. Pokud nékdo z lékatsky specializovaného oboru
muize argumentovat prokazatelnymi fakty o moz-
nostech a mezich détskych klientd, mél by to délat.
Déti Casto potiebuji jenom ziskat ¢as ke svému vyvoji.
Dokonce bych se ptimlouval za to, aby takovy kom-
petentni nazor byl slySet vzdy, a hlavné vcas.

Sport neni zivot sdm, ale mize byt jenom soucasti
zivota. Nese s sebou fadu rizik, ktera obvykle tém,
ktefi se sportu nevénuji, ale prohlasuji, ze jim ziji,
rozhodné nehrozi. Je tfeba inspirovat zejména rodice
k tomu, aby uvazovali i o jiném zaméfeni aktivit
ditéte. Také se stidva, ze talentované déti ¢asem
zjisti, ze preferovany sport je vlastné¢ nenapliuje,
a hledaji jiné prilezitosti a ¢innosti pro své uplatnéni.
Role a autorita Skoly a ucitele by zde mély sehrat
dulezitou roli.

Co sport dava do Zivota

Ze sportu si lze odnést zajimavé zkuSenosti, které
Casto maji velkou aplika¢ni hodnotu a s uspéchem se
v dospélosti kapitalizuji. Rada sporti vyzaduje
tymovou soucinnost i poznani individualni odli$nosti
spoluhrac¢t. Dulezité je i poznani svych moznosti a své
ceny pro tym. Kdyz k tomu optimisticky pfidame
respekt k zasadé fair-play, tak uz pfedem mizeme
odhadnout, Ze to nejen déti s touto orientaci v zZivoté
nebudou mit lehké.

Jesté o etice a zakonech
Na zavér bych mél polozit fe¢nickou otazku: Co si
tedy mame pocit s etikou?

Mozna bychom méli etiku univerzalné chéapat jako
vyraz ,lidskosti“ a etika se rozhodné¢ nemuze pri-
vatizovat. Ve sportu je velka ptilezitost presvédcit
hracée o tom, ze soupef neni nepfitel! Je to jenom
soupef a chceme nad nim cestné vyhrat. Vitéz ptece
muze byt opravdu jenom jeden, ale méli bychom vzdy
podat vykon, za ktery se nebudeme stydét. Na jednom
setkani k tématu etiky jsem byl odkdzan se svymi
nazory na znamy film Vyssi princip. Profesor etiky,
v dobé okupace zdrceny popravou nékolika svych

studentt, prohlésil, ze ,,z hlediska vys$siho principu
mravniho vrazda na tyranovi neni zlo¢inem®. VSsichni
divaci odchazeji naplnéni poselstvim spravedlnosti
a pfimo citi vyssi principy etiky. To je pry etika sama.
N¢jak zda se uniklo, ze poprava se konala podle tehdy
platného zakona, i kdyz se ndm mnoho zakond nemusi
libit. OvS§em zakon je projevem prevladajici sily ve
spole¢nosti. Dodnes se na zdkony mnoho lidi
odvolava, i kdyz nas zakon muze vyrazné omezovat,
a dokonce se muzeme citit pod jeho tlakem jako
naprosto nesvépravni. Obavam se, ze v takovém pfi-
padé ho jenom s obtizemi budeme respektovat a ctit!
Dokonce i pravni experti, kdyz se jim to hodi, tvrdi, ze
»to ¢i ono zakon nezna“! Samozfejmé zakon to
logicky nemize znat, nemd mozek, ale moudry
zakonodarce Spatny zdkon nevymysli. Zakon prosté
neni dogma, ale dokud se nezméni, tak plati se vSemi
dusledky.

Z hlediska onoho povéstného vyssiho principu
mravniho mé ovSem udivuje, ze zloCinec muze
ovladnout stat a fidi osudy tfady lidi, az je pfinuti
k tomu, ze budou ochotné dé¢lat jenom to, co on sam
chee! Co s tim? — Tézka odpovéd’, a vycet moznosti
1 vykladu je urcité obtizny.

Dokonce v kazdé dobé i v kazdém odvétvi se pojeti
etiky od zakona muze velmi odliSovat. Takze mame
kromé obecné etiky i profesni etiku a fadu etickych
kodext. Vime, ze jak kodexy, tak i obecné etické
zasady jsou velmi ¢asto porusovany. Néjak zahadné se
zda i Casto tvrdi, Ze to nevadi. To pry je logicky vyvoj,
ktery za to muze! Ale svét nam utika vnimanim
etickych souvislosti zejména novou metodou ,,comp-
liance®, tedy sdilenim urcitych spole¢nych hodnot.
Samo slovo ,sdileni” zni velmi sympaticky. Ani
to ovSem neni jediné mozné feSeni a nazirani etiky.

Zavér

Obvykle nam vadi prakticky rozpor mezi tim, co by
mélo byt, a tim, co je jinak. Zda se mi, ze usili
o revitalizaci etiky v zivoté je ponékud marné, ale
rozhodné neni zbytecné. Rozhodné bychom se méli
snazit, a to nejen ve sportu, nedélat z etiky, této
puvodné urcité noblesni damy, prodejnou Slapku!
Sport a rizné dalsi ¢innosti mohou byt dobrou
ptilezitosti k tomu, abychom ji pomohli vratit lidskost,
mohli se podle ni s jistotou chovat, vazit si ji a ctit ji.
Zkusme to!

Autor:

PhDr. Piemysl Wolf je ¢lenem odborné skupiny
Ceské spolecnosti pro jakost Etika a management.

Kontakt: wolf.dr@seznam.cz
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Nedavno se mne zeptala osoba, kterd svym pu-
sobenim neni zcela mimo, zda si myslim, ze
kvalita je tak ddlezitd a zda ma stle vyznam ji
prosazovat. Nasleduijici text berte jako zamysleni.

Svét se neustale vyviji. Soucasnost vykazuje znaky
turbulence i chaosu. Digitalizace méni roli clovéka
(nové profese, nové kompetence), nahrazuje nebo
zjednodusuje jeho praci, nuti jej neustale pfijimat
zmeény, piizptsobovat se jim a pruzné na n¢ reagovat.
Meéni se i zékaznici. Vedle kvality a pfiméfené ceny
vyhledévaji komplexnost, pruznost a prizpisobeni
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individualnim pfedstavam (pfimo na miru). Velmi
tézko se odhaduje vyvoj trhd. Vyvoj techniky je
rychlej$i nez zmény v naSem mysleni. Nova generace
pfinasi nové hodnoty, nehledd zaméstnani jednou
provzdy.

Mame prumyslovou tradici, kterd nam prozatim
prospiva, ale bude tomu i v budoucnosti? Vyvoj
pfinasi zmény, které vyzaduji Cas, penize i schopné
lidi. Klademe si fadu otazek: Jsme proaktivni, nebo
pouze reagujeme a realizujeme inovace jinych
(,,montovna®)? Jsme agilni? Jak vyuzivame nové
poznatky a produktivni technologie a jak je tvofime?
Nechybi naS$im manazerim odvaha opustit to, co
dé¢laji, a nachazet nové cesty? Mame dostatek lidi
s kompetencemi do budoucna? Rozviji nase Skolstvi
potiebné kompetence pro budoucnost? Jak pracujeme
s talenty? Jak do tvorby ucebnich plant a programt
zasahuji potieby praxe — jak tlac¢i? Védi pedagogové,
jak to chodi v praxi? U¢i nejen védet, ale 1 umét? Jsou
vystupy veédecké a vyzkumné prace piinosné pro
budouci vyvoj? Je perspektivou, aby firmy postupné
piejimaly zodpovédnost za stat tim, ze zakladaji
vlastni §koly, dudlni systém vyuky a vlastni vzdélavaci
produkty pro své zameéstnance?

Jak se méni kvalita?

Pojeti kvality proslo svym historickym vyvojem.
V obdobi femesIné vyroby se vyrobek ¢i sluzba tvorily
v pfimém kontaktu zhotovitele se zakaznikem anebo
byla kvalita ur€ovana vyhradn¢ zhotovitelem.

Primyslova vyroba vedla ke ztraté bezprostied-
niho spojeni se zdkaznikem. Kvalita byla ur€ovana
normami, postupy a kontrolou jejich dodrzovani.
Bezprostiedné k zakaznikovi se vracime az v posledni
¢tvrtingé minulého stoleti.

Dlouho bylo pojeti kvality spojovano pouze s vy-
stupem (vyrobek, sluzba, software). Kdybychom se
i nyni zeptali Siroké vetejnosti (Co vdam rikd pojem
kvalita?), ziejmé& by vétSina kvalitu tak chapala
i nadale. AvSak v praxi naSich podnikt je zfejmé, ze
nejde pouze o kvalitu vystupu, nybrz i o kvalitu
procesii a kvalitu vyuzivanych zdroji (lidi, techno-
logie, informaci, infrastruktury a prostredi). Kvalita
procest a zdroju ovliviiuje vedle pozadavku na vystup
(funkénost, spolehlivost, bezpecnost, design, trvan-
livost, udrzovatelnost) i dalsi ocekavani zakaznikl na
pfiméfenou cenu, na dostupnost, na rychlou zpétnou
vazbu, na pfijemné zachazeni, na levny provoz aj.

Ze $iroké skaly v soucasnosti znamych definic kvality
Ize odvodit nosné jadro: splnit poZadavky. Slovo
zustava, méni se vSak obsah — CO (jaké pozadavky?),
ale i ten, KDO je klade. V prvni fad¢ je to zdkaznik.
Ten je vSak ve vztahu k poskytovateli bud’ interni
(zaméstnanec, sama organizace), nebo externi (kupu-
jici, uzivatel, potencialni kupujici ¢i uzivatel).
Pozadavky dale klade stat ve svych legislativnich
predpisech. Nelze zapomenout ani na pozadavky



ostatnich zainteresovanych stran a na pozadavky
matefské organizace. Je zfejmé, Ze naplnit KDO a CO
neni jednoduché. Existuje riziko, ze se v souboru
vSech pozadavku ztrati ten prioritni — kone¢ny uzi-
vatel. Zjistujeme jeho pozadavky? Norma ISO 9001
uvadi povinnost ,,ur€it* nebo ,,stanovit* — ne zjist'ovat.

Ke splnéni pozadavkl vsak vede mnoho cest. Ne
vSechny jsou stejné piinosné a stejné efektivni. Volime
nejlepsi cestu, JAK naplnit pozadavky? Délame jen
to, co je nezbytné? Umime se zbavit ¢innosti, které
neptidavaji hodnotu pro zdkazniky (Lean nastroje)?
Dokazeme snizovat variabilitu v procesech (Six
Sigma)? Co nam dale pomiize snizovat naklady, Setfit
Cas, eliminovat ztraty, nachazet a vyuzivat piilezitosti?
Umime identifikovat zmény a pruzné na né reagovat?
Dovedeme piedvidat jejich pfinos v budoucnosti
(co bude ziskové, potiebné, co nemé perspektivu)?

Prumysl/Industry 4.0 neni v soucasnosti néc¢im
novym. Je jen dal$im vynikajicim pomocnikem.
Pfinasi rychlost, flexibilitu, bezchybnost a vykonnost.
Mnohé nase podniky jiz maji zkuSenosti a mohou
prokazat ptinosy. Technika zvladne mnohem vice nez
¢loveék. Je spolehlivéjsi a rychlejsi. VSe probiha auto-
matizované (vyroba, logistika, kontrola, komunikace
uvnitt i navenek, zpracovani dat aj.). K tomu je vyuzi-
vana plejada nastroji (napt. SW, roboti, kolaborativni
roboti, chatboti, drony, senzory, autonomni spolu-
pracujici systémy, virtualni realita, senzorika procesu,
bezkontaktni monitorovani a kontrola a dalsi). Tak
naptiklad 3D tisk poskytuje moznost vytvofit
jakoukoliv konstrukci (dily, cely vyrobek i dosud
nevyrobitelné), zjednodusuje konstrukci (minimalizuje
pocet dild), nahrazuje operace (napf. vrtani, odlévani,
spojovani, frézovani), pfinasi materidly novych
vlastnosti, rychlost zpracovani, bezchybnost, nizké
naklady, nulovy odpad.

Ve vztahu ke kvalité je nutno ocenit vSechny vyse
uvedené pfinosy. Zakaznik dostane, co pozaduje, za
pfiméfenou cenu a rychle.

Co nabizi budoucnost?

Kvalita ma i v budoucnosti nezastupitelné misto.
Pajde stale o plnéni pozadavki. Kvalita se tvofi
v procesech, pficemz kliCcovym je proces navrhu
a vyvoje (transformuje CO do specifikaci). Vystupem
tohoto procesu jsou specifikace jak pro vyrobek,
sluzbu, tak i pro nakupovani a pro vyrobu. Nasledné
muizeme mit plné automatizovanou vyrobu garantu-
jici az 100% spolehlivost; ale to neznamena, ze si
zédkaznik vyrobek nebo sluzbu koupi.

Do popfredi se stale vice dostavaji poZadavky kon-
krétnich zdkazniki. Stale vice podniku jiz dnes ,,Sije
vyrobky na miru“. Zakladni verze vyrobkd jsou
upravovany podle pfani zakaznika. Tato tzv. custo-
mizace je zalozena na zasadé Nejdiiv projednej
a ujednej, pak vyrob“. Tento pfistup potiebuje nové
formy komunikace se zakazniky — pfimy oboustranny

a pruzny kontakt, vyuziti SW-programi pro komu-
nikaci (chatboti). Ve vyrob¢ je uplatiiovan pull systém
(kazdy vyrobek mé svého zdkaznika). Nic se nevyrabi
na sklad.

Porostou naroky na agilitu — rychle uvazovat
a efektivné se pfizpisobovat zménam, pruzné reago-
vat na individualni zmény v pozadavcich zakaznikd,
zvazovat rizika, umét identifikovat pfilezitosti i hrozby
a vyuzivat je nebo jim Celit, umét predvidat (co neni
pouhym vyhazovanim penéz). Kazdd zména musi mit
CiL - nepfipustit chaos.

S ohledem na zmény v poZadavcich zlepSovat
a piredkladat inovace, které potési a budou pfinosem
pro vSechny zakazniky. Inovaéni cyklus je stale kratsi.
Drzet tempo pomaha spojeni firem v oblasti vyzkumu
i vyroby (spole¢né projekty, sitovani). Na trhu si
vytvaieji dobrou pozici udrzitelné vyrobky a sluzby.
Jiz neni neznamy pojem cirkuldrni ekonomika nebo
také obéhové hospodaistvi (neexistuje odpad, jen
zdroj surovin a energie).

Budoucnost klade mimotadné velky diraz na anga-
zovanost lidi — na jejich digitalni kompetence,
kreativitu, tvofivé, inovacni a kritické mysleni,
flexibilitu, tymovou spolupraci a vyjednavaci schop-
nosti. V této oblasti musi sehrat vyznamnou roli
vzdélavani a jeho sepéti s praxi (véder i umét pouzit).
Neéktera povolani zaniknou — nahradi je technika.

Kvalita neni cilem, av§ak pro ekonomickou udrzi-
telnost do budoucnosti je koFenovou pfic¢inou.
I nadale plati, ze kvalita je rozhodujici faktor ekono-
mické prosperity. Jeji nerespektovani se nevyplaci.
Ptfipomenime si zndma ptislovi: ,,Bozi mlyny melou
pomalu, ale jisté.; ,,Na kazdého jednou dojde.*; ,,Tak
dlouho se chodi se dzbanem pro vodu, az se ucho
utrhne.”

Jakmile ztratime schopnost vyvijet se, zanikneme.
Zraloci ji méli, dokazali ptezit, dinosaufi ne. Kvalita
zatim ANO.

Pouzité zdroje:

» Konference Kvalita a svét 4.0 2018 (prezentace:
Guy Bar-Yosef, Jan Burian, Filip Dfimalka, David
Gruber, Ondfej Hyks, Eric Janssens, Pavel Korcak,
l:“elipe Martinez, Thomas Prefi, Lucie Nova, Milan
Slapak).

* Konference QUALITY 2019 (prezentace: Pavel
Holubat, Petr Horak, Jifi Plura, Petr Rehacek, Jifi
Vacek, Libor Witassek, Vladimir Volko, Milan Zeleny).

Autorka:

Ing. Alena Plaskova, CSc., je vysokoSkolska
pedagozka a lektorka, Cestnd predsedkyné Ceské
spoleénosti pro jakost.

Kontakt: alena.plaskova@centrum.cz
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Stla¢eny vzduch je nejdrazsi energii v podnicich. Je to dano i tim, Ze velka ¢ast nakladd piipada na preventivni
prohlidky kompresori, vymény oleju, filtri, separatori, a zejména na generalni opravy. Dalsi velkou ¢ast tvori
zbyte¢né uniky stlaceného vzduchu pres netésnosti v pneumatickych rozvodech a technologické ofuky vyroby,
které v dusledku zkracuji interval generalnich oprav a preventivnich prohlidek dle predepsanych motohodin.

ESOS Ostrava pfipravil soubor ukont, které umozni
vyrazn¢ snizit naklady na vyrobu této energie a zvysit

spolehlivost kompresorti a rozvodu vzduchu:

1.sledovanim technického stavu lozisek motoru
a kompresorovych jednotek pomoci vibra¢ni
diagnostiky;

2.sledovanim mazacich schopnosti oleje;
3.periodickym ¢isténim oleje a systému;

4.sledovanim spotieby vzduchu, jeho tlaku, teploty
a vlhkosti off-line i on-line na jednotlivych vétvich
az ke strojim; sledovanim a odstrafiovanim unikt
stlaceného vzduchu a plynt;

5.nahradou stavajicich ofuku za ofuky se snizenim
spotieby az o 70 %, ptipadnym doplnénim
automatickou regulaci spusténi stroje.

1.Sledovani technického stavu loZisek motoru

a kompresorovych jednotek pomoci vibraéni

diagnostiky

Pomoci vibra¢ni diagnostiky off-line ¢i on-line

sledujeme:

* stav opotfebeni a mazani lozisek motoru, trend vyvoje,

* stav mazani lozisek,

* proudové problémy motoru,
* povolené patky,

* opotiebeni Sroubovic,

* stav opotiebeni lozisek a mazani lozisek Sroubovic,
trend vyvoje,

* nesouosost soustroji, femenic,

* opotiebovani femenic a fement.

Diky znalostem stavu lozisek motort a ulozeni
Sroubovic a naméfenych trendi muzeme s plnou
kompetentnosti fici, zda je nutné provadét GO po
24 000 motohodinach, nebo je mozno jet dale podle
skute¢ného stavu. V mnoha ptipadech doslo k pro-
dlouzeni doby do GO o miniméalné dvoj- az troj-
nasobek bézné doby udavané vyrobcem. Naopak jsme
jiz také identifikovali pfipady, kdy bylo nutno GO
provést diive, jelikoz loziska byla pied havarii jiz pfi
18 000 motohodin kompresort. I v tomto ptipadé
dochézi k obrovské tspoie penéz, protoze diky nase-
mu zjisténi je zachranén cely Sroubovy blok a jsou
eliminovany nasledné ztraty ve vyrobé&. Pii destrukci
loziska dojde ke zni¢eni Sroubovic, vik atd.

Vibracni diagnostiku pouzivame od roku 1997 a od té
doby jsme jiz mé&fili tisice kompresort. Pouzivame ji
nejen ke zjisStovani stavu kompresort, ale jakychkoliv
toCivych zafizeni — stanovuje se podle dulezitosti
stroje, v ramci zjiSténi problému se stroji a nejcastéji
preventivné. Méfime tisice stroju ve stovkach podnik
ve vSech oblastech primyslu. Méme v oboru vzdélané
a certifikované pracovniky s dlouholetymi zkuse-
nostmi. Pouzivame pfistroje patfici k nejlepsSim ve
svém oboru — Rockwell Automation a Schaeffler.



Obrazek 1

Zachycujici :
volné kotvici

Srouby a trhliny

v nosné konstrukci i
nebo v loziskovém
télese, zvysené T,
lozZiskové viile. THHTH

2. Sledovani mazacich schopnosti oleje

Mazaci oleje zajistuji mazani rozhodujicich casti
kompresoru — lozisek motoru, lozisek Sroubovic
i samotnych Sroubovic. Sledujeme:

mazaci schopnosti oleje pro zajiS$téni Unosnosti
mazaciho filmu u lozisek;

Cistotu oleje a mekké kaly (nésledné olej Cistime ¢i
filtrujeme, aby se do valivych drah lozisek nedostala
zadna necistota, ktera by zpusobila vtisky ¢i jina
poskozeni valivych drah);

zbytkovou zivotnost oleje.

Vyrobcei provadéji servis téchto kompresortt véetné
vymeén oleji. U malych naplni se doporucuje vyména
oleje po 2 000 az 5 000 motohodin. U velkych sou-
stroji se doporucuje periodicka tribodiagnostika
v ramci kvartalnich méteni. Ze zkusSenosti a prove-
denych analyz jsme mnohokrat doporucovali vyménu
oleje i v kratSich intervalech, nez doporucuje vyrobce,
kvuli znecisténi ¢i znehodnoceni mazacich schopnosti
oleje. Proto doporucujeme optimalizovat tento interval
vymény oleji na zaklad¢ zjisténych parametri oleje.

Obrézek 2
Diagram vyvoje opotiebeni loZisek kompresoru

Graf vyvoje opotiebeni Argo 1 ST
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3. Periodické ¢isténi oleje a systému

Tato ,,novinka® v ¢isténi olejii a systému od necistot,
mékkych kald a v§ech forem vody umoziuje zbaveni
kompresorového oleje vSech necistot a nanosti v sys-
tému, které by mohly zplsobit poskozeni valivych
drah ¢i valivych télisek v lozisku. Pokud neni olej
znedistén, vyrazné se také prodluzuje jeho zivotnost.

Tato metoda ma vyznam i u dalSich zafizeni, kde se
muze prodlouzit zivotnost oleje az tiikrat, stejn¢ tak
i zivotnost stroju.

Olej se Cisti za provozu a také pied vlastnim nalitim
do systému. Kontroluje se priibézné pomoci hodnoceni
necistot, kalti a pryskyfice objevujici se v oleji.

Obrazek 3

Vycistény systém centralniho mazani od mékkych kald
(kod cistoty byl 6)

4. Sledovani spotieby vzduchu, jeho tlaku, teploty
a vlhKosti off-line i on-line na jednotlivych vétvich
aZ ke strojim; sledovani a odstranovani unika
stla¢eného vzduchu a plyni

Dal$im nemén¢ vyznamnym krokem je mit ptehled,
kolik ktera hala, stroj ¢i vétev rozvodu ,,spotiebovava“
vzduchu. Pro tfadné hospodateni vzhledem k této
nejdrazsi energii je dobré znat potieby podniku a stroje
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a porovnat je se skutecnosti. Tato informace je dulezita
i vzhledem k rozvoji spolecnosti ohledné spotieby
vzduchu, ke srovnani vzhledem ke ztratdm, ke zjisténi
a porovnani potieb spotfeby a tlaku vzduchu u stroje,
linky, zavodu... Sledovani spotieby také ukazuje na
provoz linek a jejich vyuziti a umoznuje sledovani
a vyhodnocovani riznych anomalii. Sledovani unikt
stlaceného vzduchu nebo plynii odhaluje v trendu nebo
i okamzité mnozstvi unikajiciho vzduchu, poruchy
¢asti rozvodl vzduchu, technologické ofuky.

V na$i dosavadni praxi v podnicich méfenim bézné
zjisStujeme stavy dosahujici milionovych ztrat. Zalezi
na feditelich spole¢nosti a vSech odpovédnych pra-
covnicich, jaky ptistup k pé¢i o stroje a vzduch
zastavaji. Z hlediska plytvani nejhorsi ndzory, s nimiz
jsme se setkali, byly ,,my vime, Ze mame miliénové
ztraty, ale vzhledem k tomu, Ze platime stovky milionti
za rok, tak to nevadi®. Nas nazor pfitom je, ze to, co je
vidét, pfedstavuje jen vrcholek mnozstvi dalSich ztrat
v téchto podnicich.

Stava se také, ze se zjisti méfenim unikt stla¢eného
vzduchu, ze jeden kompresor vyrabi vzduch jen na

tyto ztraty.

Kompresory pfti nasi pé¢i najedou také mnohem méné
motohodin, a tim se opét Setfi naklady na vyrobu,
investice a opravy.

Tabulka

stejnou spotiebu, ale mnohem vét§i ucinnost. Pfi
regulaci na potfebné mnozstvi vzduchu se dostavame
nékdy i na 10 az 30 % spotieby vzduchu proti
nesofistikovanym feSenim a oproti sofistikovanym
feSenim minimalné na 10 az 20 % uspor. Kompresory
najedou také mnohem méné motohodin, a tak se opét
vyrazn¢ zleviuje jejich provoz.

Filtry, oleje, loZiska, nahradni dily

Pouzivame filtry HIFI, oleje TOTAL, loziska FAG.
Vsechny nahradni dily byly testovany a pouzivaji se
v tisicich zafizenich. VSechny jsou pfi vyméné
sledovany a vyhodnocovany, aby se zjistila pfi¢ina ¢i
se potvrdila z vysledkti méfeni a analyz. Maji také
velmi piiznivou cenu oproti vyrobcim kompresord ¢i
jinych strojl a jsou aplikovany odborniky v oblasti
péce o stroje.

Zavér

Velmi diilezité je povédomi vSech pracovniki
véetné manaZeru — vedeni spole¢nosti: je tieba, aby
védéli, co prinasi péce o rozvody vzduchu, kom-
presory a stroje nejen z hlediska pneumatiky.
Pokud lidé védi a jsou neustale a Fadné vzdélavani

pro podnik z hlediska spolehlivosti a Zivotnosti
stroje. Tady jsou totiZ nejvétsi naklady v piipadé
odstavek.

Tabulka vypo¢tu rostoucich ztrat s velikosti otvoru a tlaku vzduchu v systému
pii cené 2,50 K&/kWh a pfi 8000 hodin provozu ro¢né

Ztrata vzduchu pfi tlaku
12 bar (6/s)

Primér otvoru

6 bar (I/s)

Ztrata energie pfi tlaku

Financni ztraty

1 1,2 1,8
11,1 20,8

5 30,9 58,5

10 123,8 235,2

6 bar (kWh) | 12 bar (kWh) 12 bar (K&)
1 6 000,00 20 000,00

20,8 62 000,00 254 000,00

33,7 166 000,00 674 000,00

132,0 660 000,00 | 2 640 000,00

5. Nahrada stavajicich ofuki za ofuky se sniZenim
spoti‘eby aZ o 70 %, piipadné doplnéni automa-
tickou regulaci spusténi stroje

Pfi méfeni technologickych ofukd zname mnozstvi
vzduchu, které potiebuje vyroba. Pohledem vidime
v provozech pouzivané ofuky — od obycejnych hadic
a trubek (dérovanych ¢i sklepnutych) az po sofistiko-
vana feSeni. | kdyz vSechny ,,spotiebovavaji“ vzduch,
jde o to, aby toto mnozstvi bylo nastaveno na opti-
malni (minimalni potfebnou mez) k dosazeni potieb
vyroby (dostateéného ofuku necistot z pasu, papiru,
urovnani a osuseni etikety na lahvi, ...)

Stejné tak se to tyka i ofukovacich pistoli. Nase pro-
dukty maji podle naSich méteni v nejhor$im ptipadé

Autor:

Ing. Petr Lysak je jednatelem spole¢nosti ESOS
Ostrava, s.1.0., a predstavitelem ISM.

Kontakt: p.lysak@esosostrava.cz

Spole¢nost ESOS Ostrava je specialistou v oblasti
prediktivni a proaktivni Gdrzby. Nabizi feseni na
kli¢ ve vSech oblastech péce o stroj, a to v oblasti
udrzby, vyroby, technologie i managementu.
Vyhledava kotfenové pticiny, zménové stavy,
poruchy ¢i potencialy ke zlepsSeni.



Kam kracis, ¢lovéce?
32. konference EBEN:
co piinesla a jaka byla naSe ucast

Jitka Jakubcova

»25 tipt na lepsi etiku“ z dilny odborné skupiny
CSJ Etika a management jsme diky uhradé
vlozného, kterou CSJ poskytla, méli moZnost jako
jeji reprezentanti piedstavit na 32. vyro¢ni kon-
ferenci EBEN ve Valencii. Na§ piispévek mél nazev
w»Proactive approach for better business ethics and
society”, byl zarazen v sekci Etické vyzvy ve
strategickém managementu a byl zde tucastniky se
zajmem pozitivné prijat.

EBEN je mezindrodni neziskova organizace, ktera
sdruzuje odborniky vénujici se na védecké urovni
etice. Logicky mezi nimi najdeme zejména pedago-
gické vysokoskolské pracovniky. Jejim poslanim je,
jak mizeme vy¢ist z preambule, ,,hledat odpovédi na
aktualni otazky v socialnim a ekonomickém kontextu,
a to mezinarodnim, odbornym a interdisciplinarnim
pristupem®. Konference ma velky prakticky vliv na
etiku v obchodnich praxich diky propagaci etiky
a excelence v byznysu, zvySovanim povédomi o etic-
kych vyzvach a podporou dialogu o roli byznysu
ve spolecnosti.

Odpovédnost firem vii¢i zainteresovanym
stranam

Firmam je v soucasné dob¢ dana vétsi odpoveédnost
nez jen tvorba zisku pro akcionafe, bez vlivu na zisk
jako takovy, a to vétsi odpovédnost viuci ostatnim
zainteresovanym stranam.

Podstatou je sladit obchodni a eticky pfistup pfi
vyrob¢ a prodeji produkti a poskytovani sluzeb. Mezi
odborniky v kvalité je znamy koncept CSR (Corporate
social responsibility), ktery se vSak jesté stale Casto
zaménuje za charitu ¢i sponzoring. Leto$ni ¢ervnova
konference nesla mozna piekvapivy nazev — ,,Enter-
prise in the service of society in the 21st century®,
tedy néco jako ,,Firma ve sluzbach spolecnosti ve
21. stoleti“. A jeji jednotlivé sekce se zabyvaly
praxemi soucasnych firem a instituci z pohledu etické
a socialni odpovédnosti. Pfistupl je v praxi samo-
ziejmé vice: filozofie a teologie, empirické socialni
védy, pravo, ekonomika, historie a umeéni...

»25 tipt* mifi k SirSimu publiku

Nas prispévek prosel naroénym posouzenim védecké
rady EBEN a byl pfijat do sekce Etické vyzvy ve
strategickém managementu. Vyuzili jsme casového
prostoru a prezentovali jak metodologii, tak vystup,
ktery operacionalizuje nase zjisténi s pouzitim obrazku
vytvofenych pro nas kolou EDUSO. Skole d&kujeme
stale vice, protoze psany text je fajn, ale vystizny
obrazek mnohem silngjsi. Prispévku v této podobé se
dostalo velmi pozitivniho pfijeti, a dokonce jsme

dostali n€kolik namétd, jak obsah poslat k vétsimu
auditoriu. Vétime, Ze se ndm podafi nékteré realizovat.

Zakladni vyzkum

Na konferen¢nich ptispévcich je pravdépodobné
katnich komplexnich vyzkumd, na kterych v fadé
ptipadu pracovali roky, a to pod vedenim univerzitnich
pedagogl. Vyzkumy jsou zpracovany vhodnymi
a spolehlivymi vyzkumnymi metodami bez rizika
strannosti, a tak je mozné se o vystupy opfit a nebat se
jejich pouziti v praxi. O piispévcich, které mé nejvice
zaujaly z oblasti strategického managementu, jsme
diskutovali na pravidelném setkdani OSEM. Na
LinkedIn jsme publikovali zadkladni mys$lenku
konference a o poznatky se podélime i na dalSich
platformach CSJ.

»Firmy ve sluzbach spole¢nosti*

Konference ve Valencii trvala celkem ¢tyfi dny a na
jeji zavér zaznél piispévek, ktery dal celému tomuto
odbornému setkani nazev: prezentace Geoffa Moora
z Durham University ,,Enterprise in the service of
society — a critical perspective”. Profesor Moore se
v ném zamyslel nad stavem soucasného svéta a vlivem
¢loveéka na globalni zmény. Konzumni zptisob mysleni

Nikdo nds nemiize obvinit, Ze IZeme. LZe graf.

a chovani lidi, jejich zaméfeni na vlastni spotfebu,
touhu — ,,desire” — své potfeby a chténi naplnit ihned
a vytvareni hodnoty pro akcionafe bez ohledu na
context/okoli oznacil za néco, co je tfeba neprodlene
zaéit ménit. Pokud se to nepodafi, hrozi nevratné
zmény vedouci az k mozné apokalypse. Tuto chmur-
nou vizi dokreslil vtipem, ktery je jakymsi druhym
krokem po ,politické korektnosti“ a ktery casto
pouzivame v kontextu etiky v ramci OSEM.

Vétime, ze chmurné vize se podafi odvratit. Prispét
k tomu mize svym pfi¢inénim kazdy...
Autorka:

Ing. Jitka Jakubcova, MSc. in SHRM, pracuje jako
projektovd manazerka v NETTO Electronics, s.r.o. Je
predsedkyni odborné skupiny Etika a management
(OSEM) CSJ.

Kontakt: jjakubcova@email.cz
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KONFERENCIA
Testing United 2019

Nepremeskajte:
7. a 8. novembra vo Viedni

BRATISLAVA . VIENNA . PRAGLE . 2015

Konferencia Testing United sa po prvom tspes-
nom ro¢niku presuva z Bratislavy do hlavného
mesta Rakiuska, do Viedne. Ako dejisko organi-
zatori zvolili zrekonStruovanu byvali pekaren
Expedithalle Wien ned’aleko hlavnej vlakovej
stanice, ktora v sebe nesie prvky historie
prepojené s najmodernejSim vybavenim pre
konferencie a spolo¢enské podujatia.

Tohtoro¢nu tému Borders between industries are dimi-
nishing. How does it impact testing? postupne vo
svojich prednédskach predstavia medzinarodni re€nici.
Stvorélenna programova komisia poctivo vyberala
re¢nikov a ich prednasky tak, aby tcastnici po dvoch
dioch nabitého programu odchadzali z konferencie
s ucelenym pribehom. Pribehom o tom, ako je na tom
stasna situacia v testingu, aka bude buducnost’, aké
zmeny testerov ¢akaju a ¢i su na tieto zmeny pripraveni.

Prvy prednaskovy den otvori keynote re¢nik James
Wittaker, ktory pricestuje do Viedne z USA. James je
sktseny re¢nik, ktory ma za sebou projekty v spo-
lo¢nostiach ako Google a Microsoft. Viedol timy, ktoré
pracovali na projektoch ako Chrome, Maps a Google+.
Vdaka svojim skiisenostiam a svojskému putavému
prejavu patri vzdy medzi tahdky na medzinarodné
konferencie. Vo svojej video upttavke (zverejnena na
LinkedIn profile konferencie Testing United) nacrtol
zmeny, ktorymi testing vzhladom na prichod Al
prechadza, a hovori o nutnej potrebe zmeny pristupu
k testingu. Tejto problematike sa bude venovat
v prednaske The Future of Technology and How It Will
Impact Test.

Nemenej zaujimavym je aj d’al$i keynote speaker
Roman Nagy, ktory svojou témou nadviaze na
Jamesa Whittakera a pote$i najmid nadSencov Al
a Autonomous Driving. Roman ma dlhoro¢né
sktisenosti z testingu na projektoch najmé v automo-
bilovom priemysle a podeli sa s nami o ne v prednaske
Artificial Intelligence in Autonomous Driving:
Chances and Challenges.
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Greet Burkels prispeje prednaskou Multi-industry
testing of new Amsterdam line. U&astnici dostant
informdacie z prvej ruky o tom, aké vyzvy prindsa
zavadzanie novej linky do prevadzky, pretoze Greet
projekt viedla. Dnes tato linku vyuziva 120 tisic
udi denne.

Tretim keynote re¢nikom v poradi bude Ron Werner
z Nemecka, ktory s témou Mobile Testing otvori druhy
prednaskovy den. Tato téma je Ronovou Speciali-
zaciou a zaroven vasiou, delegati sa mozu tesit na
in§pirativhu prednasku od skuseného odbornika.

Konferenciu uzavrie Karen N. Johnson s prednaskou
What We Bring Across Industries. Touto témou priamo
nadviaze na nosnu tému konferencie a prepoji pribehy
vsetkych, nielen keynote, re¢nikov. Karen je uznavana
recnicka a odbornicka v oblasti softvérového testo-
vania. Ma skutisenosti z mnohych odvetvi, vd’aka comu
sa stala expertkou na stieranie hranic medzi jednotli-
vymi odvetviami z pohl'adu testingu.

Styria z keynote re¢nikov (James Whittaker, Karen
N Johnson, Roman Nagy a Ron Werner) sa stretna na
podiu pocas panelovej diskusie. Sprevadzat’ ich bude
moderatorska dvojica Rik Marselis a Peter Zimmerer.
Sucastou odborného programu je d’alsich 14 pred-
nasok od 17 medzinarodnych reénikov, ktori postupne
delegatom predstavia svoju Cast’ pribehu a skladacky
buducnosti testingu.

Okrem odborného programu sa mozu ucastnici v prvy
deti konferencie tesit’ aj na vecerny networking event.
Bude sa, rovnako ako program konferencie, konat
v Expedithalle, a tak si budi moct hostia uzit' aj
no¢nu atmosféru tejto vynimocnej historickej budovy.

Cely program najdete na stranke konferencie
www.testingunited.com. Pri kipe listka je mozné
uplatnit’ viacero zliav, ako napriklad 10% s certifi-
katom ISTQB. Listky su k dispozicii od 329 EUR.

Nepremeskajte tito konferenciu a nazbierajte

.....

7. a 8. novembra vo Viedni.

Organizdatorom konferencie je KRONE consulting,
s.r.0., popredna technologickd spolocnost so zame-
ranim na testing a QA.

Veronika Deméakova, Krone Consulting, s.r.o.

Vo TESTING UNITED =’
—
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7. - 8.11. 2019 HOTEL PATRIA, STRBSKE PLESO

ZNOVUOBJAVENIE KVALITY/REDISCOVERING QUALITY

zijer'w v dobe charakteristicks| rychlymi zmeanami, kKborym vietcl Selime. Nadisiel Cas pre profesionaloy vanujucich
sa manazérstvu kvality, aby sme spolodne znovu objavili, o kvalita v sucasnosti znamenda. vV rdznych Castiach svela,
v ridznych formach organizacil, v réznych sektoroch a oblastiach podnikania. Nepremeskajte prileZitost zapojit sa
do spoloéného objavevania novych definicii kvality a je] wwznamoy. Oslavte s nami 25, rofnik konferencie Sloven-
skej spoloénosti pre kvalitu, konferencie vietkych profesionalov kvality a jej sympatizantov. Zucastnite sa debaty
zamerangj na definiciu Kvality buddcnosti, na definiciu kvalitnej buddcnaosti. Nech uZ ju nazveme Kvalita 4.0, Kvalita
2020 &i inym nazvom.

Tentao rocnik konfarencie bude zamerany a spojeny s témami, ktora definujd nove trendy a buddcnost kvality. Masim
maottom buda: Toto @ das znovu abjavit, co kvalita dnes znamend.”

Prijmite pozvanie na podujatie, v ramei ktorého skibime predndsky s diskusiou v kuledroch na aktudine témy z ob-
lasti systémov manakérstva a ich dalom smerovani

Srdefne Vas pozyvame na konferenciu a tetime sa na Vasu udfast,

‘Wi live the times of quick changes that we all face. This is a time for quality professionals to rediscover what quality
means today. In different parts of the world, in different types of organizations, in different sectors and areas of ac-
tivities. Do not miss opportunity to participate in common discovering of new guality definitions and its meanings.
Celabrate with us 25th anniversary of Slovak sociaty for Quality conferance, the canference af all quality profassio-
nals and quality friends. Participate in discussions about Guality of the future definition, definition of gquality future,
Whatever is its name, Quality 4.0, Quality 2020 or other

This year conference focus are topics defining new trends and guality future. [This is a time to rediscover what gu-
ality means today.”

Take a chance to participate in the event combining presentations and open discussions about management sys-
tems and their further development,

Sincere invitations and looking forward to seeing you.
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MEZINARODN] P piiznivce

modernich pfistupd

KONFERENCE kwalitea zlepSovani

Motto konference ,Make Quality Great Again!”
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Uvodni slovo

| svét kvality musi reagovat na prekotny technologicky, spole€ensky a ekonomicky vyvoj, jehoz jsme svédky. Témata
jako digitalizace, robotizace, inovace, generace Z, socialni sité, virtualni realita, uméla inteligence a dalSi vytvareji
kontext, ktery nutné ovliviiuje stavajici nastroje a pfistupy v oblasti kvality.

Leto$ni ro€nik mezinarodni konference s mottem ,Make Quality Great Again!“ je opét dobrou pfilezitosti pro setkani
vSech pfiznivcl kvality, zlepSovani a osvéd¢enych mana-zerskych pristupa.

Pfipravili jsme pro vas rtizné formaty kongresového jednani — at' uz plenarni zasedani, kulaté stoly ¢i paralelni
odborné sekce. Témata budou zaméfena na kvalitu v high-tech primyslu (letectvi, automobilovém primysilu), na
praci s lidmi, na softwarova feSeni v oblasti kvality a v neposledni fadé na zkuSenosti z auditu.

Kromé absolvovani odborného programu konference budou mit U€astnici moznost osobné se potkavat, sdilet
zkuSenosti a navazovat nové kontakty ¢i prohlédnout si stanky vystavovatelG.

Tésime se na setkani s vami. Ceska spolenost pro jakost

PROGRAM 11. 11. 2019

Plenarni zasedani l. (13:00 — 17:00)

Program Uvodniho plenarniho zasedani byl vytvofen tak, aby byl pfinosny pro G¢astniky z rliznych odvétvi
pusobnosti. V ramci zasedani zazni, mimo jiné za G¢asti ministra primyslu a obchodu a zahrani¢nich hostu,
informace o Inovacni strategii CR, inspirativni zkuSenosti z leteckého a automobilového pramyslu a také bude
Ucastnikum oficialné predstaven zcela novy Model EFQM 2020. Uvodni plenarni zasedani bude simultanné
tlumoceno do ¢eského a anglického jazyka. .

Plenarni zasedani fidi Petr Koten, vykonny reditel, Ceska spolecnost pro jakost.

Privitani u¢astnikt, zahajeni konference

Elena Stibarkova, predsedkyné, Ceska spolec¢nost pro jakost

Zdravice

Inovaéni strategie CR )

Karel Havlicek, ministr primyslu a obchodu CR

»Zero defects“ v leteckém obranném primyslu — z pohledu fizeni dodavatelt

Frederick Martin, Lockheed Martin Aeronautics Company

Strojcar — od montovny k digitalnim kompetencim

Libor Witassek, DC VISION, s.r.o.; Strojcar s.r.o.

Obéhové hospodarstvi v C‘.eskvé republice: soucasny stav a nase zaméry v dlouhodobém horizontu
Milos Kuzvart, vykonny reditel, Ceska asociace obéhového hospodarstvi, z.s.

SKODA SPACE - nastroj HR Feseni
Zbynék Prokop, Milan Dufek, SKODA AUTO a.s.

Logistika u nas a za velkou louzi

Vitézslav Pilmaier, Quality Manager, Arvato Services k.s.
Abeceda IT pojm0 a jejich propojeni do kvality

Lucie Nova, lektorka, Ceska spolecnost pro jakost

Transformace v EFQM
Pema Lama, Account Manager & Training Specialist, EFQM
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Galaveéer Ceské spoleénosti pro jakost (19:00 — 22:00)

Ceska spole¢nost pro jakost v ramci svého poslani ocefiuje jak jednotlivce, tak organizace, ktefi dosahli vynikajicich
vysledkl v oblasti managementu kvality a spole¢enské odpovédnosti.

V této souvislosti CSJ vyhlauje a organizuje nékolik soutéZi, jako napiiklad Manazer kvality roku, Ambasador kvality
Ceské republiky & CSR Guru. V prib&hu Galavedera budou slavnostné ocenéni vitézové vech vyhlagenych cen.
Slavnostni program bude doprovazen hudebnimi vstupy. Po pfedani cen budou mit hosté pfilezitost k neformalnimu
setkani v ramcirautu.

Slavnostni predavani ocenéni €SJ (19:00 — 20:00)
+ Czech Made * Cena Frantiska Egermayera * ManaZer kvality roku 2019 » Ambasador kvality CR
» Cena za navrat do zivota « CSR Guru * Cena Anezky Zaludové

Spolecenska ¢ast vecera (20:00 — 22:00)

PROGRAM 12. 11. 2019

Jednani v sekcich (9:00 — 11:30)

Sekce A

Automobilovy pramysil

Automobilovy priimysl v Ceské republice je stale, i pfes zaznamenany pokles objednavek oproti lofiskému roku,
lidrem a tahounem ¢eské ekonomiky. Regulace omezujici emise CO, u osobnich automobilt a s tim souvisejici
nastup elektromobility ukazuji dal§i smér, ktery klade velké naroky jak na vyrobce, tak na dodavatelsky fetézec.

PFinos dodavatelskych firem je pro vykonnost celého automobilového priimyslu v sou¢asnosti i budoucnosti velmi
vyznamny a téma vztah( s dodavateli, resp. vnimani rozhrani dodavatel — zakaznik v dodavatelském Fetézci, stoji
urcité za pozornost. Tradi¢ni sekce automobilového primyslu nabidne u¢astnikiim ve svém Uvodu diskusi na toto
téma. Zastupci klicovych vyrobcl automobilll a dodavatelskych organizaci budou diskutovat o pozadavcich
zakaznikl a zkuSenostech s jejich uplatfiovanim v dodavatelském fetézci. DalSim urcité zajimavym tématem bude
zaméreni se na problematiku analyz rizik versus FMEA a urcité nezapomeneme predstavit U€astnikim vybrané
novinky z naSeho vydavatelstvi s jejich kratkou anotaci.

Jednéni Fidi Elena Stiblirkova, predsedkyné, Ceska spolecnost pro jakost.

Kulaty stil — Jak spolupracujete se svymi dodavateli?

Diskuse se bude opirat o pohled diskutujicich na sou€asny vztah dodavatel — zakaznik, zejména — s ohledem na to,
co nefunguje, co funguje, kde jsou klicova slaba mista, ale také o pfistupu zakaznikd, o tom co zékaznici mohou
udélat pro své dodavatele, jak jim mohou vyjit vstfic, jak jit naproti, aby oni byli schopni plnit pozadavky, které na né
zakaznici kladou.

Diskuse si klade za cil hledat cestu vzajemné prospésnych vztaht k podnécovani svych obchodnich partnert k jejich
ristu a dalSimurozvoji a pomoc pfijejich dosahovani.

V ramci kulatého stolu vystoupi zastupci vyrobci automobill a zéstupci dodavateli:

Petr Dytrych, Robert Chaloupka, SKODA AUTO a.s.

Petr Tama, Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech s.r.o.

Jan Kosina, Ford Motor Company, s.r.o.

Jaroslav Masilko, auditor dodavatel(l, Robert Bosch GmbH

Jifi PeSout, Magna Automotive (CZ) s.r.o.
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Proces, stavebni kamen Automotive SPICE
Lucie Nova, lektorka, Ceska spole¢nost pro jakost

Pro analyzu rizik neexistuje jenom FMEA
Stanislav Krecek, lektor, Ceska spolecnost pro jakost

Vybrané novinky z publikaci (VDA 1, lessons learned)
Elena Stibarkova, predsedkyné, Ceska spolecnost pro jakost
Stanislav Krec¢ek, lektor, Ceska spolecnost pro jakost

Sekce B

SW pro fizeni kvality s ohledem na trendy digitalizace a robotizace

V rémci zavadéni, udrzovani a zlepSovani systému managementu kvality organizace hledaji cesty, jak si, v dobrém
slova smyslu, usnadnit praci. Softwarové nastroje pro podporu managementu kvality dokazou uzivatelim ,vyresit*
rizné agendy, jako jsou napfiklad fizeni dokumentovanych informaci, analyza, popis a zlep$ovani firemnich
procesl, planovani a realizace auditli, vyporadavani neshod ¢i sprava méfidel. Vybrani vyrobci softwaru predstavi,
v soucinnosti s pFisluSnymi uzivateli, svoje feSeni.

Kromé téchto informaci o SW FeSenich, budou mit Ucastnici této sekce moznost si vyslechnout i Uspésnou
pripadovou studii aplikace digitalizace ve spolecnosti Siemens Frenstat.

Jednaniridi Daniel Kardo§, poradce a auditor.

Zvyseni kvality jako jeden z pfinost Digitalizace
Jifi Bavor, obchodni reditel, divize Digital Industries Siemens, s.r.o.
Statistika / Data Science v primyslu: Véera, dnes a zitra aneb ,,Let us make the world of industry smarter*.

(Best Practice Skoda Auto Mlada Boleslav)
Lidmila Fuskova, diribet spol. s r.o.

Rizeni kontrolnich plant, sbér naméru a jejich online vyhodnocovani v systému EISOD
Petr Sunek, Institut primyslového managementu, spol. s r.o.

Systém fizeni kvality Palstat CAQ

Marek Mergl, PALSTAT s.r.o

Podpora fizeni kvality v prostredi verejné spravy s vyuzitim digitalnich technologii
Miroslav Wolf, TRASK SOLUTIONS a.s.

Sekce C

Kulaty stil — Osvédcené manazerské pristupy

Lidé jsou zlatem spole¢nosti. Jsou nositeli unikatnich znalosti, zkuSenosti a ¢asto byvaji nedilnou soucasti podni-
koveé kultury. Trendy pfinaseji do spole¢nosti nové formy prace, zaméstnanclm se méni hodnoty a vydélek pro fadu
lidi uz neni na prvnim misté.

Jednani ridi Jifi Juranek, konzultant v tématu business excellence, Excelence v praxi.

Tematické okruhy:

Jaké pristupy ve vedenilidi vyuzivaji vrcholovi manazefi ¢eskych firem?

Jak Ize dosahnout loajality zaméstnancu v dobé krize, v dobé zmén a v dobé restrukturalizace organizace?

Jakym zplsobem manazefi zajistuji, aby ¢lovék podaval stoprocentni vykon, prace ho bavila a byl spokojeny?

Co se manazertm ¢eskych firem i manazerdm ve verejné spravé osvédcilo ve vedeni lidi v reakci na aktualni problémy?
Jakym zplsobem jednotlivé organizace zajistuji svou atraktivitu vic¢i novym zaméstnanctm a co je dnes hlavnim
lakadlem pro nové zaméstnance?

V ramci kulatého stolu vystoupi:

Pavel Svoren, vykonny rFeditel, DEL a. s.

Michal KFiz, Feditel zavodu KION Stfibro, KION GROUP AG

Zdenék Kadlec, reditel krajského ufadu, Kraj Vysocina

Veronika Buriankova, HR reditelka, Miele Technika s. r. o.

Jan Bauer, majitel a obchodni feditel, SOPHIA, jazykové sluzby s.r.o.

Obéd 11:45-12:45
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B
Plenarni zasedanill. (12:45-14:15)

Zavérecné plenarni zasedani konference bude mit dvé tematické ¢asti. VV prvni ¢asti probéhne kulaty stul, kde budou
diskutovany zkus$enosti z auditd (nejen automobilového pramyslu), a to pohledem ,rlznych stran®, auditor(,
manazeru kvality ¢i vrcholového vedeni. Na kulaty stul pak navaze prfednaska, ivaha nad fenoménem Priimysl 4.0.
Plenarni zasedani fidi Petr Koten, vykonny feditel, Ceské spoleénost pro jakost.

Kulaty stll — Zku$enosti z audit (nejen) z automobilového primyslu
Moderuje Stanislav Krecek.

V ramci kulatého stolu vystoupi:

Elena Stibtirkové, predsedkyné, Ceska spolednost pro jakost
auditor IATF 16949

Robert Chaloupka, SKODA AUTO a.s.

Jaroslav Masilko, auditor dodavateltl, Robert Bosch GmbH
Antonin Krejci, lektor, Ceska spolecnost pro jakost

Milan §Iapék, prezident, General Electric CR & SK

Primysl 4.0 - je to dobry cil? Pracuje pro nés, nebo my pro néj? (resp. Pramysl 4.0 — pfileZitost nebo hrozba)
Pavel Skoda, ICG-Capability, s.r.o

Zména programu vyhrazena.

CESKA
SPOLECGNOST
PRO JAKOST
Coarvar - Tpconsulting L PalstatcaQ (57) sanno Diribet’
Hlavni partnefi CSJ Partnefi CS)

PLANES.CZ Technicky tydenik @F PROSPERITA'  oneindustry

Medialni partneti CSJ

sh.do

Jiz nyni mlzete klast dotazy ucastnikiim
kulatych stoli na webu.
Své dotazy mlzete prabézné klast na adrese

SlidO.Com sli.do pod znac¢kou #qc2019.

#gc2019

Ptejte se
odbornik(
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Rozhovor s vykonnym feditelem CSJ
Petrem Kotenem:

Mifime do veiejné spravy
i gastro a potravinaristvi

Ceska spole¢nost pro jakost se od leto¥niho roku
zacina svymi sluzbami vice zamérovat na vefejnou
spravu. Prichystala novy uceleny kvalifika¢ni
program Efektivni vei'ejnd sprdva. Druhym smérem,
kde vytipovala zna¢ny potencial pro své odborniky
a postupné rozsifuje své aktivity, je potravinarstvi
a gastro.

Na ufadé chceme mit vSe vyfizeno vcas, nejlépe na
pockani, s presvédéenim, ze bude vSe v potadku a ze
nam feSeni pomuze. Také si piejeme, aby byly sluzby
provazeny vlidnosti, pochopenim a usmévem. Potie-
bujeme mit pocit, ze nam nékdo dobfe poradi, pfida na
jistoté ndmi podnikanych krokt. Ne vzdy se tak déje
a Clovek si obcas pripada jak v pohadce o kohoutkovi
a slepicce. Chybi nejen kvalita, ale i rychlost ¢i aktivni
pfistup k véci.

Soucasné je pravda, ze na obce, mésta i dalsi subjekty
vefejné spravy jsou kladeny stale vétsi naroky nejen
ze strany obcCant. Roste tlak na profesionalizaci. Aby
ufady dobie fungovaly, potfebuji mit vedouci pracov-
nici dost prostoru a zkuSenosti s principy efektivniho
managementu a kvality fizeni. A tak se Ceska
spolec¢nost pro jakost od letosniho roku zacina vice
zaméfovat svymi sluzbami na vefejnou spravu:
pripravila pro ni novy uceleny kvalifika¢ni program
Efektivni verejna sprava.

Druhym smérem, kde CSJ vytipovala znaény potencial
pro své odborniky a postupné rozsituje své aktivity, je
potravinafstvi a gastro. Jsou to obory, které se rozvijeji
nevidanym tempem a kde pozadavky na fizeni kvality
rostou taktikajic rychlosti svétla. Tteba i na zaklade
toho, jak se méni zivotni styl lidi, snaha ho zlepsit.
Spolecenska objednavka ma svou logiku.

Vice se o tom dozvidame v rozhovoru s vykonnym
feditelem CSJ Ing. Petrem Kotenem.

Nejprve tedy, co jste nachystali pro

vei‘ejnou spravu?

Ze strany zastupct vetejné spravy jsme zaznamenali
o nase stavajici kurzy velky zajem, ale pfesto jsme
citili, ze uceleny kvalifika¢ni program uréeny vy-
hradné pro jejich potieby zde chybi. Nyni ho mame.
Vice nez rok jsme na ném intenzivné pracovali. Pti
jeho koncipovani jsme vychazeli z mezinarodné
uznavaného modelu CAF, ktery uspésné ve svété
vyuziva vic nez milion organizaci a ktery se velmi
dobie pro verejny sektor hodi. Tento model umoziuje
efektivné nastavit procesy, coz vede ke zkvalithovani
celého systému fizeni a vytvaii nasledné pozitivni
klientskou zkusenost.

Jaké moZnosti uiadiim novy program nabizi?
Tento kvalifikacni program dava vefejné spravé do
rukou nové nastroje, jak analyzovat jednotlivé ¢innosti
i cely systém fizeni a hledat tak prostor pro jejich
zjednoduSovani a zlepSovani vysledkti. Soucasti a po-
sléze i navigaci ke zlepSovani jsou zjisténi, ktera
odhaluji interni nedostatky a ddvaji voditka k naprave.
To ma zasadni vliv na optimalizaci vynalozeného usili
i kone¢né efekty. Vysledky aplikovani poznatkid z to-
hoto programu by nemély pocitit pouze organizace
samotné, ale také obcané i firmy.

Pro koho je nejvhodnéjsi?
Program ¢i konkrétnéji feCeno soubor kurzd je
postaven na dvou trovnich.

V ramci té prvni se Gcastnici zaméfi na systém mana-
gementu kvality ve vefejné sprave, zaklady Stihlé
administrativy, problematiku tymu CAF. To je vhodné
pfedevsim pro ty pracovniky, ktefi se podileji nebo
budou podilet na zefektivnéni ¢i zestihleni organizace.
Uspé&iné absolvovani tohoto kurzu je podminkou pro
absolvovani druhé Grovné.

Uroveii II je pak vhodné pro pracovniky, ktefi vedou
¢i povedou tymy, jejichz poslanim je zestihlit a zefek-
tivnit Gfad ¢i jinou instituci vefejné spravy. Tento kurz
se bude hloubégji zabyvat vlastnim modelem CAF.

~row

Po absolvovani obdrzi ucastnik osvédceni ,,Specialista
na Stihlou a efektivni vefejnou spravu“ prvni nebo
druhé trovné.

Jak jednoduse oziejmit model CAF tém,

kteFi netusi, o¢ jde?

Model CAF pomaha zavést organizacim principy
dobrého fizeni. Jedna se o nastroj fizeni kvality, ktery
byl vytvofen, to je dulezité, specialné pro podminky
organizaci vefejného sektoru. Je vysledkem spoluprace
ministrd statd EU odpovédnych za vefejnou spravu
a od roku 2000, kdy byla ptedstavena jeho prvni verze,
je Evropskym institutem vefejné spravy (EIPA) dale
rozvijen.

Zakladem modelu CAF je sebehodnoceni, které po-
maha organizaci jednak identifikovat jeji silné stranky,
jednak ziskat piehled aktivit vedoucich k trvalému
zlepSovani jeji vykonnosti. Dillezité také je, Zze pouziti
modelu CAF je ve srovnani s ostatnimi modely TQM
pomérné snadné, takze je vhodné zvlasté pro orga-
nizace, které s fizenim kvality zac¢inaji.

A ted’ k té druhé, odlisné oblasti. Certifikace

v potravinarstvi a gastro segmentu jsou dal§im
smérem, o ktery se zajimate...

Je pro nas potéSujicim zjisténim, ze piedevs§im se
o kvalitu ¢im dal vice zajimaji organizace, které
pusobi v celém potravinatském fetézci! A samo-
ziejmé nejen o otazky kvality produktd, ale také
o aspekty bezpecnosti potravin (ktera jde v tomto
oboru ruku v ruce s kvalitou). A co témto organizacim
mizeme nabidnout? Jednak jsou to naptiklad osvétové



Ucelena kvalifikace stihla a efek

Systém
managementu kvality
ve verejné spravé |

Zaklady stihlé
administrativy

Splnéni trovné |

1 den

managementu kvality
ve verejné spravé Il

Specialista CAF

2 dny

Po absolvovani kurzii bude zdarma
vydano osvédéeni Specialista na
Stihlou a efektivni vefejnou spravu
— Uroveri | nebo II.

V3echny kurzy je nutné absolvovat
v rozmezi dvou let.

Uznani jiného kurzu jako nahrady
za néktery kurz z ucelené kvalifikace

Stihla je mozné, ale podléha schvaleni
administrativa

feditelem Useku vzdélavani €SJ.

2 dny Pro ziskani kvalifikace na arovni Il je

nutné absolvovat vechny kurzy trovné I.

Povinné je dodrzeni sledu obdobnych
kurz@i v arovni | a Il (tedy napiiklad
nejprve absolvovat kurz CAF tym

a nasledné kurz Specialista CAF,
stejné plati i pro ostatni kurzy).

Uroveri | je vhodna pro pracovniky, kteff
se budou podilet, nebo se jiz podileji na
iniciativach zamétenych na zefektivnéni
azestihlent.

aktivity — kurzy Zaklady HACCP a hygienické mini-
mum, Manazer bezpecnosti potravin & Rizeni aler-
genit v potravinarském priumyslu. Pro ty pracovniky,
ktefi se chtéji nechat nezavisle certifikovat, jsou
uréeny personalni certifikace typu Technik HACCP,
Manazer bezpec€nosti potravin ¢i Auditor bezpecnosti
potravin. Dale je mozné certifikovat potravinaiské
podniky podle riznych standardl a norem, jako jsou
HACCP, ISO 9001 ¢i ISO 22000. A jak jsem uz zminil
diive, jedna se o certifikace kvality a bezpecnosti
potravin. Takze zékaznici takto certifikovanych firem
¢i jejich provozoven maji zvysenou jistotu, ze do-
stanou kvalitni a bezpe¢ny produkt.

V ramci osvétovych aktivit organizujeme jednou za
dva roky konferenci From Farm To Fork a také se
podilime na organizaci soutéze Diamantova liga
kvality, ur¢ené pro maloobchodni prodejny.

Kvalitu procesi a Fizeni jste kdysi posuzovali
napiiklad péstitelim jablek. Pomohlo jim to?
Myslim, ze urcité. Péstitelé védi, Ze jsme velmi aktivni
v ramci certifikace spravné zemédélské praxe podle
ptisnych pravidel GLOBAL G.A.P. Velky pocet
zelinafu i ovocnaitu k témto certifikacim pfistupuje,
nebot’ jsou tlaceni obchodnimi fetézci, aby zajistili
bezpecnost a kvalitu svoji produkce. Tudiz pro pés-
titele je takova certifikace ujisténim, ze dosahuji
pozadované kvality, a zaroven maji ,,vstupenku® do
regaltl obchodnich fetézct.

Urovefi Il je vhodna pro pracovniky, kteff
povedou, nebo jizvedou tymy zaméené
nainiciativy zefektivnéni azestihleni.

—_—l

Navaznost kurzd
v kazdé z arovni je pouze
doporucena.

Mensi rodinna firma dba na jakest — jak jsou
mnozi dodnes zvykli po ¢esku Fikat — své prace
zpravidla velmi piikladné, ale tak néjak po svém,
a procesiim, které by ji zpoc¢atku praci pridélaly, se
brani. Vy se snaZite ji presvédc¢it, mate argumenty.
Co byste doporucil?

Tém mensim rodinnym podnikiim je z naseho pod-
hledu vhodné a uzite¢né poskytnout predevsim osvétu
formou seminait a kurzi — napfiklad uz zminény kurz
Zaklady HACCP a hygienické minimum je pro tyto
mikropodniky velmi vhodny.

A jak na jesté sofistikovanégj$i cestu kvality navést
naopak tieba ¢tyrhvézdickovy hotel?

Pro takovy hotel je ur¢ité vhodna certifikace systému
managementu kvality podle ISO 9001, pro jeho
kuchyn a restauraci pak systém ISO 22000, zahrnujici
i aspekty bezpec€nosti. A navic takovy hotel, ktery
usiluje o dalsi zlepSovani (a cestu k excelenci), muze
ziskat ocenéni podle Modelu excelence EFQM. A to
uz je vysoka meta. A hodné dobra reference.

Zavérem snad jen jeden postieh: Z toho, co jste
ekl, je ziejmé, Ze CSJ se snaZi poskytovat své
sluzby ve velmi riznych oblastech a oborech,
firmam a organizacim rizného typu a velikosti...
Jednoduse feceno, je tomu tak. Uz dlouho, a ¢im dal
vic. A snazime se byt proaktivni.

red. — David Kubla
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Vzpominka na

PhDr. Aneiku Zaludovou,
jak jste ji zfejmé neznali,
zejména z hlediska vSestranné odbornosti

Anna Mladkova

V minulém ¢isle Perspektiv kvality jsme pod titulkem ,Vzpominame
na Agnes: Pied sto lety se narodila Dr. Anezka Zaludova” pfinesli
obséhly pfispévek Jana Hnatka, vénovany této mimoradné

osobnosti (PK 2019/2, str. 38—40).

V leto$nim roce na ni vzpomindme pifi pfilezitosti dvou ,kulatych”
vyro¢i — nejen sta let od jejiho narozeni, ale také bohuzel jiz dvaceti
let od jejiho néhlého, ne¢ekaného umrti uprostfed mnoha pland

a aktivit. Nasledujici vzpominky Anny Mladkové nam dr. Zaludovou
jesté priblizi z ponékud jiného — osobnéjsiho thlu.

Moje prvni setkani s pani doktorkou bylo na jeji
prednasce potadané prazskym Kabinetem jakosti
a spolehlivosti v roce 1978. V t¢ dob¢ pracovala jako
samostatnad veédeckd pracovnice ve Vyzkumném
ustavu pro stavbu stroji. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze
ja jsem tehdy pracovala v oddéleni spolehlivosti
Vyzkumného ustavu CKD a méla zde na starosti
plnéni ukold tykajicich se analyzy poruchovosti
technickych zafizeni vyrabénych v CKD (tramvaje,
naftové motory, autojetaby, motorové lokomotivy...),
velice jsem uvitala vstficnost pani doktorky. Vzdy si
na m¢ udé¢lala ¢as, bez jakéhokoli smluvniho vztahu
(protoze ho nechtéla), abych s ni mohla konzultovat
problémy souvisejici s plnénim mych ukold. Tato jeji
konzultaéni Cinnost zakonité vyustila z mé strany
pozdéji po ukonéeni jejiho pracovniho poméru ve
VUSS v nabidku, zda by nechtéla nastoupit na
zkraceny pracovni uvazek do VU CKD do odd&leni
spolehlivosti. Ona ji pfijala, vedeni naSeho ustavu
nemélo namitky, a tak jsem méla to Stésti, ze jsem
sedéla s pani doktorkou od roku 1981 az do konce roku
1990 v jedné kancelafi.

Byla to pro mé velika skola. M¢la jsem moznost
pochopit aplikaci matematickostatistickych metod
pfi analyze poruchovosti strojnich zatizeni v praxi,

coz mi nebylo zcela jasné pti teoretickém studiu na
vysoké Skole. Zde se projevily jeji pedagogické
schopnosti a naprosto nesmlouvavy pristup pfi
plnéni planovanych ukola.

Nezistny pfistup pifi poskytovani konzultaci ze
strany pani doktorky jsem méla moznost pozorovat
1 pfi navstévach jak pracovniku z fad dodavatelt
CKD, tak i poslucha&i jejich prednasek.

Kdyz pak zalozila se svym manzelem poradenskou
firmu JSS/QDS, byla jsem mile pifekvapena oslo-
venim z jeji strany, zda bych nechtéla participovat
na jejich projektech. Pfi pfipravé na jednani
u zakaznikli jsem méla moznost vice poznat jeji
houzevnatost a cilevédomost, hrani¢ici az s aske-
tickym zpusobem zivota.

Nelze vsak fici, Ze by zila jen svou praci. Uméla si
najit ¢as i na pratelska setkani, kterd se konala
zpravidla u pfilezitosti vyznamnych zivotnich
udalosti kolegt ¢ kolegyn z VU CKD. Smysl pro
humor ji vskutku nechybél. Zazila jsem béhem
dlouholeté spoluprace s ni spoustu humornych
pfibéhd. Z nich uvedu alespon jednu piihodu,
které jsme se po Case spolecné s dalSimi kolegy
z oddéleni spolehlivosti CKD Praha srdeéné



zasmali — bylo to pii naSem bohuzel poslednim setkani
s pani doktorkou u mé na domecku v Kovanicich
10. prosince 1998...

Jednoho krasného dne jsem byla s pani doktorkou
domluvena, zZe k ni prijdu na konzultaci ohledné
spolecné pripravovaného projektu. Prisla mi otevrit
celd rozcilena a povida: ,, Tak, Hano, podivej se, jak
vypadaji ty nase schody!” Byly to krasné drevené
tocite schody vedouci z haly do vyssich pater domu.
Koukala jsem ponékud nechapave a v tom prichazi jeji
manzel dr. Zalud a nese v ruce kbelik. Po vzdjemné
vymeéné pozdravii vstoupil na schodisté a kbelikem
, pékné zadrhnul“ o schod tak, ze malta, kterou ve
kbeliku mél pro zednika opravujiciho zjisténé ne-
tesnosti pod strechou domu, vysplichla ,,s plnou
parddou “ na schod. Pani doktorce asi dosla trpélivost
a povida: ,, Berte, co to zase délas?!* Ale ja na to:

Ze Zivota spolku

PREZILI JISME

Zkudrmesti ¢ muého Hvoln 19191943,
popsant pre mi wmoudata a jojich geserac

Frantifek Herbert Zalud

,,Pani doktorko, neni vas manzel jiz unaveny? “ 4 ona:
,Asi mas pravdu.” A svému manzelovi fika: ,, Tak,
Berte, jestli chces, bez si odpocinout.** Neda se vylicit,
Jjak dr. Zalud obzivaul (po iimavé ani pamdtky), popadl
pripravenou tenisovou raketu a svizné odesel. Na to
pani doktorka povida: ,, Vidis to, Hano, ja opravdu
musim umét a délat vSechno; musim zvladnout i po-
mocné prdce pro zednika.

Téhoz dne jsme obdrzeli s vénovanim knihu ,,Ptezili
jsme“. Memodary manzela Frantika Herberta Zaluda
vSak dokoncila sama pani doktorka béhem tfi let po
jeho odchodu. K naplnéni ukold, které jsme si spolu
naplanovaly po Novém roce, uz nedoslo. A dluzno fici,
ze 1 po téch letech mi pani doktorka moc chybi.

RNDr. Anna A/{lddkava’, CSc.,
Cestna clenka CSJ



Technicka normalizace

Netyka se jen zdravotné postiZenych:

Piistupnost v technickych norm

PEooam

Petr Benes$

Casto se setkdvame s nazorem, Ze proble-
matika pfistupnosti se tykd jen osob se
zdravotnim postizenim, to je vSak omyl.
V technickych norméch pro pfistupnost se
potiebam osob se zdravotnim postizenim
piirozené vénuje velky prostor, ale jakykoliv
systém spliujici principy pfistupnosti je
v dtsledku lepsi pro vSechny jeho uzivatele.
V tomto pfispévku najdete informace o nor-
maliza¢nich pracich tykajicich se pfistupnosti
a vybér norem z riiznych oblasti.

Piistupnost jako prioritni téma

Evropsky vybor pro normalizaci (CEN) a Evropsky
vybor pro normalizaci v elektrotechnice (CENELEC)
identifikovaly 11 prioritnich horizontalnich témat,
ktera reaguji na specificka spole¢enskd ocekavani
a vyzvy. Jednim z téchto sektord je pristupnost
(Accessibility). Webové stranky tohoto sektoru [1]
informaci a dulezité¢ odkazy. Mimo jiné zde najdete
podrobnosti o mandatech Evropské komise (nyni
,normaliza¢ni pozadavky®) tykajici se problematiky
pfistupnosti a odkazy na ptislusné technické komise.

Evropské technické komise a normy

Co se tyCe pristupnosti v zastavéném prostiedi, je
nyni nejzajimavéjsi Cinnost spolecné technické
komise evropskych normalizacnich organizaci CEN
a CENELEC CEN/CLC/JTC 11 Pristupnost
v zastavéném prostiedi [2]. Cilem této komise je
vypracovat normalizaéni dokumenty na zakladé
mandatu M420 Podpora evropskych pozadavki
na pristupnost pfi zadavani vefejnych zakazek
v zastavéném prostiedi, fiaze II. Ukolem je
vypracovat evropskou normu (EN) o funkénich
evropskych pozadavcich na ptistupnost, technickou
zpravu (CEN/TR) o kritériich technické vykonnosti
a technickou zpravu o posuzovani shody.

V soucasné dobé je v pripravé norma EN 17210
Piistupnost a pouZitelnost zastavéného prostiedi
— funkéni poZadavky, jejiz navrh jiz v nedavné
dobé prosel fazi vefejného pfipominkovani. Jedna se
0 obsahlou normu (témét 300 stranek!), ktera popisuje
spole¢né zakladni minimalni funkéni pozadavky
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schopnosti pohybu a orientace. Tato evropska norma
stanovi minimalni pozadavky na bezpecny a nezavisly
piistup a uzivani vytaht Sirokym okruhem osob,
véetné osob s omezenou schopnosti pohybu a orien-
tace. Tato norma je pouzitelnd pro nové vytahy pro
dopravu osob a osob a nakladi podle EN 81-20.

CSN EN 81-82 Bezpeénostni piedpisy pro konstrukci
a montdi vytahii — Existujici vytahy — Cdst 82:
ZlepSeni pristupnosti existujicich vytahii pro osoby
véetné osob se zdravotnim postifenim. Tato technicka
norma poskytuje zdsady, jak uplatnit EN 81-70
(uvedena vys$e) pro existujici vytahy pro zlepSeni
jejich ptistupnosti pro osoby vcetné osob se zdra-
votnim postizenim. Tato evropska norma plati pro
trvale namontované vytahy obsluhujici stanovené
urovné stanic, které maji klec uréenou pro dopravu
osob nebo osob a nakladl, a pohybujici se mezi vodit-
ky, které nejsou odklonény od svislice o vice nez 15°.

Technicka komise CEN/TC 256 Zelezni¢ni aplikace
vydala soubor dvou norem zabyvajicich se pristupnosti
v oblasti zeleznice véetné méstské kolejové dopravy.

CSN EN 16586 Zelezniéni aplikace — Konstrukce
pro osoby se sniZenou schopnosti pohybu a orientace
— Pristupnost vozidel pro osoby se sniZenou schop-
nosti pohybu a orientace. Tyto normy stanovuji
pozadavky na navrh pro osoby se zdravotnim posti-
7enim a osoby se snizenou pohyblivosti. Cast 1
obsahuje pozadavky na stupné pro pfistup a odchod
a cast 2 pozadavky na pomiicky pro nastupovani.

V ramci CENELEC pracuje technicka komise
CLC/TC 100X Zvukové, obrazové a multimedialni
systémy a zafizeni a pridruZené subsystémy, ktera
se zabyva mimo jiné i piistupnosti. Z norem vypraco-
vanych v rameci této komise uvadime:

CSN EN 62944 Piistupnost digitilni televize
— Specifikace funkci. Tato norma specifikuje soubor
zasad a Givah o produktech digitalni televize s ohledem
na podporu starSich osob a osob se zdravotnim
postizenim. Dodrzovani zasad a tvah stanovenych
v tomto dokumentu zajisti, ze k produktim digitalni
televize mize pfistupovat porozumét jim a pouiivat je
pokryvaji ¢tyii hlavni uzwatelske profily — jsou to
jednotlivei s poruchou sluchu, osoby se zrakovym
postizenim, osoby s poruchou pohyblivosti a jedinci
s kognitivnimi poruchami.

Mezinarodni technické komise a normy

Z mezinarodnich technickych komisi je tfeba
vzpomenout ISO/TC 173/SC 7 Asistivni produkty
pro osoby se sniZenymi senzorickymi funkcemi,
ktera jiz vydala 6 norem [3]. Z nich je do soustavy
CSN zavedena norma tykajici se pfistupnosti
zasedani. Norma tesi celospolecensky zdvazné téma
a jeji siroké vyuziti by bylo jisté pfinosem.
(Poznamka: proto je text o této normé zvyraznén
barevné.)

CSN ISO 17069 Piistupnost — Opatieni a po-
miicky pro pristupné zasedani. Tato norma
poskytuje navod organizatorim zasedani/mitinkd,
na co v§e maji pamatovat pfi pfipravé, v prub&éhu
a po skonceni zasedani, aby se ho mohly

plnohodnotné ucastnit star§i osoby a osoby se
zdravotnim postizenim. Uzitecné naméty v ni
najdou obecni a méstska zastupitelstva, organi-
zatofi seminafrt ur¢enych pro Sirokou vetejnost,
organizatofi konferenci apod.

Problematikou pfistupnosti v zastavéném prostiedi se
zabyvé technickd komise ISO/TC 59/SC 16 P¥i-
stupnost a vyuZitelnost zastavéného prostredi,
ktera zatim vydala jednu normu, jez je zavedena do
soustavy CSN.

CSN P ISO 21542 Pozemni stavby — PFistupnost
a vyuZzitelnost vybudovaného prostiedi. Tato mezi-
narodni norma poskytuje uzivatelim staveb, architek-
tim, projektantiim, inZenyrdm, stavitelim, vlastnikiim
staveb a spravcim, vyrobctm, politickym ¢initeldm
a zékonodarcim pozadavky a doporuceni k vytvaieni
udrzitelného prostfedi v budovach, které je pfistupné
pro kazdého. Cilem této mezinarodni normy je
vymezit, jak by se mélo navrhovat, stavét a spravovat
vybudované prostiedi, aby byl umoznén osobam
samostatny pfistup, vstup, uzivani, odchod a unik
z budovy, v pohodli a dustojnym zplsobem a v co

Zavér

Tim, ze se lidé dozivaji ¢im dal vyssiho véku, zvysuje
se zapojovani starSich lidi a lidi se zdravotnim
postizenim do spole¢nosti a zaroven stoupa Groven
technického poznani, je na piistupnost kladen stale
veétsi daraz. Mizeme ocekavat, ze pocet technickych
norem se zaméfenim na problematiku pfistupnosti
bude narustat. Profitovat z toho bude nejen starsi
generace a lidé se zdravotnim postizenim, ale i vSichni
ostatni.

Literatura:
[17] https://www.cencenelec.eu/standards/Topics/Acces
sibility/Pages/default.aspx

[2] https://standards.cen.eu/dyn/www/{f?p=204:7:0::::F
SP_ORG _ID:2274045&cs=172FCO089ED72D29E2E4
F016D092E57FFF

[3] https://www.iso.org/committee/608504/x/catalogue
/p/1/u/0/w/0/d/0

Autor:

Ing. Petr Benes pracuje jako vedouci odd¢€leni staveb-
nictvi v Ceské agentufe pro standardizaci (CAS).

Kontakt: benes@agentura-cas.cz

Technicka normalizace
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POTRAVINY
- bezpecnost
a kvalita:

jak je vnima
spotiebitel?

).

Libor Dupal

Potraviny, jejich bezpec¢nost
a kvalita, jsou v centru
neutuchajiciho zéjmu
spotiebitell. Lze souvislosti
a aspekty tohoto zajmu
prostiednictvim urcitych
nastroju kvantifikovat

a klasifikovat? Prispévek
prezentuje vysledw
prizkumd s komentafi.
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SDRUZERT CESHHCH SPOTAEBITELL, 200
LZECH COMEUMER AZE0CIATICN
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Je to shoda okolnosti, ze letni mésice letosniho roku jsou
provazeny zvetejnénim nékolika prizkumu, které nam
tyto pohledy pfiblizuji a osvétluji. Ale jak uz to byva,
vysledky kazdého prizkumu se daji interpretovat riizné,
podle toho, kdo se toho chopi. To ov§em nesnizuje jejich
vyznam a dulezitost, pokud samy jsou pfipravovany
a provadény svédomité a férove. Opatrnéjsi a skep-

vyvozovanych riznymi hraci na trhu, ale také politiki.

Timto ¢lankem chceme pfispét k osvété spotiebitelt,
ale i dalSich zainteresovanych stran, s cilem jejich
lepsi orientace na trhu potravin a nasledné tieba
ik lepsi a kultivovangjsi funkei trhu.

Kazdy prispévek v cCasopise ma sva prostorova
omezeni. Pro podrobnosti odkaZzeme ¢tenafe na weby
Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld www.konzument.cz,
resp. www.spotrebitelzakvalitou.cz.

BEZPECNOST POTRAVIN

Evropsky regulativni rimec

Zajisténi bezpecnosti potravin v EU je nesmirné
komplikovana pravni i implementacni zalezitost. Zde
Ize jen ptipomenout, Ze zakladnim evropskym
vychodiskem a komplexnim rdmcem pro uvadéni
potravin na trh je po mnoho let aplikované nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002 ze
dne 28. ledna 2002, kterym se stanovi obecné zasady
a pozadavky zékona o potravinach, zaklada Evropsky
ufad pro bezpecnost potravin a stanovi postupy
tykajici se bezpecnosti potravin. Dokument prosel
nyni podstatnou revizi; v zaif 2019 bude v Utednim
véstniku EU publikovano nové nafizeni o trans-
parentnosti a udrzitelnosti hodnoceni rizik EU
v potravinovém fetézci a kterym se meéni vySe
citované nafizeni (a nékteré dal$i souvisejici doku-
menty). Uéinnosti dokument nabude ve vét3ing
ustanoveni na konci bfezna 2021, v ¢lancich tykajicich
se EFSA v Cervenci 2022. Tento legislativni ptedpis
je a nadale v inovovaném znéni bude vychodiskem
pro velmi komplexni systém evropskych a navazné
narodnich pfepisti potravinového prava.

Na zéklad¢ citovaného evropského ramce byl ustaven
se sidlem v Parm¢& Evropsky tfiad pro bezpecnost
potravin (EFSA). EFSA je klicovym organem pro
hodnoceni nebezpeéi tykajicich se bezpecnosti
potravin a krmiv v EU. Agentura byla zfizena s cilem
poskytovat védecké poradenstvi a podporu pro pravni
ptedpisy a politiky Spolecenstvi ve vSech oblastech,
které mohou mit pfimy ¢i nepfimy vliv na bezpecnost
potravin a krmiv, a rovnéz v té€sné souvisejicich

otazkach v oblasti zdravi a dobrych Zivotnich pod-
minek zvitat a ochrany rostlin. Je nezavislym zdrojem
informaci o vSech zalezitostech v téchto oblastech
a zabezpecuje sdélovani o riziku. V ramci svého
poslani rovnéz poskytuje védecké poradenstvi v otaz-
kach vyzivy, zejména z hlediska pravnich predpist
Spolecenstvi, a geneticky modifikovanych organismd,
véetné novych potravinaiskych technologii. EFSA
ma vlastni odborné pracovniky, ale jeho prace je
podporovana i siti pfislusnych organizaci a expertt
z Clenskych statt EU. Dilezitym ¢lankem fidici
struktury EFSA je spravni rada. Je cti autora tohoto
piispevku, ze od roku 2018 je jejim Elenem.

Dalsim klicovym ,,vystupem® uvedeného ramcového
aktu je informac¢ni systém k bezpe¢nosti potravin na
trhu EU (RASFF — Rapid Alert System for Food and
Feed). Systém ma oddé¢lené funkce pro potraviny
a pro krmiva, a dale ma dva stupné hodnoceni podle
zavaznosti (ziejmé riziko a nebezpeci pro spotrebitele
versus podezreni na riziko). Systém slouzi dozorovym
a regulacnim orgéntim pro vyménu informaci o nebez-
pecnych potravinach, resp. krmivech, je ale ¢asteéné
zptistupnény vefejnosti. Mira otevienosti je vefejnosti
a médii obcCas kritizovana jako nedostate¢na. My
,»Z venku® se nedozvime nic o konkrétnim vyrobku ¢i
vyrobci a musime ¢ekat az na oficialni oznameni
dozorového organu, zda néjaké nasledné opatieni bylo
v daném piipad€ na nasem tGzemi piijato.

A jak tedy vnima bezpec¢nost potravin
evropsky a cesky spotiebitel?

V Cervnu 2019 zveiejnila Evropska komise vysledky
prizkumu EFSA k bezpecnosti potravin v EU
[Eurobarometr Food safety in the EU, Fieldwork April
2019, Publication June 2019]. Jedna se o prvni
komplexni prizkum k bezpe€nosti potravin v EU od
roku 2010.

Jaky je primérny Evropan?

Pro vétsinu Evropant pfedstavuje bezpecnost potravin
jeden z nékolika faktort (spolecné s cenou, chuti,
nutri¢ni hodnotou a pivodem potravin), které ovliv-
nuji jejich stravovaci navyky a vybér potravin pii
nakupu. Podivejme se na nékteré ,,evropské“ vy-
sledky pruzkumu:

* Pfi nakupovani potravin je pro pramérného
Evropana nejdulezitéjsi, odkud potravina pochazi
(53 %), dale cena (51 %), a dale bezpecnost potravin
(50 %).

* Celkem 41 % respondenti iika, Ze se osobné
zajimaji o problematiku bezpecnosti potravin.
Jen néco malo pies 1/5 (22 %) Evropant fik4, ze
bezpecnost je jejich hlavnim faktorem pfi vybéru
potraviny.

» Nejcastéji uvadéné priciny spotiebitelskych obav (ve
vztahu k bezpecnosti potravin) jsou rezidua anti-
biotik, hormoni nebo steroidi v mase (44 %),
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rezidua pesticidd v potravinach (39 %) ¢i environ-
mentalni polutanty v rybach, mase nebo napojich
(37 %).

* Nejvyssi divéru u ob¢anti ohledné zdrojii informaci
maji védci (82 %) a spotiebitelské organizace
(79 %); naptiklad novinafi jsou hodné ,,vzadu“
(s 50 %). Jest¢ méné ale spotiebitelé duvétuji
potravinovému prumyslu (36 %) a celebritam, blo-
geriim a influencertim (19 %).

e Jen 2 z 5 respondentt (43 %) védi, ze existuji
predpisy zajistujici bezpecné potraviny.

A jak se chovaji Cesi? 5
* Osobni zajem o bezpeénost potravin pocituje v CR
27 % respondentti (v EU 41 %).

Komentar Sdruzeni: Vysoky osobni zajem o bezpec-
nost potravin nemusi znamenat, ze spotfebitel je dobie
informovany a zajima se. Naopak, muze to vyvolavat
podezieni, ze se pfi nakupu obava, zda mu neni
nabizen nebezpecny vyrobek. Je proto tfeba sledovat
souvisejici otazky k chovani spotiebitele na trhu.

A skutecné, jiz nyni ptedesilame, Ze byt na ,,chvostu®
EU v tomto ukazateli nevnimame jako negativni
pohled na ¢eského spotiebitele!

E

Hlavni hlediska pii nakupu

Pivod EU 53/CR 56
Cena EU 51/CR 62
Bezpecnost EU 50/ CR 40
Chut EU 40/ CR 54
Ziviny, obsah EU 44/ CR 40

Komentar Sdruzeni: Kdyby vnitini trh EU v oblasti
potravin (ale i spotfebniho zbozi) plné fungoval, pak
by spotiebitel z hlediska bezpecnosti vyrobku nemohl
otazku puvodu zbozi viibec zvaZovat (jina véc je
samoziejmé kvalita ¢i patriotické hledisko pti vybéru).
V tomto ohledu je patrné, Ze ¢asté medialni kampané
v CR ohledné zbozi neteského pivodu plni usp&ind
svij ucel a Cesky spotiebitel dava ptivodu jesté o néco
vétsi vyznam, nez je pramér v EU. Nicméné, celd
spotiebitelska EU povazuje piivod zbozi za nejdule-

vvvvvv

L

#

?/ /'

g




To, ze Cesky spotiebitel stale pristupuje k cené jako
k hlavnimu aspektu zvazovanému pti nékupu, je
nekone¢ny smutny piibéh. Jsme totalné v zajeti
slevovych kampani fetézcti a neni nam pak pomoci. Ze
ale klademe vysoky daraz naptiklad na chut, je
pozitivni, a to zejména s ohledem na skutecnost, Ze to
neni na tkor podcenéni vyzivového slozeni potraviny.

I to mize pfispivat k tomu, Ze hledisko ceny poma-
licku ustupuje.

wrw

Reakce na Sii‘ené informace o riziku

Trvald zména navyka EU 33 /CR 31

Doc¢asna zména navyki EU 33 /CR 31

Komentar Sdruzeni: Zde je chovani ¢eského spotie-
bitele zcela identické s primérem EU. Tento vysledek
je jednim z téch, které podporuji nas zavér, ze
vysledek ,,0sobni zdjem o bezpecnost potravin®, kde
Cesky spotiebitel s 27 % je téméf na konci evropské
fady, nelze vnimat zaporné. Protoze: pfestoze o sobé
fikame, Ze nas aspekt bezpeénosti nezajima, chovame
se Upln¢ stejné jako evropsky pramér, kdyz se o riziku
dozvime... Palec nahoru pro ¢eského spottebitele!

* Vysoce sloZité informace snizuji diavéryhodnost
informaci — EU 23 / CR 17.

Komentdf Sdruz“em' A opét pozitivni Vysledek pro

informace. A to pfesto, ze ho téma bezpecnosti piilis
»nebere”, jak bylo pfipomenuto v pfedchazejicim
odstavci.

Hledisko bezpecnosti pii nakupu
a vybéru potraviny

Nejvice se obavam o bezpe¢nost EU 22 /CR 18

Bezpecnost patii mezi obavy EU 43 /CR 33
O bezpecnost se neobavam,

protoze prodavané potraviny )
jsou bezpecné EU 28 / CR 40

Komentdf SdruZeni: Toto povaZuje SdruZeni ¢eskych
spotiebiteli za NAPROSTO ZAKLADNI VYSLE-
DEK PRUZKUMU. Ukazuje na zcela konzistentni
chovani ¢eského spotiebitele na trhu: zakladem
jeho pohledu je predpoklad, Ze na trhu jsou
bezpecné vyrobky, nema diivod se tedy ¢ehokoliv
obavat.

K tomu mize pfistupovat se zcela racionalni uvahou,
ze bezpecfnost vyrobku v naprosté vétsiné pripadu
beztak nemuze nijak rozeznat, posoudit a vyhodnotit.
A zejména, ze piedpisy i dozorové organy spravné
funguji. Tyto mozné zavéry jsou ovSem jen moznym
vysvétlenim rozumného postoje primérného Cecha.

Naproti tomu, zjisténi o vnimani primérného evrop-
ského spottebitele povazujeme za docela désivé, ba
alarmujici: vzdyt ve velké mife obané EU nevéii ve
funkci vnitiniho trhu s potravinami ohledné jejich
bezpecnosti. Je to tak prekvapujici, Ze nase sdruzeni
pro to nema nyni slov pochopeni a vysvétleni. Jisté je,
ze aktivizovat by vysledky mély zodpovédné evropské
organy.

* Existuji pr¥edpisy, které maji zajistit bezpecnost
potravin na trhu — EU 43 / CR 51.

Komentar Sdruzeni: A aby toho v pfedchazejicim
odstavci nebylo malo, je tu dalsi ,neuvéfitelny*
vysledek prizkumu. A zase v neprospéch evropského
primérného spotiebitele. Nizké povédomi, ze tyto
predpisy existuji, je skutecné ptrekvapivé. A naopak,
opét palec nahoru pro Cechy; my vime, Ze potravinové
ptredpisy existuji, a dokonce vétime, Ze jsou ptiméiene
uspés$né uplatiovany (viz predchazejici vysledky).

Komenta¥ SCS k prizkumu EFSA

o bezpecnosti potravin

., Je uklidnujici videt, Ze se Evropané tolik neobavaji
o jidlo na svém taliri. Vérim, Ze to neni pouhd ndhoda,
ale spise pokrok ve védé a technologiich, ktery po-
mohl zlepsit potravinové standardy a hygienické
postupy, “ tika vrcholny ptredstavitel EFSA k vysled-
kim prazkumu.

Autor ptispévku se snazil pochopit, z jakych cisel
predstavitel EFSA tyto zavéry vyvodil. Nemohu se
zbavit dojmu, ze mél v ruce n¢jaky jiny prizkum.

Rekapitulujme: pouze 28 % obyvatel se pfi nakupu
potravin o bezpecnost neobava, protoze véfi, ze
prodavané potraviny jsou bezpecné, a pfitom 43 %
takovéto obavy pfi ndkupu pocituje a pies 20 %
(22 %) dokonce pii nakupu povazuje bezpecnost
potraviny za prioritni. Neuvéfitelnych 43 % obyvatel
nevi, ze existuji potravinaiské predpisy, které
spotiebitele u¢inné z hlediska bezpecnosti potravin
na trhu chrani. To je piece alarmujici selhani
evropskych i narodnich organi ohledné komuni-
kace rizik a bezpe¢nosti potravin!

SCS se vénuje tématu potravin dlouhodobé a v ramci
dostupnych zdroji usilovné. O ¢eském spotiebiteli si
jisté nemuzeme délat iluze, a to bez jakékoliv urazky.
Je prosté realitou, ze prizkum bohuzel potvrzuje
dramatickou silu ceny pfi jeho rozhodovani (62 %).
I zde ale je pozitivni rys — pokles ze 75 % na 62 % za
10 let. To neni malé zlepSeni. Pfesto, nasim ,,cilem® by
mélo byt alespon onéch 51 % ,,evropského® priméru.
To ovSem nejde samo. Letos nejde ani halif
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z vefejnych zdroji na projekty, které by se jen blizily
obsahem tématu podpory orientace spotfebitele
v urovnich kvality potravin.

Retézce maji nyni zcela oteviené pole se svymi
slevovymi letakovymi akcemi, zaplavujicimi kazdy
den dopisni schranky milionti potencialnich spotfe-
biteli. Cena, cena, cena, zapomeiite na kvalitu!

KVALITA POTRAVIN V EU

Vseobecné pohledy

Kvalita spotfebniho zbozi véetné potravin je pojmem
ponékud relativnim, protoze kazdy spotiebitel ji mize
vnimat odli$né, a to Cisté ze svého osobniho pohledu,
tteba 1 ovlivnéného hloubkou jeho kapsy.

Jako ,,vSelék“ se pak i v médiich Casto uvadi, ze
spotfebitel ma mit vSechny relevantni informace na
obalu a etiketé ¢i v pfibalovém letaku, ale dokonala
orientace v téchto informacich neni snadné ani pro
odborniky, a nékteré informace mohou mit pro
spotfebitele dokonce véetné nekterych znacek kvality
¢i prohldSeni i matouci vyznam.

Dvoji kvalita

Vychodiska

Sdruzeni Ceskych spotiebiteli a Kabinet pro stan-
dardizaci, nevladni organizace, které se tématem
dlouhodobé zabyvaji, jsou jednoznaéného nazoru, ze
pokud je na trhu vyrobek zavedeny pod uréitym
vSeobecné znamym nazvem, znackou, grafickym
vyobrazenim atp., je klamanim spotiebitele (nekalou
praktikou), pokud je na rizné trhy uvadén s riznymi
vlastnostmi anebo slozenim. A to zejména, pokud
existuje divodny predpoklad, ze odlisné vlastnosti ¢i
receptura mohou mit vyznamny vliv nejen na jeho
kvalitu, ale také na cenu. A to i pfesto, ze v oznaceni
jsou jeho vlastnosti a sloZeni spravné uvedeny.

Téma bylo po né€kolik let otevirano prakticky vyluéné
ve vztahu k potravinam, pfestoze nase organizace
opakované poukazovaly na jeho obecnost. Teprve
v prub&hu roku 2018 akceptovala Evropska komise
takové zaméteni a ptipravila revizi obecné smérnice
o nekalych obchodnich praktikach, a tedy i aktualni
feSeni pro potraviny a prumysloveé vyrabéné spotiebni
zboZi spole¢né.

Zapracovani evropské novely do nasich podminek se
poté ujalo jak Ministerstvo primyslu a obchodu, tak
i Ministerstvo zemédé€lstvi, a problematika nekalych
praktik u nas bude aplikovana ve dvou pravnich
predpisech. Pro¢ by to méli mit ucastnici trhu pfili§
jednoduché, ze?

Novely zakona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach, a za-
kona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, by mély
byt na podzim t. r. projednany v Parlamentu CR
a v pristim roce vstoupit v platnost:

* V novele zakona o ochrané spotiebitele je navr-
zena uprava ustanoveni o klamavych obchodnich

praktikach s tim, ze ,, obchodni praktika se (mj.)
povazuje za klamavou, pokud ve vécnych sou-
vislostech, s prihlédnutim ke vSem jejim rysum
a okolnostem, vede nebo miize vést k tomu, zZe
spotrebitel ucini rozhodnuti ohledné koupé, které by
Jjinak neucinil, a pokud zahrnuje jakékoliv uvadéni
vyrobku na trh jako vyrobku totoiného s vyrobkem
uvdadénym na trh v jiném clenském staté Evropské
unie, prestoZe takovy vyrobek ma podstatné odlisné
sloZeni nebo znaky, pokud to neni odiivodnéno
opravnénymi a objektivnimi skutecnostmi*.

Kdo tak ptesto ucini, dopousti se piestupku s moznosti
sankce az 50 miliont K¢.

* V novele zakona o potravinach ma byt naptisté
zakdzano na trh uvadét potraviny ,oznacené
zdanlivé totoiné s potravinou uvdadénou na trh
v jiném Elenském staté Evropské unie, ackoliv
potravina uvddénda na trh v Ceské republice ma
odlisné sloZeni nebo vlastnosti“.

Prestoupeni zakazu se postihuje stejnou vysi sankce,
tedy az 50 miliont K¢.

Pokud tyto upravy projdou legislativnim procesem,
budeme s napétim sledovat, jak G¢inné¢ budou tato
ustanoveni dozorové organy schopny vymahat a ne-
dostatky, které na trhu do té¢ doby ptipadné zlstanou,
i sankcionovat.

Priizkum Evropské komise

Na konci Cervna 2019 zvefejnila Evropska komise
studii provazenou zpravou o vysledcich kompara-
tivnich testti vybranych potravin za Gcelem potvrzeni
rozsahu problému dvoji kvality a moznych vychodisek
pro nasledné kontroly.

Komparativni testy byly provedeny Spoleénym vy-
zkumnym stfediskem (JRC) v souladu s jednotnou
metodikou a byly financovany EK.

V ramci studie bylo posouzeno 1 380 vzorka 128
ruznych potravinaiskych vyrobku z 19 ¢lenskych
stati EU. A sami autofi studie zdUraziuji, Ze ani
tento zdanlivé rozsahly soubor vyrobki neni zcela
reprezentativni z hlediska velké rozmanitosti potra-
vinafskych vyrobki prodavanych na vnitinim trhu EU.
A jaké jsou vysledky?

e Zhruba v 70% pripadi sloZeni plné odpovidalo
zpusobu, jak byly potraviny prezentovany: napf.
31 % vyrobkd mélo totoznou pfedni stranu obalu
a totozné slozeni a u 27 % vyrobki bylo signali-
zovano odlisné slozeni v riznych zemich EU pfi
odlisnych ptednich stranach obalu.

Dalsich 22 % obdobné prezentovanych potravin
mélo rozdilné sloZeni: u téchto vyrobki byla predni
strana jejich obalu podobna, ale jejich slozeni se
lisilo.

* A jen celkem 9 % potravin, které byly pre-
zentovany jako stejné v celé EU, mélo rozdilné



sloZeni: u téchto vyrobki byla pfedni strana obalu
totozna, ale jejich slozeni se lisilo.

« Je potieba si ale také uvédomit, Ze neexistuje Zadny
jednotny zemépisny vzorec, pokud jde o pouzivani
stejného anebo podobného obalu pro vyrobky
s rozdilnym slozenim, a zjisténé rozdily ve sloZeni
testovanych potravin navic nezbytné¢ neznamenaji
nebo nemusi nutné¢ znamenat i rozdily v jejich
kvalité.

Hodnoceni, zda by néktery z identifikovanych piipada
uvedeni na trh stejného nebo podobného zbozi
s podstatné odliSnym slozenim ptedstavoval klamavou
praktiku, pfesahovalo jednak ucel uvedené studie, na
coz EK dostate¢né zfejmé upozornila, a podle pfi-
slusnych pravnich pfedpist by pak navic pfislusny
vnitrostatni organ musel vyzadovat nutné i dalsi
specifickd posouzeni jednotlivych pfipadd, ktera by
zohlednila vSechny ostatni dulezité faktory (zejména
to i véetné legitimity a objektivity zdiivodnéni majitele
znacky) pro nasledné posouzeni a kvalifikaci, zda se
jedna o nekalou obchodni praktiku a klamani spotfe-
bitele, anebo nikoli.

Uvedena omezeni nijak nesnizuji velky vyznam tohoto
prizkumu z hlediska lepsiho poznani trhu s potra-
vinami v EU. Jsou ale varovanim pfed ukvapenymi
zaveéry této studie. Ty ale na sebe stejné nenechaly
dlouho cekat:

,, Plosné testy v Evropské unii potvrdily, Ze dvoji
kvalita potravin je zavazny problém a jeji pocatecni
zpochybnovani ze strany Evropské komise nebylo na
misté. Vysledky spolecného testovani ukdazaly, Ze dvoji
kvalita existuje u vyznamné casti testovanych vyrobkii.
Nejde o to, Ze néktera verze stejné prezentovaného
vyrobku by byla zdravéjsi nebo méné zdrava nebo
nekvalitni. Jde o rozdilny podil hlavnich nebo
charakteristickych slozek v daném produktu. Ten by
mél byt ve vSech stejné prezentovanych vyrobcich
stejny. Nemiizeme pripustit, aby v Unii existovali
obcané nekolika kategorii, “ sdélilo bezprostiedné po
zvetfejnéni studie dne 25. 6. 2019 nase Ministerstvo
zemédelstvi.

K tomu pak uvadime, ze hlavni argument po mnoho
let zddraziovany, a to, ze dvoji kvalita je problém
vyhradné stfedni a vychodni Evropy, tato studie
prakticky vyvraci.

ZveliCovani tématu dvoji kvality ale pfineslo své
ovoce. Jak totiz prokazal nedivny vyzkum SCS,
realizovany ve spolupraci s agenturou SC&C, ¢esky
spotiebitel povazuje dvoji kvalitu vyrobkt za vazny
problém a pfirovnani, Ze jsme pro ,,zapad* popelnici
Evropy, nepfipada vétsin¢ respondentl nijak silné
a neadekvatni. (O tomto prazkumu SCS piinasime
informace hned v nasledujici ¢asti ¢lanku).

Ve své zpravé pak MZe hodnoceni aktualni situace
uzavird, ze v testu Evropské komise propadla tretina

vyrobku. To neni, jednoduse Feceno, pravda. Zve-
Fejnéna ¢isla k takovému zavéru nedavaji Zadny
zaklad ani odiivodnéni.

Za mnohem adekvatnéjsi a aktudlni situaci proto
i mnohem vice odpovidajici reakci povazujeme
nasledujici komentai:

., Cesti politici jiz nékolik let obtézuji spotiebitelskou
verejnost prehnanymi zpravami o velkém obchodnim
probléemu — dvoji kvalité dovazenych potravin. (...)
Pokud ma dojit v souvislosti s tzv. dvoji kvalitou
potravinarskych vyrobkii k néjaké revizi soucasné
legislativy, je (v prvni Fadé — pozn. SCS) tieba zacit
s novelizaci vyhldsek MZe CR k zdkonu o potravindch.
(...) Ve vyhlasce ¢. 69 z roku 2016 se nachazeji
ustanoveni, kterda umoznuji vyrobu nekvalitnich
uzendiskych vyrobkii (a to napi. — pozn. SCS)
stanovenim minimalniho obsahu masa ve vybranych
vyrobcich na tirovni 50 % (apod. — pozn. SCS). [Viz
Josef Rados, Potravinaisky zpravodaj, cervenec 2019]

A takovych piikladd, které maji jedno spolecné,
bychom dnes v praxi jist¢ nasli vicero. Je totiz
pohodInéjsi obvinit ,,zapadni“ velkovyrobce z dovozu
nekvalitnich potravin (resp. vyrobki) do CR, nez
usilovat o to, aby se kvalita prodavaného zbozi v CR
zvysila a aby spotfebitel nemusel byt s dvoji kvalitou
vibec konfrontovan (a to navic jako jedinec).

Priizkum SdruZeni ¢eskych spoti-ebiteli

V jiz vySe zminéném prizkumu realizovaném ve
spolupraci SCS a SC&C v &ervnu 2019 jsme se
zaméfili na nékolik okruhl bezprosttedniho zajmu
spotiebiteltl v CR. A jednim z nich byla pravé (tzv.)
,»dvoji kvalita potravin“. Prizkumu se z¢astnilo 805
respondentti; k jednotlivym vysledkim s naSim
komentarem:

* 9 z 10 spotiebiteltl povazuje ruzné slozeni vyrobku
za nekalou praktiku, ktera by méla byt zakazana.

Komentar Sdruzeni: Toto zjisténi v ramci prizkumu
nas t&si, je v souladu s postojem SCS.

3 ze 4 spottebiteld nesouhlasi s rozdilnym slozenim
vyrobki stejné znacky i v pfipadé, ze neni poruSen
zakon.

Komentar Sdruzeni: Toto zjiSténi prokazuje velkou
citlivost ¢eského spotiebitele k tématu dvoji kvality.
To, ze je dodrzen zakon, neni pro n¢j dostacujici, aby
dvoji kvalitu toleroval ¢i omlouval.

* Vice nez 4/5 spotiebiteld souhlasi s vyrokem, Ze
Cesko je popelnici Evropy.

Komentdi Sdruzeni: SCS se nerado setkava s podob-
nymi kategorickymi a zavadé¢jicimi vyroky. Nemame
7adné diikazy ani projevy, Ze by Cesko bylo ,,popelnici
Evropy“. Vysledek je mimo jiné i nasledkem
populistickych kampani, vedenych pravé ke dvoji
kvalité, ale nejenom. Pocity ceského spotiebitele
ovsem nase sdruzeni citlivé vnima a budeme s nimi
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nakladat jako s vyznamnou soucasti informaci o si-
tuaci na trhu.

* Prakticky vSichni spotiebitelé jsou piesvédéeni o tom,
Ze u potravin je praktikovana dvoji kvalita vyrobkt.

Potraviny 96 %
Drogerie 81 %
Spotiebni zbozi 44 %

Komentar Sdruzeni: Vysledek potvrzuje realnou
situaci, ze dvoji kvalita se netyka pouze potravin,
v souladu s pfedchazejicimi vysledky jiz neptekvapi
vysoky podil respondentt, ktefi dvoji kvalitu vnimaji
za zasadni problém.

» Zékaz dvoji kvality by mél byt soucasti zakona
o ochrang spotiebitele

Komentar Sdruzeni: Tento vysledek je pro nas pfi-
jemnym pfekvapenim. Shoduje se s piesvédcenim nasi
organizace, ze regulativni opatfeni by neméla byt
duplikovana ¢i neptehledné rozvijena v rtiznych prav-
nich pfedpisech.

* Priblizné tfetina spotiebiteld nakupuje v zahranici
pravidelng, tietina pfilezitostné a tietina vibec.

Komentar Sdruzeni: Tento mimofadné zajimavy vysle- Zavér

dek samoziejmé viibec nemusi souviset s vysokou a) Sdruzeni Ceskych spotifebiteltl vita, ze se v po-
citlivosti spotfebitele na dvoji kvalitu. Vime, ze se slednich mésicich ,,seb&éhlo“ nékolik vysledk
mnohdy jedna i o kvalitu prodeje samotného, dostup- studii a prizkumu souvisejicich s bezpeénosti
nost jiného a nového sortimentu, $ir§i vybér a dalsi. a kvalitou potravinafskych vyrobkd na trhu. Jsou
Prizkum zde nesel do podrobnosti, jisté by to bylo velmi cennym zdrojem pro vyhodnoceni situace
dalsi zajimavé téma. a vyvoje na trhu, véetné vnimani tohoto vyvoje

spotiebitelem.

Nase sdruzeni pfipravovalo prizkum o dvoji kvalité
s tim, ze mnohé otazky souvisejici s timto tématem b)
jsme se spotiebiteli v minulych letech vicekrat dis-
kutovali a projednavali. Spotiebitelé nas opakované
informovali, ze téma dvoji kvality pro né je citlivou
zéalezitosti, kterou nelze podcenovat. Pfesto nas vy-
sledky prizkumu trochu pfekvapily z hlediska miry
a intenzity vnimani nékterych aspektl spotiebitelem.
Plati také, Ze aktualni v§eobecné a intenzivni zaméfeni
pouze na potraviny nepostihuje celou problematiku.

Samoziejme¢ nas mrzi, ze ¢esky spotiebitel stale
dramaticky zvazuje cenu pii nakupu. Pfesto se za
10 let mira tohoto hlediska vyrazné snizila — ze
75 % na 62 %. Na rozdil od pfedchazejicich 10 let
se ale nyni zastavila statni podpora na akce, které
alesponi trochu stavély bariéru kampanim velkych
obchodnich fetézcl a zajistovaly osvétu spo-
trebitelim k orientaci v kvalité potravin. Smutny
to piib¢h.

SHRNUT/: DVOJi KVALITA POTRAVIN ~ SC% ¢) Je pro nas pfekvapive, jak malo primérny evrop-

sky spotrebitel véti v bezpecnost vyrobki, které
si jde koupit. Netusi (ve zna¢né mite), ze existuji

evropské predpisy, které ho chrani. V téchto

q srovnanich je ¢esky konzument mnohem infor-

EEUREES x movangjsi, a to je pro nds pozitivni; doufame,

92 % souhlasi ze to bylo pfi¢inénim i na$i organizace a nasich
Vyrobce md pravo ménit 97 % dotézanych chce kampani.

slozeni v rdmci zakona

75 % nesouhlasi N . . y o
d) Co se tyce kvality potravin, je ovSem cesky

82 % spotrebiteli 7uje CR ¥ . . , c e . ,
_ T S spotfebitel velmi opatrny, ba pesimisticky.
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Pfipominam, Ze zde nemame srovnani v ramci




¢)

evropského prizkumu, vysledek je pouze na
zéklad¢é naseho pruzkumu uvnitt CR. Vnimani
geského spotiebitele, ze je Cesko ,,popelnici
Evropy*, je pro nas zklamanim, ale i vyzvou. Tak
to prost¢ obecné neni, konecné i evropsky
prizkum ke dvoji kvalité toto vyloudil. Je smutné,
ze v tomto vykladu a pohledu na véc musime
bojovat proti ¢eskym Gfadim a ministerstviim,
které maji na negativni vnimani situace na trhu
svtj podil.

Odkazujeme na nase stranky

www.spotrebitelzakvalitou.cz, kde v ramci moz-
nosti uvefejiiujeme aktualni informace k tématu
kvality potravin. Odkazujeme také na publi-
kaéni &innost SCS z mnoha poslednich let
(https://konzument.cz/publikace/jak-pozname-
kvalitu.php). Edice ,,Jak pozname kvalitu?* byla
ale lonskym rokem z divodu ukonéeni podpor
ukoncena. Je to privodni jev toho, Ze i v obecném

méfitku je zajem statu i jinych sponzord o podporu
kvality potravin nedostatecny.

Prali bychom si, aby se naslo vice konstruktivnich
postojii s tim, ze je potfeba vyhodnotit komoditu
po komodité (vySe viz uzeniny, ale i mlécné
vyrobky, napoje atd.) a podivat se na pozadavky,
které u nas na kvalitu vyrobkl klademe a které
poté posléze rozhoduji i o tom, jak spokojeni se
spotiebitelé u nas citi.

Autor:

Ing. Libor Dupal je feditelem Kabinetu pro standar-
dizaci, o.p.s., programovym feditelem a pfedsedou
spravni rady Sdruzeni ¢eskych spottebitell, z.u., a Cle-
nem spravni rady Evropského tfadu pro bezpecnost
potravin v Parmé (EFSA).

Kontakt: dupal@konzument.cz

Nejste spokojeni se Zivotnosti vyrobki?
Mate pocit, Ze Vas hlas neni slyset?

VyzZaduijte i Vy znacku
ZIVOTNOST PLUS.

Budte spotiebiteli.

Vice na www.zivotnost-plus.cz

nebo na www.konzument.cz.
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Zivot ocima kvalitare

Systém kvalitniho fizeni
ve stiedovéeku aneb
600 let od umrti Vaclava IV.

Eduard Hor¢ik

Vaclav IV, kral fimsky a ¢esky, (* 1361, T 1419) byl na svou dobu velmi vzdélany a duchaplny,
vyznal se v uméni, a pokud se nachazel v dobrém rozmaru, byl také skvélym spole¢nikem.
Urcité by tak dobfe zapadl do kolektivu veselych hornikd... A v nelehké dobé hlubokého
Gpadku ¢eského hornictvi, jak si ukdzeme, hornictvi podporoval.

Predtim, v dob¢ XII. az XIV. stoleti, zejména za vlady metalurgii bylo obtizné efektivné zpracovat chudsi
Premysla II. Otakara a Vaclava II., dochézi v ¢eskych primarni rudy. Tento pokles byl pak urychlen husitskymi
zemich k vyznamnému rozvoji hornického podnikani. valkami, pfi kterych doslo k uzavieni vétSiny dold.
Za vlady Vaclava IV. (vladl od roku 1378) éra prvniho Udobi husitskych valek proto piedstavuje pro Geské
vrcholného obdobi ceského hornictvi konci, zacina hornictvi dobu hlubokého upadku.

dochazet k Gitlumu hornického podnikani. Pro¢? Prede-
v§im proto, ze tehdejsi banska technika neumoziovala
tézit hloub&ji ulozena loziska a ze doslo k vytéZeni
svrchnich obohacenych ¢asti lozisek. Pro tehdejsi

Presto kral Vaclav IV. v této nelehké dobé hornictvi
podporuje, o cemz svéd¢i vytah z Kralovského prava
hornikii, jez L. P. 1383 v Horach Kutnych vydati racil:

My, Yaclav, kral teskp, markrabi moravsky etc., ocefiujice poctive ugili vsech
vérnpch a poctivpeh pracobnikit b nasich dolech o roskvst nasich hor, roshodli
jsme ge jim alespoii takobou msdu vpplacet, aby 3 ni bpdrieti mohli, a pro
nedostatek pokrmii se 3[0d8ji a lotry nestali.

Pro sachobant jednotné miry objemobve nedovol, aby méchy shotovoval jinp nes
ten, ktereho urburéti bsem voliim ustanobili.

@e3 pied bodou doly ochratiuj, aby ta je nesaplabila, proto na jedno misto ji
shroma3d’ uj, abp ani dolp ani blizke netopila, a tudi3 pracujict [id bes prekaskpab
suchu delati mohl.

Bale rozhodli jsme se jim udelit pravo veselpeh hornickpch slabnosti pofadani.

Abyp alespoii jedenkrat do roka se b hojnem poitu sesli a porokobvali o bpkonang
praci, co dobreho a noveho jeden ka3dy ve sve praci bynasel i posnal, aby poctivg
s0Blil shpm drubiim a tak, aby svij um spoleind vVEVENIM i skusenosti shystiili
anejen vaznpm, ale i 8 mpsli veselou piehojnpm pisnim hornickpm sazpivati
pali...



I kdyz historické prameny nejsou v tomto sméru piili§
bohaté a liSi se podle toho, zda byly psany jeho
priznivci, nebo odpircei, neni pochyb o tom, ze Vaclav
IV. byl osobnosti velmi rozporuplnou.

Otec Karel 1V. (matka Anna Svidnicka zemfela uz
v roce 1362) svého syna zboznoval, hyckal a rozmaz-
loval. Uz jako dvouletého nechal Vaclava korunovat
¢eskym kralem. A malému Vaclavovi se to nelibilo,
prazsky kanovnik Pavel Zidek celou udalost zazna-
menal slovy: ,,Plakal naramn¢ a zesral oltat svatého
Mauricia na hradé¢, na kterém stal.“ V patnécti byl
zvolen fimskym kralem. VSechny pocty a ufady ziskal
bez vlastniho pfi¢inéni, jen diky mocnému otci. Papez
Pius II. o ném napsal: ,,Zlenivély a s pfitomnym
stavem spokojeny Vaclav nestaral se ani minulé napra-
viti, ani budoucimu piedejiti. Vaclav byl totiz svému
otci uplné nepodobny, oddany rozkosim, vyhybajici se
praci, daleko dbalejsi vina nez kralovstvi svého...*

Kral Vaclav IV. mél jesté jednu vasen. Miloval velké
psy a jeho vyslanci skupovali po celé Evropé snad
vSechny velké hafany, na které narazili. O silvest-
rovské noci roku 1386 kral pobyval se svou Zenou
Johanou Bavorskou na Karlstejné. Podle brabantského
diplomata Edmunda de Dynter se uprostfed noci
kralovna probudila, prudce vstala a potmé hledala pod
posteli no¢ni vazu. Spici psisko se leklo a skokem
ji prokouslo hrdlo. Smute¢ni obfady za zesnulou
kralovnu trvaly nékolik dni. Jediny, kdo se jich
neucastnil a nepfiSel ani na samotny pohieb, byl
Véclav IV. V dob¢ Johanina pohibu se sebral a odjel
z Prahy na svij oblibeny hrad Zebrak... Druhou
manzelkou Véclava IV. se stala Zofie Bavorska,
ktera byla pfibuznou jeho prvni zeny Johany (byla

Pripomenime snad jeste, zZe Vaclav 1V. zemrel bezdeétny a jeho
ndstupcem na ceském kralovském truné se stal Zikmund
Lucembursky.

dcerou jejiho bratrance). Augustinian Ondiej z Rezna
o Vaclavovi IV. napsal, ze ,,jej uéinila proslulym
$patna povest...“.

Prazska defenestrace (30. cervence 1419) a smrt krale
Vaclava IV. (zemfel 16. srpna 1419) jsou povazovany
za pocatek husitskych valek. Kral zemfel na svém
Novém hradku u Kunratic (JV ¢ast Prahy); podle
dobovych kronik se tu ,,skacel k zemi fevem takika
Ivim* a po tfihodinové agonii zemfiel na mrtvici.
Skute¢na pti¢ina umrti neni jistad, snad se jednalo
o infarkt myokardu.

Drsnou ironii osudu je, ze Vaclav IV. nenalezl pokoje
ani po smrti. Jeho manzelka, kralovna Zofie, chtéla
pochopitelné ulozit télo do kralovské hrobky ve Svato-
vitském chramu. Dala je balzamovat a pietné vystavit
v chramu sv. Petra a Pavla na VySehradé. V noci z 20.
na 21. srpna 1419 bylo t¢lo tajné pfevezeno do Svato-
vitského chramu a v noci 12. zafi bylo ptepraveno
opét tajné lodi na Zbraslav. Zde si Vaclav IV. pial byt
pohiben. V srpnu 1420 taborité a Prazané pod vedenim
knéze Korandy dobyli zbraslavsky klaster, ptitom byly
kralovy ostatky vytazeny z rakve a zneuctény. Mrtvoly
se ujal rybat Moucha a pochoval ji na své vinici. Po
hledat jeho hrob pod pfislibem odmény. Az nyni se
Moucha ozval, télo bylo vyzvednuto a pievezeno na
Vysehrad. Odtud byl 25. Cervence 1424 vypraven
slavny pohieb na Hrad, kde bylo télo ulozeno v hrobce
ceskych krala pod Svatovitskym chramem po boku
Vaclavova otce Karla IV.

Co fici zavérem zde v PK? — Staci si pfipomenout
nékteré fadky z onoho Kralovského prava hornika
z roku 1383, citovaného vyse, které Vaclav IV. vydal
a sam podepsal. Nalézame zde nejen ustanoveni o jed-
notné objemové mife (tj. metrologie, kalibrace),
o ochranovani doli proti zatopeni (tj. bezpeénost
prace, pracovni/zivotni prostiedi), ale i tyto fadky:
., ... aby pracovnici nasich doli alespon jedenkrat do
roka se v hojném poctu sesli a porokovali o vykonané
prdci, co dobrého a nového jeden kazdy ve své praci
vynasel ¢i poznal, aby poctive sdelil svym druhiim
a tak, aby sviij um spolecné védenim i zkusSenosti
zbystrili... “. Z nich zcela jasné vyplyva nutnost
komunikace, predavani si zkuSenosti za ucelem
zlepSovani a v neposledni fad¢€ i pfezkoumani systému
tizeni, nebo chcete-li, pfezkouméni systému manage-
mentu. Prosté je to tak... A mé t&Si, Ze jsem se o tyto
fadky mohl s vami podélit.

Autor:

Ing. Eduard Hor¢ik pracuje ve spoleénosti
DIAMO, s. p., ve Strazi pod Ralskem jako vedouci
odboru systému managementu organizace. Je ¢lenem
predsednictva CSJ.

Kontakt: horcik@diamo.cz
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Kvalitné cesky

O zaporném
vyjadiovani

Véra Vlkova

KdyZ se o nékom Fekne, Ze neumi Fikat ,,NE*, mysli
se tim, Ze nedokaZe nikoho odmitnout a na v§echno
radéji kyvne. Mnozi v§ak neuméji rikat ,,NE“ také
proto, Ze jim v tom brani nedostateéna znalost
jazykovych pravidel v ¢estiné, a tak aniz by to tusili
nebo o to usilovali, sdéluji vlastné néco jiného, nez
chtéli, nebo dokonce nékdy i pfimo pravy opak
toho. Proto alespon kratka exkurze do této oblasti.

Zapor neboli negace

Jinymi slovy také popfeni nebo odmitani néceho.
Z nejobecnéjsiho hlediska jde o operaci, ktera neguje
podminky kladné (oznamovaci) véty. Pon¢kud jinak se
vSak jevi z pohledu striktni formalni logiky a jinak
z pohledu lingvistiky. Nemélo by byt prekvapujici, ze
v pfirozeném jazyce je negace strukturovana méné
pravidelné. Navic se pfi jejim vyjadfovani nabizeji
rizné moznosti a rizné jazyky ji také fesi riznym
zplusobem. Zatimco tieba v Cestiné je mozné v jediné
véte pouzit hned nékolik zéport soucasné, anglictina
ve své oficialni podobé podobnou akumulaci nepfti-
pousti a trvd pouze na jediném zaporu. Srov. napf.:
nikdo nikdy nikde nic nevidél a naproti tomu nobody
has ever seen anything anywhere.

Zapor v ¢estiné
Tradi¢ni ¢eské mluvnice rozlisuji troji typ zaporu.

1. Zapor vétny — popira obsah celé véty, prohlasuje
ho za neplatny, nemozny nebo neexistujici. Zaporka
ne- tu stoji primarné u pfisudkového slovesa: Petr
neprisel; nemdam penize. Soucasné vsak plati, ze misto
neurcitych zajmen a zajmennych piislovci (kdo, nékdo,
neco, nekde, nekdy, néjak...) a vyrazi vSeobecné
a zevSeobecnujici platnosti (kazdy, vsechen, vsude,
vZdy...) jsou v zapornych vétach zdporna zajmena
a zajmenna ptislovce se zaporkou ni- (nikdo, nikdy,
nikde, nic...) nebo Zadny..., popiraji-li se obecné
v8echny mozné ptipady: nikdy nikomu nic nerekl;
nikdy se mu nic nepodari; nikde o Zadnou praci
nezavadil; nedélam si Zadné iluze; nemél na to nikdy
zadny viiv.

2. Zapor ¢lensky — zaporka ne- (nikoli/nikoliv) se
klade k jinému vétnému ¢lenu nez k ptisudku, zatimco
piisudkové sloveso zustava v nezaporné podob¢. Takto
se popira pouze obsah daného ¢lenu. Na rozdil od
vétného zaporu jde tedy o popfeni pouze Castecné.
Nepopira se obsah celé véty, ale jenom urcité jeji ¢asti,
pficemz kladny raz celé véty zlstava nezménén:
ne kazdy s tim souhlasil; stalo se to nikoli mou vinou;
ne pokazdé byl uspésny, ne slovy to vyjadril, ale gesty.

3. Zapor slovni neboli lexikalni — vyjadfuje se
zaporkou ne-, ktera je soucasti vyznamu slova: neclen,
nepritel, nedbalost, neochota, nedostupny, neobycejny,
nespravny, nepodminéné, neucelné, nemnoho, nejeden.
Nékdy ptitom uz slovo bez zaporky ani neexistuje,
takZze zaporné slovo ma samostatny vécny vyznam —
napt. nemluva, nemrava, nesmirny, nendvidet.

Uzivani slovniho zéporu samo o sobé neni nikterak
problematické, jisté obtize vSak pisobi jeho rostouci
obliba a lavinovité novotvofeni zdpornych vyrazu.
Z komunika¢niho hlediska to lze chapat jako jisty druh
eufemismu neboli nahrazovani vyrazu oznacéujiciho
nepfijemné skute¢nosti nebo pfedstavy vyrazem
o néco mirngjsim, jemné&jsim, Setrn&jSim. Srov. napft.
nepravda nebo také nefakt namisto lez, nevitézstvi
misto prohra, neradost misto smutek, neldska misto
nenavist, nepracovity misto liny, nepozitivni misto
negativni, nedobre misto Spatné apod. Hlavni
roli tu vzdy hraje pfedev§im individualni vkus a indi-
vidualni styl.

V odpovidajicim kontextu a situaci a v pfiméfené mife
to lze povazovat za funkéni zpisob vyjadieni.
V dnesni dob¢ se vsak stale Castéji piekracuji tinosné
meze a v§e pieristd v pouhou manyru. Mnohdy jde
také stranou taktnost a celé vyjadieni naopak ziskava
spise hanlivy ¢i urazlivy ptidech. Kromé toho nelze
zapominat ani na to, Ze existuji obory a oblasti, kde je
zahodno oznacovat véci jasné a pfesné jejich pravym
jménem a kde snahy o originalitu nebo o expresivni
citové projevy ni¢emu neprospivaji a jsou spise na
skodu.

Zaporka ani

V zépornych vétach se misto sluovacich vyrazi a, i,
dvojice i — i, také, rovnéz uziva zaporka ani (zastarale
ni). Stoji vzdy pied slovem, na néz je kladen duraz.
Jeji dalsi funkci je, ze zesiluje zapor: ani kure
zadarmo nehrabe; ani nam se to nelibi; ani ve snu by
mé to nenapadlo; neni to ani ryba, ani rak; popt.
zduraznuje, ze zapor se tyka také pfipadu, o kterém by
se to nepiedpokladalo: ani po vsem, co prodélal,
neztratil smysl pro humor; neudelam to, ani kdyby ses
rozkrajel.

objevuje slucovaci spojka i: (1) nema bratra i sestru;
nerozumi tomu i odbornik; (2) nechapeme podstatu
sporu i jeho reSeni; lidé tu nevydelavaji mnoho penéz
i jich moc neutrati; (3) nevede to k nicemu dobrému,
ani na pracovisti i doma. V lep$im piipad¢ tak dochazi
pouze ke ztraté darazu (1), v hor$im pfipadé je uz
vyjadfeni méné zfetelné, ale stale jesté jsme bez
vétsich obtizi schopni rozumét (2). Existuji vSak také
pfipady, kdy je poruseni gramatickych vazeb natolik
vyrazné, ze nas uvadi do rozpaku (3). Tézko Fici, jde-li
pfitom o pohodlnost a snahu o zjednoduSovani,
0 nepozornost, anebo o lhostejnost k urovni vlastniho
vyjadrovani. Jisté je jen to, zZe by se vyplatilo vénovat



stylizaci vétsi pozornost. A stejné tak by mélo byt
samoziejmosti text po sobé pak vzdy jesté zkorigovat.

Neutralizace zaporu

Setka-li se vétny zapor s ¢lenskym, dochazi k jejich
neutralizaci — zapory se vyrusi, stejné jako dvé minus
v matematickych rovnicich: nebude nesouhlasit =
bude souhlasit, neni nepravdépodobné = je pravde-
podobné, nemohu nedodat = musim dodat, nemohli
jsme se nezeptat = museli jsme se zeptat, nemohu se
nedivit = musim se divit, nemizZe neuspét = musi
uspet. Je pritom ziejmé, ze uziti dvojiho zaporu nabizi
moznost citlivéjsiho nebo opatrnéj$iho vyjadieni.
Soucasné vsak je tfeba mit na védomi i to, Ze spojeni
dvou ruznych zapori neni tak zfetelné jako vyjadieni
myslenky slovesem kladnym. V pozadi mnoha po-
dobnych vyrokid tak mohou byt i alibistické divody,
anebo to tak pfinejmens$im mutze vypadat: clanek neni
nezajimavy, trest nebyl nespravedlivy, odména neni
nezaslouzend. Ne vzdy a zdaleka ne vSude je proto
idealni je pouzivat.

Obecny a ¢asteény zapor

Jak uz z jejich oznaceni vyplyvé, u obecného zaporu
se neguje vyznam celého sdéleni souhrnné, vseobecné,
zatimco u ¢astecného zéporu se nepopiraji vSechny
ptipady, ale jen n€ktery. Velmi Casto vSak narazime na
takové formulace, které pripoustéji oboji interpretaci.
Napftiklad sdéleni vSichni mu nerozuméli 1ze stejné
dobfe interpretovat jako obecny zapor, tj. ve vyznamu
»hikdo mu nerozumél®, i jako zapor ¢astecny, tj. ve
vyznamu ,,n¢kdo mu rozumél, ale né¢kdo ne“. Podobné
srov. téz: vzdy se mu to nepodari = nikdy se mu to
nepodaii x podafi se mu to jen nékdy; vse, co Fika,
neni pravda = nic z toho neni pravda x ne vSechno je
pravda. Moznost rozliSeni je tu dana pouze vétnym
ptizvukem (dlirazem). To ovSem znamena, ze takovato
vyjadfeni mohou byt vyrazové zfetelna a vyznamove
jednoznacnd pouze v mluveném jazyce. Proto by také
m¢éla ziistat omezena na mluvené projevy a pro jistotu
radé¢ji jen na ty neoficialni, zatimco pro oficidlni psané
projevy, které neposkytuji zadnou oporu pro jejich
jednoznacnou interpretaci, by méla ztistat tabu.

Absence prisudkového slovesa

Vyznamova nejednoznacnost miize byt zptuisobena
také vypusténim ptisudkového slovesa, obvykle byt
nebo nebyt. S timto typem vyjadifovani se nejcastéji
setkdvame ve zpravodajskych titulcich, kde plni hned
dvoji funkci: dosahuje se tak maximalniho mozného
zestruénéni a navic také soucasné znejednoznacnéni
pfitahuje vétsi pozornost a nuti pokracovat ve Cteni.
Jde o typy jako nikdo nezranén, coz lze interpretovat
jednak jako ,,nikdo nebyl zranén®, jednak jako ,,nikdo
nezistal nezranén, tj. zranéni byli vSichni“. Pro
potfeby publicistiky jde nesporné o prostiedek
uziteny a funk¢ni. Problémy vSak nastavaji, kdyz se
prenese do oblasti administrativni nebo odborné, kde
se pozaduje jasné, piesné a jednoznacné vyjadiovani.
A k tomu dnes dochazi stale Cast&ji. Srov. napf.:

planovany byly tri ukoly, nesplnén Zadny (byly splnény
vSechny ukoly, anebo naopak nebylo splnéno
vubec nic?). Je proto zapotiebi vice dbat na to, aby se
v podobnych ptipadech pouzivala cela véta véetné
prisudkového slovesa, ¢imz se vyznamova nejedno-
znaénost odstrani, tedy napf.: planovany byly tfi
ukoly, nebyl splnén zadny; planovany byly tii ukoly,
nesplnén nezlstal zadny.

Zapor ve vedlejSich vétach

To uz je zalezitost pon¢kud komplikovanéjsi, ne vzdy
je totiz mozné aplikovat na ni zasady formalni logiky.
V jazyce Casto bez problémi funguje i struktura, ktera
je z ptisn¢ formalniho hlediska v podstaté nelogicka,
ale pfesto se tu nehodnoti jako chybnd, jestlize
je z praktického hlediska funkéni. Mluvnice tu
upozoriiuji na slovesa branéni a obav (jako branit,
zabranit, zamezit), po nichz by ve vedlejsi vété mélo
nasledovat kladné sloveso (brdnila mu, aby odesel).
Logicka formulace je tedy kladna. Pfesto se stale
Castéji setkdvame i s formulaci zapornou: branila mu,
aby neodesel; to mu nezabranilo, aby se s ni neoZenil;
zamezili, aby se to neopakovalo. Zapor je zde chapan
jako analogie s rozkazem (mluvdi si pieje, aby se néco
nestalo), a proto se netrva na pfisné logickém feSeni
a takovéto formulace se nehodnoti jako nespravné.
V této souvislosti se mluvi o tzv. psychologickém
zaporu. V piipad¢ potfeby je mozné vétu nahradit
vyrazem nevétnym: brdnila mu odejit; to mu neza-
branilo ozenit se s ni; zamezili opakovani. Tato
varianta je pro oficialni spisovné vyjadfovani nesporné
vhodnéjsi.

Zavér

Tim jsme zdaleka nevycCerpali vSechny zaludnosti
souvisejici s vyjadfovanim negace, zakladni principy
by vSak mély byt zfejmé. Konkrétni jazykové feseni
neni tak pfimocaré, jak by se na prvni pohled mohlo
zdat. Vedle neutralnich formulaci s jednoznaénym
vyznamem muze vstupovat do hry i expresivita,
eufemisticky a asertivni zptisob vyjadfovani anebo na
druhé strané také alibismus, ¢i dokonce zamérné
znejednoznac¢néni. Na kone¢né interpretaci se pfitom
podileji obé strany, jak autor, tak i adresat sdéleni.

Autorka:

PhDr. Véra Vikova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a piekladu a jazykova expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci (CAS) v Praze. Je pied-
sedkyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
a ¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice.
Je spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz
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v tiskové kvalité ve formatech JPG, TIF nebo EPS. Pro kontrolu mohou byt nahledy tabulek a grafii vlozeny do textu.

» Obrazky a fotografie zasilejte v elektronické forme jako samostatné soubory ve formatu JPG, TIF, EPS v tiskové kvalité
(rozliseni 300 dpi). Pro kontrolu mohou byt nahledy obrazkl vlozeny i do textu, ptipadné v textu oznaceno jejich misto.

Kazdy prispevek bude posouzen redakci Perspektiv kvality a o jeho zvetejnéni rozhoduje $éfredaktor. Autor bude vzdy
orozhodnuti redakce vyrozumeén.

Kazdy autor publikovaného ¢lanku ma narok na autorsky vytisk Perspektiv kvality.
Pokud neni smluveno jinak, uvefejnéni pfispévku neni honorované.

Piedanim prispévku poskytuje autor redakci nevyhradni, beziplatnou, ¢asové, izemné i rozsahové neomezenou licenci
k uziti pfispévku v Casopise Perspektivy kvality, obcasniku Be Q!, na internetovych strankdch www.csq.cz a socidlnich
sitich (Facebook, LinkedIn) Ceské spolecnosti pro jakost. Ostatni zalezitosti se fidi zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky

CENIiK INZERCE A TECHNICKE PODMiINKY PRO INZERENTA

Podminky k dodani hotovych inzeratu:

» Elektronické dodani tiskového souboru ve formatech: PDF, JPG, TIF.

* Rozliseni fotografii: 300 DPI, barva: CMYK, spad: 5 mm, texty: v kiivkach.

Objednavku inzerce a podklady posilejte v elektronické podobé na e-mailovou adresu inzerce@csq.cz nebo
kubla@csq.cz. Inzerat ke zvefejnéni Vam muzeme pfipravit i "na klic".

Obchodni podminky najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

Specifikace Format Barevny inzerat Pocet dodanych ¢asopisi
Z;Z‘;i)‘:‘s 2 fald‘: jfgtibélky 170 x 170 mm + spad 40 000 K& = 10wiski
Obal - 2. strana 1/1 cela strana 20 000 K¢ a 10 vytiskt
Obal - 3. strana 1/1 cela strana 20 000 K¢ 2 10 vytiska
1/1 celd strana 18 500 K& 8 75 vytiska
Vnitini strana ¢asopisu 1/2 strany 12 600 K¢ o0 2 vytisky
1/3 strany nebo 1/4 strany 6 500 K¢, 5 000 K¢ § 2 vytisky
Reklamni ¢lanek 1 strana 12 800 K¢ 9 5 vytiski
Reklamni letik vklidany dodany objednavatelem 6 500 K¢ g 2 vytisky
o P Bro LS ] OS2 100

SLEVY PRI UVEREJNOVANI REKLAMY: 2x opakovdni 12 % 3x opakovani 18 %  4x opakovani 22 %




CESKA Ceska spolegnost pro jakost je spolek sdruzujici Siroké spektrum osob
SPOLECNOST a organizaci. Nabizi svym ¢lenim a zakaznikim vzdélavani, seminare,

konference a publikace v oblasti systémi managementu a nastroji mana-
PRO JAKOST gementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systémi managementu
a produktt. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti
CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Ufadu pro technickou

normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.
) —
unmz

Ceska spolednost pro jakost, z.s.
Novotného lavka 200/5

110 00 Praha 1, CR

tel.: +420 221 082 269

fax: +420 221 082 229

; ; °
e-mail: sekretariat@csq.cz [ﬂ In
WWWwW.CS(.Cz

NOVE PUBLIKACE

VDA | QMC

Qualitatsmanagement in der Automobilindustrie

Uvedeni na trh a péce o zékaznika

Analyza vadnych dilC z provozu
& standard pro audit

2., pfepracované vydani, listopad 2018

Management kvality v automobilovém pramysiu

— Integrita produktu —
Doporuceni pro spolecnosti tykajici se
bezpeénosti a shody produktu

1. vydani, listopad 2018 (Geské 2019)

Kontakt: Markéta Havlinova, e-mail: havlinova@csq.cz, telefon: +420 221 082 358



