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Ndavod Skupiny pro auditovani ISO 9001 (ISO 9001 Auditing Practices Group —
APG) k:

Planovani auditu

Existuji dvé arovné planovani — program auditd (identifikovani ¢innosti auditu v pribéhu certifikaéniho
cyklu) a plan auditu (ukazujici, jak je planovan jeden audit).

Jako prioritni maji byt planovany dileZité oblasti organizace a oblasti, kde byly nedavno provedené
zmény nebo byly v minulosti zjistény neshody. Audity muiZe byt potfeba nacasovat tak, aby to
vyhovovalo vyrobnim cyklim nebo jinym cinnostem, zejména pokud jsou sezdnni nebo jsou
vykonavany pouze sporadicky. Proto prestoze nékdo mohl slySet, Ze vSechny procesy/oblasti je
potieba zauditovat kazdy rok, bude celkem pfrijatelné postupovat podle pfistupu zvazovani rizik a
auditovat nékteré oblasti méné ¢asto a misto toho se v jednom roce soustredit na specifickém kritické
oblasti. Podminkou je, aby bylo zaznamenano odlvodnéni.

Jak vytvofrit program?

Pokud klient certifikace pracuje na smény, bude dobré zjistit, co se déje na odpolednich a/nebo nocnich
sméndach. Nékteré organizace mohou na viech sménach fungovat identicky, v jinych mize noéni smény
fungovat bez dostate¢ného dohledu a/nebo technické podpory. Viz ¢lanek 9.1.3.5 ISO/IEC 17021-1.

Program auditll ma zajistit, Ze je jasny pfedmét kazdého auditu. Program auditl miZe byt zméné tak,
aby vyhovoval ménicim se podminkam (napf. dostupnosti auditovaného, dostupnosti zdrojd,
prazdninam atd.), ale vidy by mélo byt dosazeno celkového zaméru programu.

Naptriklad pti auditovani méficiho vybaveni lze zvazit zkombinovani tohoto auditu s auditem procesu,
ve kterych probihd méreni a ve kterych jsou vyuzivany vysledky méfeni. Tim se vzorkovani bude tykat
vysledk( v rdmci celého procesu méreni. Ma byt zkouman koncept ,interniho zakaznika“ a ma byt
vzata v Uvahu spokojenost zdkaznika mezi internimi funkcemi (nap¥. jak dobfe funkce udrzby zajistuje
béh vybaveni, respektive dobu bezporuchového fungovani vybaveni?).

Jak vytvofit plan auditu?

Tvorba planu auditu ma probihat ve spoluprdci s klientem certifikace tak, aby byly prodiskutovany
otazky alokace ¢asu, zda maji byt do auditu zahrnuty néjaké konkrétni zaleZitosti a otazky pristupu
k lidem, mistim a dokumentovanym informacim. Lze doporucit, aby bylo pred zahajenim planovani
auditu ziskano co nejvice potrebnych informaci.

© ISO & IAF 2017 — All rights reserved
www.iaf.nu; www.iso.org/tc176/1SO9001AuditingPracticesGroup
Pieklad Ceska spole¢nost pro jakost, z.s., 2018



UZITECNE TYPY PEO AUDITORY

e Vytvofrit plan tak, aby byl pro organizaci pfidanou hodnotou a plnil pozadavky akredita¢nich
organu

e Planovat audit v propojeni s procesy, aby bylo mozné zkoumat synergie a otdzky ,interniho
zadkaznika“”

e Pokud je to mozné, maji byt plany auditu vytvofeny ve spoluprdci s auditovanym

e Pfed auditem maji byt prezkoumany dokumentované informace, aby byla podporena
spravna alokace zdrojl a byly spravné pochopeny otazky tykajici se vzorkovani

e Checklisty mohou zlepsit kvalitu audit(, ale je potfeba chapat jak a navrhovat je tak, aby
kvalitu auditu podporovaly (viz navod ISO 9001 Auditing Practices Group Guidance k
checklistim)

o Vyuzit k planovani druhé drovné vysledky z prvni Urovné (viz pojednani APG o potiebé
dvoustupriovych auditl). Dlirazné se doporucuje provadét audit prvniho stupné v prostorach
klienta

e Na zdkladé vysledkl prvniho stupné nebo dfivéjsich auditl vénovat vice ¢asu procestim
a/nebo oblastem s ,vy$sim rizikem*”

e Vytvofit plan podle procest — ne podle ¢lank( normy

e Propojené procesy je nejlepsi planovat tak, aby byly auditovany spolec¢né a stejnym
auditorem, aby bylo mozné v priibéhu auditu zkoumat jejich propojeni a vzajemné vazby

e Provést rozhovor s vrcholovym vedenim ihned po Uvodnim jedndni tak, aby byl vyhodnocen
kontext organizace, strategické zaméreni, porozuméni relevantnim zainteresovanym strandm
a vedeni (leadership)

e Provést audit posledniho ,interniho auditu”

e  Zvazit, zda mohou byt aspekty systému, pro které neexistuje zadny samostatny proces,
auditovany v ramci pozorovani nebo rozhovord s auditovanymi. Pokud je pouZit tento
pristup, je dobrym ptistupem dat do planu auditu prohlaseni, jako ,Shoda se vsemi
relevantnimi pozadavky 1SO 9001 bude ovérena v pribéhu auditu souvisejicich proces(*“.

Priklady oblasti, pro které nemusi existovat samostatny proces zahrnuiji:

e Povédomi o politice kvality

e Efektivnost a zavazek vedeni (leadership)

e Interni/externi komunikace a povédomi

e PInéni cild a vazba na celkové cile (ale doporucuje se zeptat se vrcholového vedeni, jakym
zplisobem stanovuje cile)

e Prostiedi pro fungovani procesu a infrastrukturu

e Kompetence lidi (pochopeni prace, kterou lidé vykonavaji, mize zajistit relevantnost
zaznamenanych zkusenosti, dovednosti, vycviku a znalosti; alternativné lze toto auditovat
spolu s Lidskymi zdroji, pokud takova funkce existuje)

e Dokumentované informace (dikazy o fizeni, typech dokumentl atd.; to Ize vyuzit
k poskytnuti vstupu pro auditovani procesu uchovavani a udrzovani dokumentovanych
informaci)

o Zlepsovani
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Tabulka 1 — Vynatek z planu auditu, ktery je sestaven podle tohoto pfistupu

Auditor Auditovany

(vyplni klient)

Datum: vyberte

9:00 9:30 |Uvodni jednani

9:30 11:30 |Strategické zaméreni a cile; hlavni zmény
v poslednim obdobi
Kontext organizace, vedeni (leadership)

11:30 |13:00 |Planovani cilli; procesy, rizika a prilezitosti, plan
monitorovani, méreni a analyzovani

13:00 14:00 |Prestavka

14:00 |16:00 |Proces 1 (napf. Marketing a prodej)

16:00 |[17:30 |Proces 2 (napf. Navrh a vyvoj)

17:30 |18:00 |Jednani na zavér prvniho dne

Auditor Auditovany

(vyplni klient)

Datum: vyberte

9:00 9:15 |Kratké jednani: zaleZitosti a otdzky z prvniho dne

9:15 11:30 |Proces 3 (napf. Vyroba)

11:30 |13:00 |Proces 4 (napf. Baleni a logistika)

13:00 14:00 |Prestavka

14:00 |15:00 |Lidské zdroje:
Kompetence, planovani vycviku

15:00 [16:00 |Externi poskytovani produktd a sluzeb

16:00 |17:00 |Interniaudity

17:00 |17:30 |Jednanitymu auditor(

17:30 |18:00 |Zavérecné jednani

Pozndmka: Zajistéte pritomnost vrcholového vedeni na uvodnim jedndni, zeptejte se na: strategické
zaméreni a cile; kontext organizace; vedeni (leadership). Zajistéte pfitomnost vrcholového vedeni na
zavérecném jedndni.

Dalsi informace o Skupiné pro auditovani ISO 9001 Ize nalézt v dokumentu Uvodni informace o
Skupiné pro auditovdni 1ISO 9001.

Zpétna vazba od uZivatell bude Skupinou pro auditovani ISO 9001 vyuZita k uréeni potieby vytvoreni
dalsich navodnych dokumentl nebo revidovani jiz existujicich dokumentu.
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Komentare k dokumentim a prezentacim je mozné zaslat na nasledujici e-mailovou adresu:
charles.corrie@bsigroup.com.

Dalsi dokumenty a prezentace Ize stdhnout na strankach:

www.iaf.nu
WWwWW.iso.org/tc176/1SO9001AuditingPracticesGroup
http://www.csq.cz/volne-dostupne-dokumenty-iso-a-iaf/

Vylouceni odpovédnosti

Tyto dokumenty nebyly predmétem schvalovaciho procesu Mezinarodni organizace pro normalizaci
(1S0), ISO Policy Committee for Conformity Assessment (ISO/CASCO), technické komise ISO/TC 176
nebo Mezinarodniho akreditacniho féra (IAF).

Informace obsaZené v téchto dokumentech jsou uréeny ke vzdélavacim a komunikaénim aceltm.
Skupina pro auditovani ISO 9001 nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné chyby nebo opomenuti a
neodpovida ani za nasledné poskytovani nebo pouzivani téchto informaci.
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