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Ndavod Skupiny pro auditovani ISO 9001 (ISO 9001 Auditing Practices Group —
APG) k:

Reseni otazek konzultantd
Uvod

V I1SO 9001 neni vibec Zadny poZadavek na to, aby organizace vyuZila pfi implementaci systému
managementu kvality konzultanty. Realita je ale takova, Ze to mnoho organizaci udélalo. Je také fakt,
Ze konzultanti pravdépodobné budou pfi certifikachim auditu pfitomni a mohou se v rizném rozsahu
do procesu auditu zapojit.

V nékterych pripadech mlZe organizace po svych konzultantech poZadovat, aby byli pfi auditech
provadénych certifikaénim organem pfitomni. Podle toho, jak je zapojeni konzultantd fizeno tymem
auditord, mazZe byt pfinosné, nebo omezujici z hlediska splnéni cild auditu. Tento dokument poskytuje
auditoriim prakticky navod jak si poradit s urcitymi situacemi, které mohou nastat.

POZNAMKA: 1SO 10019 ,Smérnice pro vybér konzultant( v oblasti systémi{ managementu kvality a
vyuZiti jejich sluzeb” obsahuje uZitecny ndvod ke zplsobim, kterymi mohou byt konzultanti v oblasti
systému managementu kvality nejlépe vyuZiti k tomu, aby organizaci pomohli splnit jeji cile.

Pokud tym auditort identifikuje, Ze konzultant/ka vykonava jakoukoli relevantni roli nebo ma v ramci
QMS odpovédnosti a pravomoci, maji auditofi ziskat vhodné objektivni dlikazy, Ze:

e vrcholové vedeni tyto funkce skute¢né formalné konzultantovi pridélilo;
e je tato skutecnost v rdmci organizace komunikovana a;
e konzultant/ka plni své povinnosti.

Navod pro auditory tieti stranou

e Je dulezité si uvédomovat, Ze smluvni vztah ohledné certifikace existuje mezi certifikaénim
orgdnem a jeho klientem (,organizaci“) bez jakéhokoli pfimého zapojeni
konzultanta/konzultantky.

e Pamatujte, Ze auditovana je implementace systému managementu organizace, nikoli
konzultant/konzultantka!

e Pokud existuji néjaka omezeni tykajici se vyuziti specifického konzultanta/konzultantky, ma byt
tato skutecnost komunikovana a odsouhlasena spolu s organizaci jeSté pred auditem.

e Vramci Uvodniho jedndani mda vedouci tymu auditorG vyjasnit, Ze role
konzultanta/konzultantky je stejnd, jako role pozorovatele. Konzultant/konzultantka se tedy
nema snaZit ovliviiovat nebo narusovat proces nebo vysledky auditu. V nékterych ptipadech
nemusi byt auditovany schopen rozumét technickému Zargonu, ktery auditor pouZziva.
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V takovych pfipadech mulze byt pfinosné, kdyz konzultant/ka pomize auditovanému
s pochopenim feseného problému. Nic z toho ale nesmi nijak ohrozit time management auditu
nebo splnéni cild auditu.

Dal$i informace o Skupiné pro auditovani ISO 9001 Ize nalézt v dokumentu Uvodni informace o
Skupiné pro auditovdni 1ISO 9001.

Zpétna vazba od uZivatell bude Skupinou pro auditovani ISO 9001 vyuZita k uréeni potieby vytvoreni
dalSich navodnych dokumenti nebo revidovani jiz existujicich dokumentu.

Komentare k dokumentlim a prezentacim je mozZné zaslat na nasledujici e-mailovou adresu:
charles.corrie@bsigroup.com.

Dalsi dokumenty a prezentace Ize stahnout na strankach:

www.iaf.nu
WWW.iso.org/tc176/1S09001AuditingPracticesGroup
http://www.csq.cz/volne-dostupne-dokumenty-iso-a-iaf/

Vylouceni odpovédnosti

Tyto dokumenty nebyly predmétem schvalovaciho procesu Mezindrodni organizace pro normalizaci
(1S0), ISO Policy Committee for Conformity Assessment (ISO/CASCO), technické komise ISO/TC 176
nebo Mezinarodniho akreditacniho fora (IAF).

Informace obsaZzené v téchto dokumentech jsou uréeny ke vzdélavacim a komunikaénim ucelim.
Skupina pro auditovani ISO 9001 nenese zadnou odpovédnost za pfipadné chyby nebo opomenuti a
neodpovida ani za nasledné poskytovani nebo pouzivani téchto informaci.
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