@ Starite se fanouskem CSJ na Facebooku @ Sledujte CSJ na Linkedinu

na prekladu podili a dale na vyuziti IT certifikatd pro osoby pracujici v oblasti
nastroji pfi poskytovani prekladatelskych vzorkovani vod nebo odpadt, dale pro
sluZzeb. A co je dllezité, vlastni preklad Manazery CAF, Manazery CSR, Mana-
notlivych norem vzhledem k poctu musi projit kontrolou minimalné d&tyf Zery udrzby a pro Servisni a revizni
pracovniki, ktefi ze strany CIA »nezavislych oci*. techniky v oblasti hernich a sportovnich
posuzovani provadéli. Rekla bych, RH zafizeni. Zejména posledné jmenovany
Ze to byla velka presilovka 2:14 or obor je svym zaméfenim vyjimeény
(2 pracovnici CSJ na 14 pracovnikd nejenom u nas, ale i v celé Evropé.

@ Internetové stranky CSJ www.csq.cz

Chcete se zapojit
do spoluprace?

Ceska spoleénost pro jakost se
snazi neustale rozSifovat svuj
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pozadavky obou norem do jednoho
systému a mnohem vétsSi usili pfi
prokazovani plnéni pozadavki jed-

V oblasti certifikace osob jsme jedinecni
v nabidce akreditovanych personalnich

Rozvoj sluieb CSJ ma vliv
i na rozsah akreditacni
¢innosti CIA aneb
akreditacni maraton v CSJ

Certifikaéni organy Ceské spoleénosti
pro jakost prochazely v poslednich
mésicich reakreditaci v nebyvalém
rozsahu. Byl to nékolikamésicni
maraton, kdy se prakticky v pribéhu
celého jara v CSJ stiidali odborni
posuzovatelé a experti Ceského
institutu pro akreditaci. Ceska spo-
leCnost pro jakost je aktivni v pfinaseni
novinek v oblasti certifikaci systémd,
produktl nebo osob a s rozSifujici se
nabidkou sluzeb roste i naro¢nost
ziskani Osvédceni pro akreditaci.
Zeptali jsme se naSich kolegl na
nékolik otazek. Na otazky odpovidali
Petr Koten, vykonny feditel CSJ,
EliSka Michalkova, vedouci stfediska
certifikace systémd managementu
a produktd a Romana Hofmanova,
feditelka Useku certifikace osob.

V jakém rozsahu probéhly reakre-
ditace? A kterych sluzeb CSJ se
tykaly?

PK.

Reakreditace, které provadél CIA,
probihaly v nejSir§im mozném rozsahu.
Probéhla reakreditace vSech ftfi cer-
tifikaénich organa, tj. certifikacniho
organu pro certifikaci systémd mana-
gementu, dale pro certifikaci produktd
a pro certifikaci osob. A v ramci
certifikaéniho organu pro systémy ma-
nagementu doslo, v disledku novych
potreb klientll, i k rozS$ifeni rozsahu
akreditacniho osvédceni o nové obory.

Je tedy za nami spousta prace a pred
nami ukol, dale informovat organizace
i jejich, predevsim fFidici, pracovniky
o tom, co znamenaji akreditované
sluzby, jaké pfinaseji vyhody a jak se
liSi od sluzeb neakreditovanych.

Jak probiha proces reakreditace?
Jaka jsou specifika akreditace jed-
notlivych certifikacnich organa?

P.K.

Obecny postup je pro vSechny
certifikaéni organy stejny. Za€iname
tim, ze u CIA podavame zadost, ve
které musime presné specifikovat
pozadovany rozsah akreditace. Na-
sledné CIA sestavuje tym hodnotiteld
a plan vlastniho posuzovani, ze kte-
rého jsou ziejmé terminy, posuzované
oblasti a pfislusni posuzovatelé. Pfri
ném tym CIA provétuje dokumentované
postupy, jejich aplikovani a samoziejmé
soulad s pfisluSnymi akreditacnimi
kritérii (napf. normami, metodickymi
pokyny, zavaznymi dokumenty Evrop-
ské akreditace C¢i Mezinarodniho
akreditacniho fora).

VyznamnéjSim rozdilem je, Ze u cer-
tifikatniho organu pro systémy
managementu se posuzuji vybrané
obory/oblasti — s ohledem na jejich
rizikovost (v pfipadé CSJ jimi byly
témeér vsSechny). U ostatnich certifi-
kacnich organl se posuzuji vSechny
oblasti/obory.

V éem bylo leto$ni posuzovani CIA

E.M.

Poprvé v historii obou certifikacnich
organl (COs — certifikaéniho organu
pro systémy managementu a COp
— certifikacniho organu pro produkty)
jsme se rozhodli pro provedeni akre-
ditace integrované.

Integrace jednak znamenala mnohem

vzhledem k nutnosti disledné propojit

CIA).

Vysledkem integrace, vedle snizeni
pfimych nakladd na akreditaci, byla
i vnitini analyza naSich stavajicich
systému, jejich zjednodus$eni a pro-
vazani pozadavku obou akredita¢nich
norem tak, aby CSJ plnila pozadavky
daného rozsahu akreditace a i nadale
podporovala davéru zakaznikl ve své
sluzby.

R.H.

V certifikacnim organu pro certifikaci
osob se letoSni reakreditace svym
rozsahem neliSila od téch predchozich.
Nécim v8ak preci jen byla nova, bylo to
vyuziti novych technologii pfi praktické
ukazce celého procesu provadéni
personalnich zkouSek. Reagovali jsme
na vyvoj technologii v oblasti IT a v€as
i na pozadavky GDPR a tomu jsme
pfizplsobili nase postupy a metodiky
a soucasné jsme vyhovéli pozadavkim
normy CSN EN ISO/IEC 17024.

CSJ nabizi v CR moznost certifikace
v nékolika jedineénych oblastech,
které to jsou?

E.M.
Jednoznacéné jsou to GLOBALG.A.P,,
prekladatelské sluzby a CSR.

GLOBALG.A.P. je celosvétovy standard
pro zajiStovani bezpecnosti zemé-
délskych produktt. Standard stanovi
velmi pfisna kritéria pro spravnou
zemeédélskou praxi, kterou musi
zemeédélci dodrzovat, pokud chtéji
prodat své produkty velko i maloob-
chodnikiim po celém svéte.

Splnéni pozadavkid na CSR, podle
narodniho standardu CSN 01 0391,
Systém managementu spolecenskeé
odpovédnosti organizace, doklada, ze
organizace se chovaji tak, aby zo-
hlednily potfeby i dopady svého
vnitfniho i vnéjSiho prostfedi nad ramec
pravnich pozadavkl, aby pfispivaly
k udrzitelnému rozvoji, byly trans-
parentni a napomahaly celkovému
zlepSovani stavu nasi spole¢nosti.

Certifikace prekladatelskych sluzeb je
zameérfena na overeni zvladnuti procesu
prekladu od pozadavku zakaznika pres
predani hotového dila. Duraz je kladen
na kvalifikaci vSech pracovnikd, ktefi se

Piipravované seminaie CSJ:

Nase oteviené (vefejné) seminare jsou kratké, max. jednodenni
informativni akce, které nevedou k ziskani specifické kvalifikace.
Rozvijeji ale schopnosti, znalosti a dovednosti k danému tématu.
Seminare probihaji vesmés formou prednasek a nasledné diskuse.

Pozadavky GDPR a praxe

Seminar je pofadan k podpofe vykladu novych pozadavku v oblasti ochrany osobnich
udajti — GDPR a CSN EN ISO/IEC 27001. Diraz je kladen ptedevsim na jiz ziskané
zku$enosti s implementaci v praxi.

Seminar je uréen okruhu zajemct z velkych, stfednich a malych firem zabyvajicich se
navrhovanim vyrobkd, jejich vyrobou a zajiStovanim sluzeb, ktefi maji zajem o vyménu
nazord, zkuSenosti a poznatk( v oblasti GDPR. Seminaf je bezplatny.

Termin: 18. zari 2018

Misto konani: VSB — TU Ostrava, Nova aula, NA 2, Ostrava, 17. listopadu 15

Solidni zaklad zlepsovani — norma ISO 9001 — praktické

zkusSenosti

Dalsi pokracovani tradi¢niho, jiz vice jak 17 let pofadaného seminare je opét zaméfeno
na pfedani aktualnich praktickych zkuSenosti s pfechodem na novou normu, zavadénim,
provozem a hlavné dal§im zlepSovanim systémd managementu kvality. Tradi¢né je
ddraz kladen na vykonnost procesu.

Termin: 24. zari 2018

Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Navody CQl

Cilem seminare je informovat dodavatele automobilového primyslu o obsahu a Gcelu
dokumentt CQl, které Ize velmi dobfe vyuzit pro ovéfeni Ucinnosti specialnich procesu
a pro kontinualni zlepSovani organizace.

Posluchaci se seznami s dokumenty CQl, jejich u¢elem a obsahem a také s navody pro
samohodnoceni specialnich procesl, jako jsou tepelné zpracovani, svarovani,
galvanické pokovovani, pajeni, tvareni plast a slévani kovu.

Termin: 1. Fijna 2018

Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Agilni vyvoj z pohledu managementu kvality

Agilni vyvoj se v poslednich letech pfesouva z malych firem a ,startupt” do velkych
spolecnosti. To pfinasi zménu nejen v organizaci prace, ale také nové naroky na
management kvality. Pojdme se spole¢né podivat na agilni vyvoj z pohledu principl
managementu kvality. Seminar je zaméfen na vyvoj v oblasti softwaru, kde se agilni
metodiky pouZivaji nej¢astéji.

Ugastnici se seznami s agilnimi metodami a jejich vztahem k managementu kvality.
Probereme organizaci prace, role v teamu a vztah k dokumentaci. Podivame se take,
kde je vhodné agilni vyvoj implementovat, a na co si dat pfi implementaci pozor.
Z hlediska fizeni kvality vénujeme pozornost Fizeni rizik a vystuplim z agilniho vyvoje.
Termin: 22. fijna 2018

Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Vice informaci o seminafich a aktualni nabidku najdete na:

www.csd.cz/seminare-a-konference/.
Uvedené planované seminare naleznete pred datem konani v e-shopu CSJ.

tym zkuSenych odbornika.
Pokud mate zajem stat se
¢lenem tohoto naSeho tymu
jako lektor, auditor, pfekladatel
nebo autor odbornych textd
a publikaci, nevahejte a ozvéte
se prostfednictvi nasich inter-
netovych stranek.

http://www.csq.cz/spoluprace/

Vite, Ze...

V €ervnu byla vydana
nova norma ISO 22000

Norma ISO 22000:2018, systémy ma-
nagementu bezpecénosti potravin se
zaméfuje na v8echny organizace
v potravinairském fetézci, v€etné pro-
ducentl krmiv.

Je vyuzitelna ale i pro dalSi dodavatele
.podplrnych produkti do potravinaf-
ského fetézce, bez ohledu na velikost
nebo druh jejich produkce.

Oproti pfedchozi verzi je nova norma
srozumitelngjsi, svou strukturou jed-
notna s normami fady ISO 9001 nebo
ISO 14001. Pfinasi nové pfistupy
k rizikim a silné vazby na Codex
Alimentarius. ISO 22000:2018 rusi a na-
hrazuje 1ISO 22000:2005. Certifikované
organizace maji tfileté pFfechodné
obdobi na zavedeni nové verze.

.

Je dobre slvedovat
Facebook CSJ

Urcité! — tedy pokud nemate Facebook
pouze pro zabavu, ale i jako zdroj
serioznich informaci a chcete mit
pfehled o novinkach a akcich pora-
danych Ceskou spole&nosti pro jakost.
Sledujte nasSe facebookové stranky
a budete pravidelné informovani o déni
v i okolo CSJ. Najdete nas zde:

https://www.facebook.com/csq.cz/

J



62. Kongres EOQ — Pafiz, Francie

V Cervnu probéhl v Pafizi 62. Kongres
Evropské organizace pro kvalitu. Kongres
meél pro kazdy den specialni motto,
kterému odpovidala i témata prednasek.
Tématem prvniho dne bylo ,QUALITY AS
AN ASSET FOR A COMPETITIVE
EUROPE®, s pfednaskami zamé&renymi
na spoleCenskou odpovédnost a udrzi-
telny rozvoj. Tématem druhého dne pak
bylo ,QUALITY LEADER, A KEY ROLE".
Kongres se jiz tradicné tésil velkému
zajmu organizaci pro kvalitu z Asie, zej-
ména z Ciny a Japonska. Celkem se na
kongresu zaregistrovalo 325 ucastniki
z 22 zemi.

Celé setkani se neslo v atmosféfe net-
workingu a vymény a sdileni informaci,
¢emuz napomohl i specialni nastroj TOPI
APP, kde byly aktualné dostupné veskeré
informace o déni na kongresu, vcetné
fotek a diskusnich for.

Z programu prvniho dne stoji za zminku
vystoupeni zastupcl firmy Loréal, ktefi
pfijeli, aby predstavili strategii, jak se stat
lidry v oblasti udrzitelného rozvoje. Firma
Loréal, nejvétsi mezi giganty svéta kos-
metiky, sdruzuje v souCasné dobé 24
celosvétové znamych znacek.

Jejich pfistup napf. ke snizovani CO,
nebo nulové testovani produktl na
zvifatech je pfikladem pro ostatni.
Firemnim cilem je, aby 100% jejich
produktl mélo jen pozitivni vliv na zZivotni
prostfedi i na socialni oblast. Vysledky
firmy Loréal v oblasti CSR prezentovali
provozni Feditel Frédéric Heinrich
a feditelka udrzitelného rozvoje Laure
Malherbe.

Témata pfednasek druhého dne kon-
gresu byla zaméfena na zmény ve
spole¢nosti, a z toho vyplyvajici zmény
v postaveni lidri ve firmach i v celé
spole¢nosti. V ramci panelové diskuse
vystoupili zastupci firem LOréal, Decvaux
a Veeva na téma ,Vize lidra kvality“.

PERSPEKTIVY

KVALITY
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= Bezpeéno aec: —
1SO 45001 —zmeény oproti OHSAS 18001

N -
AMBASADOR KVALITY Ceské republiky

CZECH MADE;
tradice na které miZeme stavét

How 10 elhe b s

Na zavér kongresu, jako specialni
»suprice guest”, vystoupil svétoznamy
profesor Isaac Getz. Ve své prednasce
nastinil vyvoj nového uspofadani ve
firmach, v zavislosti na zménach v celé
spole¢nosti. Vyzdvihl zejména ulohu
zdravého rozumu pfi rozhodovani i o Fi-
zeni zmén. Jako pfiklad uvedl| pfiru¢ku
pro zaméstnance firmy Nordstrom,
obsahujici pouze jediné pravidlo: ,Jen
nejlepsi usudek ve vSech situacich®.

EUROPEAN

CONGRESS
il

Perspektivy kvality 2/2018

Na zac¢atku prazdnin vyslo druhé cislo ¢asopisu Perspektivy kvality. V aktualnim
vydani se doctete mimo jiné:

* 0 udrzbé, nejen z pohledu IATF 16949

* 0 bezpedénosti prace podle nové ISO 45001 a o zmé&nach oproti CSN OHSAS 18001

* 0 nové cené Ambasador kvality CR

* 0 znacce CZECH MADE

* o silici poptavce po produktech bez GMO (geneticky modifikovany organismus)

e 0 vyznamnych udalostech prvni poloviny roku 2018

o détské zadrzné systémy v automobilech nové podle normy ISO/TS 22239

a o mnohém dalSim v pravidelnych rubrikach, véetné nabidky novych kurz( nebo
publikaci.

Jak muazete ziskat ¢asopis Perspektivy kvality?

Starite se cleny Ceské spolecnosti pro jakost a ¢asopis Vam bude chodit domu
do schranky, na Vas$ pracovni stl nebo v on-line verzi na webu CSJ. Nechcete-li se

,upsat‘ CSJ, objednejte si predplatné u spoleénosti SEND Predplatné, spol. s r.o.
(www.send.cz).

)4 y = = v ()
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oceni uspesne
Mate pocit, ze Vasi kolegové jsou, ve svém oboru, vyjimeéné osobnosti nebo, ze
Vase organizace muze byt v mnohém, prikladem pro ostatni? Ceska spoleénost
pro jakost v letoSnim roce vyhlasila nové ocenéni CSR GURU a Ambasador

kvality Ceské republiky. Pfihlaste se a mozna to budete pravé Vy nebo Vase
organizace, kdo ziska nékteré z nize uvedenych cen.

CSR GURU je cena ur¢ena pro fyzické osoby za konkrétni pfinos pro podporu Sifeni
mySlenek a principt spolecenské odpovédnosti a cild udrzitelného rozvoje. Za
uspésnosti Sifeni myslenek a implementace CSR a udrzitelného rozvoje stoji
konkrétni lidé, manazefi, ktefi tyto mysSlenky uvadéji, ne vzdy snadno, do zivota.
Predpokladem pro ziskani ocenéni je dlouhodobé profesionalni plsobeni kandidata
na podnikové, regionalni nebo celostatni urovni v této oblasti a vysledky jeho Cinnosti
jsou vSeobecné znamé a respektované a zasadnim zpusobem pfispivaji k propagaci
CSRv CR.

Cena Ambasador kvality Ceské republiky byla vyhlaSena v ramci podpory rozvoje
a podpory zavadéni zasad managementu kvality v riznych podobach. Urcena je pro
organizace, které nadstandardné dbaji o zajisténi kvality svych produktt a sluzeb,
které se chovaji odpovédné a aktivné napomahaji Sifeni a propagaci kvality.
Organizace jsou v cené hodnoceny nejen podle sou¢asnych ekonomickych vysledki,
ale predevSim je hodnocen jejich pristup ke kvalité, kterd je predpokladem
k dlouhodobé Uspésnosti, ekonomickému a spole¢enskému rozvoji. Organizace
dokladuji své aktivity pfi propagaci kvality, podpore inovaci, uplatfiovani spolec¢ensky
odpovédnych pfistupl, naplfiovani zasad udrzitelného rozvoje a odpovédné
komunikaci va¢i vSem zainteresovanym stranam.

Ocenéni je urc¢eno vSem organizacim podnikatelského sektoru bez rozdilu velikosti
a oboru.

Prihlasky je mozné podavat do 30. zafi.
Podrobnéjsi informace o cenach najdete na: http://oceneni.csq.cz
Ceska spoleénost pro jakost, www.csq.cz, https://lwww.facebook.com/csq.cz/
Publikujte v PK!

Nabizime vam moznost publikovat v nasem odborném €asopise

Perspektivy kvality. Mate v hiavé zajimavy prispévek, zajimavé myslenky,
poznatky a zkuSenosti vztahujici se k naSemu oboru? Ozvéte se nam, radi vas pri-
spévek uvefejnime.

Nechcete-li se prezentovat odbornym ¢lankem, mizeme v €asopise propagovat vase
produkty nebo sluzby formou inzerce. Vhodné a vyhodné, cilené: cilovou skupinou
1600 vytiski PK jsou ze tfi ¢tvrtin vysSSi a stfedni management organizaci a osoby
pracujici jako OSVC se zkuSenosti vice neZ osm let v oboru kvality v jeho souéasném
SirSim slova smyslu; nej¢astéji plsobi v automobilovém primyslu, potravinarstvi
a zemédélstvi, BOZP, environmentalnim managementu, systémech kvality a ITC, tedy
v odvétvich a oblastech mimoradné dulezitych.

Interni

audity

1ISO 9001:2015
Snadno

a efektivné

Tato kniha si klade za cil pomoct
manazerum, profesionalim v ob-
lasti kvality, koordinatorim inter-
nich auditd a samotnym internim
auditorlim implementovat prak-
ticky vyuzitelny proces interniho
auditu, ktery bude ve shodé
s ISO 9001:2015 a zaroven
bude pro organizaci vytvaret
vyznamnou, méfitelnou pfidanou
hodnotu.

Specialni
proces:
Hodnoceni
systému
nanaseni
povlaki“
(CSA)

Druhé vydani bylo zpracovano

pracovni skupinou nanaseni

povlakli sdruzeni AIAG. Tyto

pozadavky na nanaseni povlaku

doplfuji pozadavky zakaznickych

a vyrobkovych norem.

Publikace je ¢lenéna do nasle-

dujicich oddilu:

* Uvod

+ dotaznik CSA

« audit vyrobku

« tabulky procesli nanaseni po-
vlaki

Dotazniky publikace lze takeé

pouzit pro hodnoceni schopnosti

organizace vyhovét pozadavkim

tohoto hodnoceni, pozadavkim

zakazniku, regulace a pozadav-

kiim vlastni organizace. Dotaznik

CSA mulze byt také pouzivan

mezi organizaci a jejimi doda-

vateli. IATF 16949: 2017 tuto

publikaci doporuduje v pfiloze B.

http://www.csq.cz/nabidka-publikaci/

Kontakt: Markéta Havlinova
E-mail: havlinova@csq.cz
telefon: +420 221 082 358
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