Be

Rozhovor s lektorkou kurzi CSJ,
cestnou piedsedkyni spole¢nosti

Alenou Plaskovou: mimo jiné o profesnim Zivoté

a ,work-life balance”, o tom, Ze kvalita je rozhodujici i pro
neziskovou sféru, a také, pro¢ pry vznikl management kvality

Na jaké oblasti se predevsim
specializujete?

Muj profesni zivot je KVALITA. To vSak
plné neplati v mém osobnim Zivoté —
zejména ,work-life balance mi nejde...
Zacala jsem kvalitou vyrobkl na katedre
zboziznalstvi na Vysoké Skole ekono-
mické v Praze. V prubéhu ziskavani
informaci jsem pochopila, ze jde nejen
o kvalitu poskytovanych vyrobkl a slu-
Zeb, nybrz i o kvalitu vSeho, co se v or-
ganizaci pro splnéni oéekavani zakaznikl
muze ucinit a co ovliviuje i jejich kupni
rozhodovani. Nastoupilo systémové
chapani. VSichni vime, ze o tom, co je
kvalita, rozhoduje predevsim zakaznik.
K Fizeni kvality se v pribéhu ¢asu pridaly
i systtmy managementu v péci o zivotni
prostfedi, o bezpecnost prace i informaci,
a zejména mne zaujal koncept spole-
¢enské odpovédnosti, jehoz zakladnim
obsahem je pravé pfinos ke kvalité
Zivota.

Jaka byla vase cesta do €SJ?

Cesta byla logicka — rozhodla pravé
KVALITA. A jedina organizace, ktera mi
mohla v té dobé nabidnout patficny
odborny rozvoj, byla pravé Ceska spo-
le€nost pro jakost. U jejiho zrodu stala
cela fada odborniku-prukopnikd, kterych
si vazim dodnes. Jsou to zejména nasi
guru kvality doktorka Anezka Zaludova
a inzenyr Pavel RySanek. Nemohu ne-
zminit ani profesora Jaromira Vebera,
ktery byl po dlouhou dobu mym $éfem.
Stala jsem se ¢lenkou spolec¢nosti zahy
po jejim ustaveni, v roce 1991. To, Ze
nové vznikla CSJ tehdy nevzbudila pouze
muj zajem, svédci i ¢islo mé legitimace,
az 306! V té dobé& mne ani ve snu
nenapadlo, Ze se v roce 2001 stanu na
dvé funkéni obdobi i jeji predsedkyni.
Dodnes ji povazuji za svoji druhou alma
mater a snazim se byt dobrou lektorkou.

Kam se z vaseho pohledu ubira
kvalita?

Vsichni, kdo védi, ze kvalita pfinasi
penize, si musi uvédomovat, ze kvalita je
rozhodujicim prostfedkem k dosazeni
ekonomické prosperity. A nejde jen o pod-
nikatelskou sféru, nybrz i o neziskovou,
jejimz zajmem je zrovna tak ziskat co
nejvice penéz z verfejnych rozpoctl ci
z dobrovolnych prispévkd podniku, které
pravé podnikatelska sféra v ramci svych
finanénich vysledkd poskytuje. V podni-
katelské sfére je tato situace zfejma — jde
jen o to, jak ji podniky vnimaji a jak
rozhoduji o investicich zaméfenych do
zlepSeni kvality. Ve sféfe nepodnikatelské
je tomu trochu jinak. Vefejna sprava si
muze rozdélovat pouze penize plynouci
z vysledkd podnikani, mudze (a to je
jeji odpovédnost) volit efektivni cesty
k cerpani vefejnych zdroju i pfispévkul
z evropskych fondl tak, aby napomohla
feSeni celospolecenskych problémd, a to
nikoliv jen uzké skupiny. Ano, jde o po-
zitivni trend, ktery vyuziva a nasledné
vyuzije maximum nasSich organizaci.
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Mate néjakou prijemnou vzpominku
nebo zajimavy zazitek z lektorské
cinnosti?

Vzdy pfijemné potéSi, kdyz se k vam
hlasi na rlznych setkanich byvali studenti
a absolventi kurzu... Ale jeden zvlast
zajimavy zazitek bych méla: v devadesa-
tych letech, kdy vzrostla poptavka po
Skoleni v oblasti managementu kvality, se
na mne obratil jeden uc€astnik kurzu
s otazkou: , Vite, pro¢ vznikl management
kvality?“ A sam si i odpovédél: ,Protoze
nebyla tfeti svétova valka, jinak by méli
lidé jiné starosti.“ Mozna i dnes ma cela
fada dalSich obdobny postoj jak ke
kvalité, tak zejména ke spolecenské
odpovédnosti a udrzZitelnému rozvoji.

A jako vzdy jesté nékolik rychlych
otazek a odpovédi:

Pivo, nebo vino?

Preferuji vino, pry Cini lidi StastnéjSimi.
Sparta, nebo Slavie?

Sparta, neb chci zit v harmonickém
vztahu se svym zivotnim partnerem i Fe-
ditelem vzdélavani CSJ.

Pes, nebo kocka? Oboji.

Muzi, nebo jidlo?

Muzi a jidlo se slucuji — podle poslednich
prizkumi vzajemnych ocekavani part-
nerll zvitézila pravé tato oblast.

Salat, nebo rizek?
Vim, Ze je zdravéjSi salat, ale na dobrém
fizku si vice pochutnam.

Ranni ptace, nebo sova?

Jsem ranni ptace, ale az v posledni dobé
— dfive jsem nemohla pochopit, pro¢ muj
tatinek tak brzy vstava.

Cerna, nebo bila? Bila je symbol &istoty.

Kultura, nebo sport?

Sport, ale v jiném pojeti: zahradnické
prace a turistika po lesich pfi hledani
a sbéru lesnich plodin, zejména hub.

Hory, nebo more?

Mofre. — Z hor se sice dal vidi, ale mofe je
symbol lenoSeni, nekonecnosti, pohody,
a téch nemam nazbyt.

(Tak zatim se zda, Ze ta Sparta alespori
v CSJ z rliznych didvod( vede...)

Dékujeme za rozhovor, prejeme hodné
dalsich uspéchu ve vsech oblastech
bohatého profesniho zZivota i ,,efektivni
neustalé zlepsSovani“ v té oblasti work-
life balance...

@ Starite se fanouskem CSJ na Facebooku

@ Sledujte CSJ na LinkedIn

|I10VUjEt€? — Nechte se ocenit!

Jiz patym rokem maji i organizace z Ceské republiky moZnost zapojit se do mezi-
narodni soutéze inovaci Quality Innovation Award, a to diky Ceské spole¢nosti pro
jakost, ktera je Ceskym partnerem této soutéze.

Porovnejte své sily se zahrani¢ni konkurenci. Soutézi se v osmi kategoriich, které déli
podniky podle velikosti, typu a zaméreni. Je mozné se pfihlasit i s inovaci ,na papife®,
ktera nebyla dosud testovana na trhu. Diky ucCasti v soutézi mate moznost ziskat
narodni a mezinarodni ocenéni a uznani, zpétnou vazbu od odbornik( z celého svéta,
moznost srovnat se s narodni a mezinarodni konkurenci nebo si zajistit vstup na
zahranicni trhy.

Za ucast v soutézi se neplati zadné poplatky.

Termin pro podani prihlasek je do konce zafri.

Zajimate-li se o UcCast v této soutézi, nevahejte nas kontaktovat, jsme pfipraveni po-
skytnout vam plnou podporu pfi vypliiovani pfihlasky i kdykoliv v pribéhu soutéze.
V predchozich roénicich uspély z CR spoleénosti Skoda JS se zafizenim na likvidaci
¢idel neutronového toku a termoclankt a OlIG Power, ktera v minulém roc¢niku
zvitézila s CES BATTERY BOXem — unikatnim feSenim k energetické sobéstacnosti
domacnosti a firem.

Vice informaci najdete na . .,
http://qualityinnovation.org CESKA

nebo na webu Ceské spoleénosti pro jakost na SPOLECNOST
http://www.csq.cz/mezinarodni-soutez-inovaciy. PRO JAKOST

Piipravované seminaie CSJ:

Seminarie jsou otevieného (verejného) typu. Jedna se o kratké, max.
jednodenni informativni akce, které nevedou k ziskani specifické kva-
lifikace. Rozvijeji schopnosti, znalosti a dovednosti na dana témata.
Seminare mivaji vesmés formu prednasek a nasledné diskuse.

Novinky v pravni upravé — hodnoceni nebezpeénych
vlastnosti odpadu XXXIX.

Seminar je zaméfen na novou a pfipravovanou pravni Upravu souvisejici s odpadovym
hospodarstvim s dlirazem na postupy hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadu
a vzorkovani odpadu.

Posluchadi se seznami s doplfiujicimi poznatky v oblasti nové a pfipravované pravni
Upravy souvisejici s odpadovym hospodafstvim, postupem hodnoceni nebezpecnych
vlastnosti odpadu, ale i s informacemi z problematiky ochrany zivotniho prostfedi
a ochrany zdravi.

Termin: 18. éervna 2018. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

NAVODY caQl

Cilem seminare je informovat dodavatele do automobilového primyslu o obsahu
a Ucelu dokumentd CQlI, které Ize velmi dobfe vyuZit pro ovéfeni Ucinnosti specialnich
procesu a pro kontinualni zlepSovani organizace.

Posluchacdi se seznami s dokumenty CQl, jejich u¢elem a obsahem a také s navody
pro samohodnoceni specialnich procest, jako jsou tepelné zpracovani, svafovani,
galvanické pokovovani, pajeni, tvafeni plastl a slévani kova.

Termin: 1. Fijna 2018. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Vice informaci o seminafrich na www.csq.cz/seminare-a-konference/.

Uvedené planované seminare naleznete pied datem konani v e-shopu CSJ.

@ Internetové stranky CSJ www.csq.cz

Vite, ze...

Je dobfe sledovat
Facebook CS)J

Urcité! — Tedy pokud nemate
Facebook pouze pro zabavu, ale
i jako zdroj seriéznich informaci
a chcete mit prehled o novinkach
a akcich poradanych Ceskou spo-
le€nosti pro jakost. Sledujte nase
facebookové stranky a budete
pravidelné informovani o déni
v i okolo CSJ. Najdete nas zde:

https://lwww.facebook.com/csq.cz/

Publikujte v PK!

Nabizime vam moznost publiko-
vat v nasem odborném cCasopise
Perspektivy kvality. Mate v hlavé
zajimavy pfispévek, zajimavé my-
Slenky, poznatky a zkuSenosti
vztahujici se k naSemu oboru?
Ozvéte se nam, radi vas pfispévek
uvefejnime.

PERSPEKTIVY

KVALITY

Nechcete-li se prezentovat odbor-
nym ¢&lankem, mizeme v Casopise
propagovat vase produkty nebo
sluzby formou inzerce. Perspektivy
kvality vychazeni v nakladu 1600 ks.
Cilovou skupinou jsou ze tfi Ctvrtin
vySSi a stfedni management organi-
zaci a osoby pracujici jako OSVC
se zkuSenosti vice nez osm let
v oboru kvality v jeho souasném
$irsim slova smyslu. Ctenéfi aso-
pisu nejcastéji plsobi v automobilo-
vém pramyslu, potravinafstvi a ze-
médélstvi, BOZP, environmentalnim
managementu, systémech kvality
a ITC, tedy v odvétvich a oblastech
mimoradné dulezitych. (YY)

J

A ted z jiného soudku:
Vite, Zze 21. ¢ervna slavime Mezi-
narodni den ftrpasliki? Svétovy
den UFO pfipada na 2. ¢ervence,
Den suchého zipu na 2. srpna
a Den levakd na 13. srpna.



https://www.facebook.com/csq.cz/
https://www.linkedin.com/company/3242609/admin/updates/

Konference From Farm to Fork

Ve dvouletém cyklu se pravidelné
kona konference s nazvem From Farm
to Fork, poradana Ceskou spoleénosti
pro jakost. Ani letoSek neni vyjimkou:
vsichni, které problematika predevsim
bezpecnosti potravin v celém potra-
vinovém fetézci zajima, méli moznost
setkat se na této odborné akci
5. €ervna v Praze na Novotného lavce.

Pestry a bohaty je spolkov

... a jeho duleZitou souéasti je kazdoroéni sjezd CSJ

Ten letosni, s ,,kulatym® pofadovym cCislem 20,
se konal v pondéli 21. kvétna 2018 v sidle CSJ

v Praze na Novotného lavce.

Byl to sjezd nevolebni a tomu odpovidal i jeho pomé&rné
kratky jednoduchy program. Byly zde hladce schvaleny
zpravy o Cinnosti spole¢nosti v minulém roce, jejim hospo-

dafeni a dalSi predlozené dokumenty.

PFijemnym dlstojnym vrcholem sjezdu bylo pak schvaleni
a udéleni &estného ¢&lenstvi CSJ &tyfem &lenim. Ocenéni
prevzali (zleva) Kvétoslav Zahradka, Blazena Heroutova
a Petr Rehadek, &tvrtym ocenénym byl neptitomny Pavel
Némecek. VSem gratulujeme a pfejeme hodné Uspéchl

v praci i spokojenosti v osobnim zivoté.

Svétovy den zivotniho

prostiedi

Slavi se

a odvraceni hrozici ekologické
byly poprvé na takto vysoké
ezinarodni Urovni pojmenovany hlavni
ekologické problémy.

Smyslem Dne zivotniho prostredi je rozsirit
obecné povédomi o ekologickych otazkach

a upozornit na zasadni ekologické vyzvy
soucéasnosti. Svatek-ma celosvétovy rozmér, lidé

ho slavi ve vice nez 100 zemich svéta.

Sy

Aniz bychom zde chtéli a mohli hodnotit
jednotlivé pfispévky — kazdy urcité pfinesl
néco zajimavého a oslovil uc€astniky
— zminme alespon néktera témata.
Z prvni Casti programu urcité predstaveni
vysledkd vyzkumu nad pouzivanim
znacek v potravinarstvi a prednasku
Ceské cechovni normy a jejich komeréni
uplatnéni. Druhy blok programu byl
zahdjen seznamenim posluchacl s vy-
sledky dozorové ¢innosti SZPI, pak zaujal
prispévek o ¢innosti potravinovych bank
ve svétle novely zakona o potravinach;
jak souvisi potravinovy odpad z pohledu
diskontniho fetézce a udrzitelnost a spo-
luprace s potravinovymi bankami jsme se
dozvédéli od zastupce Penny Marketu
a byly zde také predstaveny zkuSenosti
se zavadénim standardu ,Bez GMO".
Z posledniho programového bloku uz

QFARM

FORK

svymi nazvy musely upoutat pfednasky
na téma Nové vlastni znacky s lokalnim
pfibéhem z pohledu Makro Cash&Carry
CR, Mali dodavatelé velkého vyznamu
pro Globus a zavére¢né i v Siroké ve-
fejnosti aktualni a hodné diskutované
Trendy ve Skolnim stravovani.

Vzdyt koho by nezajimalo, co jedi (nebo
nejedi) nase déti — a co, jak a pro¢ vlibec
putuje z farem na nas stll a ,na vidlicku“?
Takze na shledanou na pristi konfe-
renci From Farm to Fork!

, a to od roku 1972,
kdy se ve Stockholmu konala konference
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y Zivot...

Sveétovy den
AKREDITACE

Svétovym dnem
akreditace je
kazdoro¢né

9. ¢erven.

Byl vyhlasen
Mezinarodnim
akreditacnim férem
(IAF) a Mezinarodnim
sdruzenim pro
akreditaci laboratofi
(ILAC), jde tedy o globalni iniciativu.

Cilem Svétového dne akreditace je
podpora vyznamu akreditace ve svéteé.
V kazdém roce se zaméruje na urcitou
oblast akreditace: letos je tématem

CZECH MADE:

tradice, na které
muzeme stavét

Nase zemé patfila odedavna kvalitou
svych produktl na svétovou $picku. Staci
jen zminit znacky jako Bata, CKD, Laurin
a Klement, Budvar, JAWA... Znal (a zna
dosud) je cely svét a nikdo nepochyboval
o kvalité vyrobku téchto firem.

CESKA
KVALITA

Talent a schopnosti eskych podnikatelt nezanikly, i kdyz cesta zpét na vysluni

je trnitd. Zakaznici se zacinaji pfi nakupu vyrobku a sluzeb vracet ke kvalité
a uvédomuiji si, Ze vydélané penize je tfeba investovat s rozmyslem. Podnikiim
se tak otevira cesta, jak ukazat zakaznikiim, Ze pravé ony uméji dodat Spickové
produkty a sluzby.

Zpusobem, jak upozornit zakazniky na vas produkt, je znacka nezavisle
ovérené kvality CZECH MADE.

Znacka CZECH MADE je nejstarsi znackou kvality na ceském trhu, ktera je
udélovana vyrobkim (od roku 1993) a sluzbam (od roku 1995). Vznikla
s cilem usnadnit spotrebiteliim orientaci ve vyrobcich a sluzbach
dostupnych na éeském trhu. Poskytuje spotiebiteli jednoduchy navod, jak
vybrat s minimalnim rizikem vyrobek nebo sluzbu zaruc¢ené kvalitni.

Tato znacka je nejenom prestiZnim ocenénim, ale pfedevsim doklada maximalni
péci vyrobce Ci poskytovatele sluzby o kvalitu produktu. Diky prokazatelnému
ovefovani a hodnoceni tfeti nezavislou stranou (akreditovanou zkusebnou,
laboratofi, certifikanim nebo inspekénim orgdnem) je zajisténa objektivnost,
transparentnost a validita ocenéni.

Znacka CZECH MADE je soucasti vlg'ldnl'ho programu na podporu prodeje
kvalitnich vyrobku a sluzeb — Programu Ceska kvalita.

Dlouholetym spravcem znacky CZECH MADE bylo Sdruzeni pro ocefiovani
kvality; od ného na jafe leto$niho roku prevzala $tafetu Ceska spole¢nost pro
jakost, ktera se tak stala novym spravcem a vlastnikem této znacky kvality.
V Ceské spoleénosti pro jakost nasla znatka CZECH MADE stabilniho partnera
s dlouholetymi zkuSenostmi v oboru.

V pripadé, ze mate zajem dozvédét se vice o moznostech, jak ziskat pro
svUj V)'Irotv)ek nebo sluzbu znacku kvality CZECH MADE, obrat'te se na
zastupce Ceské spole¢nosti pro jakost.

Jakfé slpvo se skry,vé 5 5 3 1 8

Pasleduiioch plomen? 9

erbyakinket|/[2]? 8165
9 7

Student musi védét vSechno,

asistent vSechno, co je
v knihach, docent musi védét, 7 1 8 3

kde jsou knihy, a profesor,

kde je docent. 5 4 6

Vyrobni prostiedky

jsou jednim z vy-
znamnych faktort

Uspéchu v automobi-

lovém pramyslu.

Kvalita vyrobnich prostfedkd
a nastrojl, ale také spoluprace se
zakazniky stoji ve stfedu zajmu
téchto oborové specifickych
pravidel. Vydanim 1ISO 9001:2015
byla iniciovana potfeba aktua-
lizace standardu VDA 6.4, nebot
je tento specificky standard po-
staven na zakladech 1SO 9001.
Podporuje systém managementu
kvality vyrobcl vozidel a doda-
vatelu dild a systému.S timto
standardem jsou sladény vSech-
ny systémoveé standardy VDA.

3. vydani, ¢erven 2017
(Ceské 2018)

http://www.csq.cz/nabidka-publikaci/
Kontakt: Markéta Havlinova
E-mail: havlinova@csq.cz
telefon: +420 221 082 358

Vikendové setkéniv
Klubu manazerek CSJ

Jiz dvanacté vikendové setkani Klubu
manazerek privedlo 1. az 3. ¢ervna
Uuc¢astnice (i Ucastniky) do kraje
kulturnich pamatek a krasné prirody
v okoli Kuksu. Pestry prfednaskovy
program byl propojeny vychazkami
a navstévou pamatek. Pratelska
atmosféra, vSe velmi zajimavé a ¢as
témér nestacil...
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