Be !

Rozhovor s piedsedkyni CS)
Elenou Stiburkovou

Napad na vydavani novinového obc¢asniku byl
vas, prvni Cislo drzime v ruce. Pfiblizte nam
prosim, na co vie se muzeme tésit v ,Be Q!".

Ano, to je pravda, napadlo mé to. Co
mé inspirovalo? Inspiruje mé zivot.
Divam se kolem sebe a posloucham.
Inspirace pro mé znamena urcity druh
vnimani, kdy se neustale otviram
novym pohlediim a myslenkam.

No a tahle myS$lenka vznikla u kafe
v nejmenované kafeterii.

Kvalita a informace k sob& neoddé-
litelné patfi. Patfim mezi lidi, pro které
je prace zabava, a nové véci mi ,do-
bijeji baterky®. A ta-
ky mam to Stésti, Ze
pracuji s lidmi, se
kterymi si rozumim
a ktefi jsou schopni
nové mysSlenky
zhmotnit :-). No
a vysledkem v8eho
bude nové ,,Be Q!".

A na co se tedy muiete spolu se
mnou tésit?

Kazdy mésic chceme pfinaset zaji-
mavé ¢lanky nejen ze ,zivota kvality*,
ale obecné ze ,systéml manage-
mentu“ — a to aktuality, zajimavosti,
informace o novych produktech CSJ,
soutéze, rozhovory se zajimavymi
osobnostmi, ankety, kalendare akci...
a mnoho jiného — s inspiraci nam
mulzete pomoci i vy. Orientace na
zakaznika je totiz naSi prioritou —
znamena to, ze pokud nam pfinesete
dalSi inspiraci, budeme se ji snazit
zrealizovat :-).

Kde vSude se budeme moci
s .Be Q!” setkat?

Nas novinovy obcasnik ,,Be Q!*
zatim najdete u nas na Novotného
lavce, kde bude dostupny vSem
Gcastniklm kurzd a seminarl. Urcité
ho s sebou pfineseme i na odborné
akce konané mimo sidlo CSJ. No
a v neposledni fadé bude nabidnut
v elektronické podobé& na webu CSJ.

Jaké chystate dalsi letoSni novinky?

Nasim cilem je vyuzivat sy-
nergie vyplyvajici z riznych
sluzeb, které nasSim zakaz-
nikim poskytujeme. Jsme
spolek sdruzujici Siroké
spektrum osob a organizaci
plUsobicich v rdznych oblas-
tech systémi managementu.
Chceme dale naSim zakaz-
nikim umoznovat rychly pfFistup k no-
vinkam v oboru, k vyméné informaci,
ke zvySovani odbornych znalosti
a poskytovani komplexnich sluzeb
(tj. vydavani publikaci, vzdélavani,
certifikace) v oblastech tykajicich se
systéml managementu.

Neustale pracujeme na fadé projektd,
které do sebe zapadaji jak v naplni
naseho poslani, tak v ¢ase a které
postupné skladame jako jednotlivé
dilky puzzle. Vzdy se snazime spo-
le€nymi silami nachazet nova feSeni
a vyuzivat pravé synergii, coZ nam
nase Siroké portfolio sluzeb a zakaz-

nikd umozruje. To nas bavi a vime,
Ze spolek ma obrovsky potencial. Ur-
Cité budeme ctenare o vSech novin-
kach informovat taky v ,,Be Q!“, proto
taky ,,Be Q!“ vznika :-).

Nejnovéjsi informace, kterd mé
ted napada, bude pfiprava nového
schématu vzdélavani a personalni
certifikace auditortl systémua mana-
gementu s ohledem na novou revizi
ISO 19011.

Co byste chtéla novému ,Be Q!
popiat?

Nejdfiv ke ¢tenariim: Drzite v ruce
prvni ¢islo novinového obc¢asniku,
jehoz hlavnim tématem jsou kvalita
a systémy managementu. Je to dalsi
pozvani Ceské spoleénosti pro jakost
na spole¢nou cestu ,s kvalitou — za
kvalitou :-)“. K dosazeni Uspéchu je
nutné neustale vytrvale, a pfitom
slusné jit za svym cilem a tvrdé na
ném pracovat. Pfijméte tedy nase
ramé a pojdte s nami za ,,Be Q!“ :-).

Novému ,,Be Q!“ pfeji, at’ jeho kazdé
Cislo ¢tenafi pfijmou s nadSenim, stej-
nym jako to, se kterym my ho pro né
budeme pfipravovat :-).
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@ Starite se fanouskem CSJ na Facebooku @ Sledujte CSJ na LinkedIn

Proc se zucastnit listopadové
konference?

V utery 14. 11. 2017 probéhne opét tradi¢ni ,kvalitarska“ konference v Praze
na Vinohradech.

Pro¢ tam vabec chodit? — Protoze se dozvite:

- jaké jsou trendy v oblasti kvality pohledem odbornik(i ze Skoda Auto,

* jak pfistupovat ke kvalité softwaru,

* zkuSenosti s novou VDA 6.3, Formel Q,

* jak bude vypadat nova norma ISO 19011,

* co déla problémy pfi auditech podle ISO 9001 a ISO 14001,

* novinky z VDA QMC,

* jak je to s kvalitou ve vefejném sektoru,

* jak je to s Modelem excelence EFQM a spole¢enskou odpovédnosti,

* kdo letos vyhral Cenu FrantiSka Egermayera; a samoziejmé jesté vice...
Setkate se s kolegy z jinych firem/organizaci a urcité proberete spoustu zajima-
vych a uzitecnych véci.

Tésime se na Vas! Vice informaci na eqw.csq.cz.

Piipravované seminaie CSJ:

Seminare jsou otevieného (vefejného) typu. Jejich realizace zavisi na
stavu naplnénosti predem vyhlasenych termint. Jedna se o kratké infor-
mativni akce, které nevedou k ziskani specifické kvalifikace. Seminare
mivaji vesmés formu prednasek a nasledné diskuse.

Praktické zkuSenosti z managementu projektt dle
VDA 6.3 a IATF 16949

Seminar je zaméren na zkuSenosti a pozadavky v managementu projektt dle
VDA 6.3 (modul P2 a P3) a IATF 16949.

Ugastnici seminare ziskaji informace z ukon&enych projektd, napf. zménové
fizeni v projektu, studie proveditelnosti, prafezovy pfistup, rozdil mezi fizenim
projektu a fizenim programu projektd apod.

Termin: 18. 10. 2017, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Environmentalni legislativa - EMS

Vyklad je zaméfen na aktualni informace, nejdllezitéjsi povinnosti a nejcasté;si
nedostatky v provozu v¢etné pfikladu z praxe. V prubéhu pfednasky bude
lektorka reagovat na Vase pfipadné dotazy, s cilem podpofit proces zlepSovani
Vasich systému managementu environmentu.

Cilem seminare je seznamit Vas s pravnimi predpisy, které se tykaji zivotniho
prostfedi, s drazem na novinky a s vyvojem pfistupu k jejich pInéni.

Termin: 23. 10. 2017, Praha 1, Novotného lavka 200/5

MUZETE SE TAKE TESIT NA:
Novinky v pravni upravé — hodnoceni nebezpecénych vlastnosti odpadt

Termin: 4. 12. 2017, Praha 1, Novotného lavka 200/5 D

Vice informaci o seminafich na www.csq.cz/seminare-a-konference/

Uvedené planované seminare naleznete pred datem konani v e-shopu CSJ.

@ Internetové stranky CSJ www.csq.cz

Vite, Ze...

...normy systémuU managementu
kvality fady ISO 9000 jsou jen Ctyfi
(ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004
a ISO/TS 9002, ktera zatim nebyla
prelozena do &estiny), zatimco no-
rem systémud environmentalniho
managementu fady ISO 14000
je v soucasné dobé 357

Trochu zvlastni nepomér...

Co se déje
ve VZDELAVANI?

O prazdninach probéhla pravidelna
udrzba u&eben, abyste se u nas na
kurzech citili co nejlépe. Také jsme
posilili wi-fi pfipojeni. Soustavné se
také snazime rozsifovat nas tym
lektord a nabidku kurzl, ale o tom

podrobnéji aZ pfisté. () ® [ )
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Novinky v technické
normalizaci

Jednoznac¢né nejzajimavéjSim
Ukolem svéfenym pod Centrum
technické normalizace pfi CSJ
je momentalné revize normy
ISO 19011, ktera je Siroce vyu-
Zivanym navodem k auditovani.
Rozhodné necekejte néjaké dras-
tické zmény v provadéni auditl, ale
trocha prace to urcité bude. Po
vydani nové normy se jisté pfi audi-
tech budeme mnohem vice bavit
o rizicich a pfilezitostech a o tom,
jak se ve firmé feSi. Vice prace pro
auditory, ale vice prospéchu pro
auditované. A to je to, o co by nam
meélo jit. Takze uvidime, co se upece
na dalSim zasedani skupiny pro
revizi této normy v Mexiku. Pokud
vSe pljde podle predpokladi, snad
se normy doc¢kame v prvni

poloviné roku 2018.


https://cs-cz.facebook.com/csq.cz/
https://www.linkedin.com/company/-esk-spole-nost-pro-jakost-o-s-

Lektorsky tym
CSJ na exkurzi
ve Statni

tiskarné cenin

Soucasti nedavného setkani
lektort Ceské spoleénosti
pro jakost byla i navstéva
Statni tiskarny cenin.

O struénou informaci o této
exkurzi jsme pozadali
lektorku Véru Komrsovou.
Tady jsou jeji slova:

,Timto bych rada podékovala CSJ za
nevsSedni zazitek, kterym navstéva
Statni tiskarny cenin byla. VétSina
Z nas zna penize pouze jako platidlo
a nyni jsme méli moZnost se sezna-
mit s tim, jak toto platidlo vznika, od
pfijmu materialu (papiru, barev) az
po zabezpec€eni bankovek ochran-
nymi prvky. Pracovnici, kterym denné
projde rukama nékolik miliont korun

v bankovkach, které jsou nejprve
jen archem papiru, potom papirky
v pfepravce a nakonec tvofi uhledny
balicek, to berou jako bézny produkt
svych ¢innosti. Coz asi ani jinak ne-
jde. Pro nas z venku, ktefi to vidime
mozna jednou za Zivot, je to velmi
zajimavy zazitek."

Vychazi nové cCislo casopisu
Perspektivy kvality

Co muzete najit v letosSnim tretim
Cisle PK? Napriklad tyto ¢lanky:

» Kuvalita, jeji role a postaveni pfi strategickém fizeni 150 ke

» Kontext a fizeni rizik dle ISO 9001:2015: dvé nové

opory podnikani

* Béhem prechodu na normu ISO 9001:2015
integrujte své systémy managementu (preklad

Odborny ¢agg,
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Kvalita, jeji rol e
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5 trika na zlepSeni
vaseho soustiedéni

Moderni doba s sebou pfinesla
spoustu skvélych vynalezii jako
jsou smartphony, chytré televize
a laptopy, diky kterym muzete sle-
dovat neustavajici tok informaci
a zabavy. Nepreberné mnozstvi
informaci, které neustale Gtoci na
vase smysly, ale vedou k dras-
tickému snizovani délky vasi po-
zornosti. A to az na soucasnych
8 vtefin!

Ano, 8 vtefin. To je jesté o sekundu
méné, nez je délka pozornosti zlaté
rybky. Samozrejmé, pokud clovéka
néco zaujme, tak je schopen sou-
stfedit se mnohem déle. Ne vzdy ale
pfed sebou mate ukol, na ktery se
tésite. VaSe mysl pak ma tendenci
neustale odbihat k jinym vécem, tak-
Ze vaSe schopnost udrzet pozornost
prudce klesa.

Jak tomu ale zabranit? Zkuste na
vasi pozornost nahlizet jako na dalSi
sval ve vaSem téle. KdyZ budete ten-
to sval pravidelné trénovat, pak se
dostavi vysledky a dojde ke zlepSeni.
VyzkouSejte tfeba naSe nasledujici
triky — pokud jste tedy udrzeli pozor-
nost a docetli az sem!

Meditujte

Meditace je UZasny prostfedek na
zklidnéni roztékané mysli. Kazdy si-
ce nema dost Casu na to, aby si na
meditaci vyhradil hodinu denné, ale
Casto vam bohaté postaci i téch par
minut, které ukofristite za stolem
v kancelafi. Jakmile ucitite, ze se va-
Se myslenky rozutikaly vSemi sméry,
uvolnéte se a soustiedte se na své
dychani. Pravidelnost této cinnosti
pomuze ustalit vase myslenky.

opravdu poslouchate. Vétsina lidi si
pusti hudbu pouze jako kulisu dalSi
¢innosti. Zkuste se misto toho pfi
poslechu soustfedit na jednotlivé
nastroje, na to, jak se prolinaji nebo
sledujte stopu jediného nastroje.
Poslech hudby se da povazovat za
formu meditace a baje¢né si pfi tom
vycistite hlavu.

Rozdélte si cil na dil¢i kroky

Vidina toho, ¢eho chcete dosahnout,
vas muze snadno frustrovat a de-
motivovat, protoZze se zda byt pfilis
abstrakini a vzdalena. Nesoustfedte
se tedy pouze na konecny vysledek,
ale rozdélte si cestu k nému na dil¢i
kroky, které budete postupné pinit.
PFitomnost dosazitelngjSiho a blizSiho
cile vam napomze k lepSi kon-
centraci.

Zacvicte si

Védci zjistili, ze fyzicka aktivita po-
maha zlepSit soustfedénost. Pokud si
tedy hned rano zacvicite, dostanete
vice kysliku do mozku, udrzite Iépe
pozornost a tim padem udélate vice
prace. Urc€ité tomuto rannimu ritualu
dejte Sanci. Kdyz uz nic jiného, pra-
videlné cviCeni vam zvedne naladu
a zlepsSi zdravi.

Ctéte

Diky socialnim sitim jsme si navykli
Cist pouze nékolik vét sdéleni nebo
titulek odkazu. Kdyz uz na odkaz klik-
neme, tak vétSinou zbézné procteme
prvnich par odstavcu, nez okno zase
zavieme. Toto chovani ale pouze
podporuje nasi roztrzitost! Snazte se
zajimaveé ¢lanky a knihy pfecist az do
konce a opravdu se na text pfi Cteni
soustfedte.

Jak vidite, nejedna se o nijak obtizna
doporuceni. Uvidite, ze s trochou
cviku a pevné vule vas uz zadné vy-
ruSeni nerozhazi.

Komentované

vydani

GLOBALG.A.P.

Vyklad pozadavku

standardu spravné
zemedélské praxe
GLOBALG.A.P. verze 5.0 pro
produkci ovoce a zeleniny.

VDA 16:

Management

kvality

v automobilovém

primyslu

Dekorativni povrchy
zastavbovych a funk&nich dild
v oblasti exteriéru i interiéru
automobilt

Pokyny pro certi-
fikaci v automo-

bilovém primyslu
podle IATF 16949

Pravidla pro dosa-

zeni a zachovani uznani IATF
5. vydani k IATF 16949 2016
(Ceskeé 5. vydani 2016)

http://www.csq.cz/nabidka-publikaci/

Kontakt: Markéta Havlinova
E-mail: havlinova@csq.cz
telefon: +420 221 082 358

z amerického QP) Pii strategiclds
glc‘k;s il Fiz Poslouchejte hudbu
Poslech hudby ma pfiznivy vliv na

vase soustfedéni, ale pouze pokud

+ Immer besser* v praxi: Rizeni procesti na cesté
k excelenci ve spole¢nosti Miele

OtiSt&no se souhlasem
Ligs University, www.ligsuniversity.cz

» Recenze publikace ,Nové trendy v leadershipu
— Koncepce, vyzkumy, aplikace®

» Kvalita 4.0 — su¢ast modernych technoldgii
v automobilovom priemysle

Jak dlouho ¢loveék vydrzi bez...
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CSJ, objednejte si predplatné u spoleénosti
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